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مركز ابحاث الطفولة والامومة
الملخص
هدف البحث  الى التعرف على 
نسبة انتشار الاساءة العاطفية لدى اطفال محافظة ديالى  هل توجد فروق ذات دلاله احصائية عند مستوى دلاله (0.05) في الاساءة العاطفية لطفل الروضة يمكن ان يعزى لمتغير المستوى المهني للام ( عاملة، غير عاملة)؟ وتكونت عينة البحث  من (100) طفلاً وطفلة مقسمة إلى مجموعتين أحداهما من أبناء الأمهات العاملات والأخرى من أبناء الأمهات غير العاملات  قامت الباحثة باستخدام استبانة جاهزة مكونة من 12  فقرة لمختلف الاساءات  معدة من قبل الهمص 2007التي تمثل سلوكيات سلبية يقوم بها الوالدين اتجاه اطفالهم مما تولد لديهم اساءة نفسية ويجيب عن هذه الفقرات المتضرر الاول والاخير وهو الطفل من خلال توجيه السؤال اليه وبشكل مباشر من قبل المعلمة  توصلت الباحثة ان الاطفال  في محافظة ديالى يتعرضون الى اساءة عاطفية وبنسبة عالية حيث كان الوسط الحسابي (18،39) درجة من اصل (24) درجة  وبوزن مئوي (76.62%)  اما بالنسبة الى مستوى الاساءة العاطفية بحسب تغير عل الام فكانت هنالك فروق ذات دلالة احصائية لصالح ابناء الامهات غير العاملات واوصت الباحثة بضرورة اجراء دورات توعوية للأمهات العاملات من اجل حمايتها من نقل ضغوط العمل الى الاسرة.
Emotional abuse of a child kindergarten comparative study between the children of working mothers and non-working

Abstract     
        Aim of the research to identify the prevalence of emotional abuse on the children of the province of Diyala Are there significant differences at the level of significance (0.05) in the emotional abuse of a child kindergarten can be attributed to the variable of the professional level of L (working, non-working)? The sample of the research (100) boys and girls divided into two groups, one from the children of working mothers and the other sons of moms, the researcher using a questionnaire ready made up of 12 paragraphs of the various abuses prepared by hams 2007, which represents negative behaviors performed by parents towards their children, which generate their abuse and psychological answer this affected first and last paragraphs, a child by directing the question to him and directly by the parameter researcher found that children in the Diyala province, subjected to emotional abuse and by high where the arithmetic mean (18.39) degrees out (24) degree The weight percentage (76.62%) As for the level of emotional abuse, according to change on the mother were there significant differences in favor of the children of moms

      The researcher recommended the need to hold awareness sessions for working mothers in order to protect them from the transfer of work stress to the family
المقدمة
تعد مرحلة الطفولة المبكرة من أكثر المراحل أهمية في حياة الإنسان، فهي الأساس الذي يشكل شخصيته اللاحقة، والأساس الذي تعتمد عليه إنتاجيته وعطاؤه المستقبلي. وقد أثبتت الدراسات الحديثة أن الخبرات المبكرة لدى الطفل لها تأثير قوي ومحدد على طبيعة النمو لديه، وليس هذا التأثير على المستوى التقليدي للنمو العقلي (المعرفي) فحسب، بل يتعداه إلى مستوى توجيه الاستفادة من خلايا المخ المعقدة لدى الطفل وتفعيلها بدلاً من أن تهمل وتنتهي. كما كشف البحث العلمي عن جوانب كثيرة لمرحلة نمو الطفولة من الرضاعة إلى ست سنوات، فقد أشارت البحوث إلى أن ذكاء الطفل يتأثر بالخبرات والمثيرات المحيطة، حيث أن 50% ان ذكاء الطفل يبدأ في التشكيل من الولادة حتى سن الأربع سنوات وحوالي 30% في المرحلة ما بين أربع وثماني سنوات، وحوالي 20% ما بين سن الثامنة والسابعة عشرة (الصويغ، 2000م، ص 86).
بدا الاهتمام الفعلي والعلمي بظاهرة الاساءة الى الطفل في اواخر العقد الخامس وبدايات العقد السادس من القرن الحالي وتعددت الدراسات بعد ذلك تعدداً هائلاً لتشمل الدراسات التي تبحث عن اسباب الاساءة وانواعها واثارها النفسية والاجتماعية على الطفل واي من الوالدين اكثر اساءة للطفل وما هي المتغيرات المرتبطة بالإساءة للطفل وديناميات الاسرة المسيئة وشخصية الطفل المسيء والمداخل العلاجية لتلك الظاهرة وقد اشار  بارتز (1990) ان سوء المعاملة النفسية ( العاطفية) هي اكثر انواع الاساءات تأثيراً على الطفل اذ سببت لهم ضرراً او اذى شديداً يطول مختلف مظاهر الارتقاء النفسي وتستمر تأثيراته لبقية المراحل العمرية( ابو حلاوة ، ب ت: 1) فقد ورد في التقرير العالمي حول العنف والصحة (2002) بان الاساءة العاطفية( النفسية)  هي سلوك تدميري للنفس يقوم به المعتدي على الطفل ويشتمل العزل والرفض والترهيب والتجاهل والاهانة وتقييد الحرية وتحمله مسؤولية تفوق قدراته او اي شكل من اشكال التعامل السيء المبني على الكره والرفض الذي يؤدي الى بدوره الى اذى في تطور الطفل الجسدي والعقلي والعاطفي والاخلاقي.
وقد اثبت ذلك العديد من الدراسات منها دراسة (اغلندر واخرين 1983) اذ بينت ان اخطر النتائج كانت من الإساءة العاطفية( النفسية) على النواحي الاجتماعية والعقلية للنمو واظهرت ان الاساءة اللفظية والافتقار العاطفي فضلاً عن العنف الجسدي والاهمال ينتج عنه اطفال ذوو ارتباطات قلقة بدلاً من الارتباطات الامنة ويظهرون عدواناً واحباطاً وغضباً وقد تتراجع المهارات التطويرية للأطفال الذين يعانون من الاساءة العاطفية وغياب الوالدين(القبج وعودة 2004: 24)
تعتبر علاقة الام بالطفل من اقوى الروابط الاسرية واكثرها حساسية فالطفل بمجرد خروجه لهذا العالم يجد امه تحمله وتغذيه وتسهر على راحته وان الوضع الاسري الجديد الذي تعيشه الاسر  نتيجة للمتغيرات الاجتماعية والثقافية التي شهدها المجتمع العراقي اصبح دور الزوجة مختلطاً فهي علاوةً على ضغوط دورها الطبيعي وقيم المجتمع و دورها الامومي من جهة والتزامات عملها الخارجي من جهة اخرى يجعلها تقصر في اداء واجباتها اتجاه اطفالها فانشغال الام لساعات طويله عن بيتها واولادها يشعرهم بنوع من الاهمال وهذا يؤثر على شخصيتهم ونموهم الفسيولوجي وخاصة السنوات الخمس الاولى لانهم بحاجة الى رعاية مكثفة (فرحات،2012: 29) ، وان شعور الطفل بالإهمال يؤثر على تكوين شخصيته المستقبلية وهذا بالضبط ما اكدته دراسة كنوتسون 1995 (kuntson:1995) اذ بينت ان الاطفال الذين يتعرضون لاي شكل من اشكال الاهمال ينتج عنه عدوان يتعلق بالإساءة الفيزيقية للآخرين او صعوبات التوافق تتمثل في الاكتئاب والميول النمائية وعادة ما ينحدر هؤلاء الابناء من اسر اساءت اليهم . (kuntson:1995).
اما دراسة ابراهيم 1995 فقد اكدت ان للإساءة النفسية للطفل اثراً على ظهور الانبساط والعصابية والمخاوف وسمة القلق والانخفاض في تقدير الذات ( ابراهيم، 1995)، في حين بينت دراسة قامت بنشرها جامعة بروان لسلوك الاطفال والراشدين في 2002 ان محاولات الانتحار ارتبطت بالتعرض الى الاساءة في المعاملة الجسدية والنفسية والجنسية في مرحلة الطفولة.
مشكلة البحث
    ان خروج المرأة العربية بشكل عام والعراقية على وجه الخصوص الى ميدان العمل ظاهرة قديمة من حيث النشأة  جديدة من حيث تأثيراتها على المجتمع لأنها نمت وتطورت في احضان الصراع السياسي والاجتماعي الهادف نحو الحداثة ومواكبة التطور العلمي والتكنولوجي والنهوض بالواقع الاقتصادي للأسرة فنتج عنه تطورات عديدة في حياة المرأة الاجتماعية وخصوصا بالنسبة للام العاملة  ؛ لأنها تعاني من ازدواجية مسؤولياتها المهنية والتربوية فهي تقوم بوظيفة مزدوجة تتمثل في العمل خارج المنزل، وفي الوقت نفسه تقوم برعاية أطفالها الصغار مما يجعلها تعاني من ضغوط تقودها الى الاساءة للطفل و ان الإساءة العاطفية للطفل تؤثر سلباً على شخصية الطفل وتطورها وبالتالي تكون اكبر مهدد لأمنه النفسي وصحته النفسية وقد بين ذلك العديد من الدراسات ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث ليجب عن تساؤلات عدة منها.
· هل يتعرض الاطفال في محافظة ديالى لإساءة عاطفية ؟
· هل هنالك فروق في التعرض للإساءة  العاطفية بحسب جنس الطفل ( ذكر، انثى)؟
· هل هنالك فروق في التعرض للإساءة  العاطفية بحسب المستوى المهني للام ( عاملة، غير عاملة)؟
اهمية البحث
1. وتعد مرحلة الطفولة وامتدادها الذي يشمل المراهقة وحتى البلوغ؛ من أهم مراحل حياة الإنسان، إذ تلعب دوراً رئيساً في بناء شخصيته مستقبلاً، على أساس مقومات النمو السليم وإشباع حاجاته الأساسية، سواء اكانت حاجاته الجسمية البيولوجية، أم حاجاته النفسية المتمثّلة من حب وحنان وعطف وشعور بالأمن والأمان، وحاجته إلى التقدير والانتماء والإنتاج والإلمام بالمهارات الأساسية لمتطلبات حياته في الأسرة والمجتمع اللذين يسهمان في تنميته(لبيب، 2001: 13).
2. ازدياد الوعي العام بهذه المشكلة وبروزها الى السطح خلال العقد الاخير ويتجلى ذلك من خلال اعلان منظمة الصحة العالمي بالتعاون مع المؤسسة الدولية للوقاية من العنف والاهمال والاساءة ومراكز ضبط الامراض عن برامج للوقاية من مشكلة الاساءة العاطفية ( النفسية) كأولوية اولى للصحة النفسية.
3. جاء في اتفاقية حقوق الطفل (1985) في المادة (19) ان على الدول الاطراف الموقعة على الاتفاقية ان تتخذ جميع الاجراءات والتدابير التشريعية والادارية والاجتماعية والتعليمية الملائمة لحماية الطفل من اشكال العنف كافة او الضرر او الاساءة البدنية او العقلية او الاهمال او المعاملة المنطوية على الاهمال.
4. ان الاساءة العاطفية لا يمكن تبريرها لأنها تهاجم منظومة القيم الذاتية للطفل وتتألف الاساءة من سلوكيات التحقير والتشويه للسمعة او السخرية والتشويه للسمعة او السخرية من الطفل تتضمن الاساءة 
5.  إن خروج المرأة للعمل خارج المنزل أدى إلى تزايد المشكلات التربوية وانفلات الأبناء من الرقابة الأسرية بل وتصاعد صعوبات التكيف مع البيئة وبروز المشكلات النفسية عند الأطفال واضطراب العلاقة الزوجية بسبب عدم قدرة الزوجات غالبا على التوفيق بين الأعباء الأسرية و مسؤوليات العمل بالرغم من وجود الرعاية البديلة، كما رافق ذلك المواقف السلبية للأزواج وعدم تعاونهم – غالبا – فيما يتعلق بمساعدة الزوجات على إدارة شؤون المنزل الداخلية ، لقد أحدث غياب المرأة اليومي عن الأسرة لفترات طويلة فراغا هائلا له انعكاساته السلبية الواضحة.
جاءت هذه الدراسة استجابة الى الندرة في الرصيد العلمي في مجال الاساءة العاطفية لطفل الروضة ومحاولة توضيح الاثار الناتجة عن الاساءة على شخصية الفرد المستقبلية.
ولا تخفى اهمية هذه الدراسة في استخدام بيانات ونتائج هذه الدراسة في وضع سياسات وبرامج التدخل المبكر للوقاية والحد من الظاهرة.
اهداف البحث وفرضياته
يهدف البحث الحالي الى التعرف على 
نسبة انتشار الاساءة العاطفية لدى اطفال محافظ ديالى.
اثر بعض المتغيرات الديموغرافية على الاساءة العاطفية للطفل وهي
1. الجنس ( ذكور ، اناث)
2. المستوى الاقتصادي( ضعيف، متوسط، جيد).
3. المستوى المهني للام ( عاملة ، غير عاملة).
4. ترتيب الطفل ( الاول ، الوسط ، الاخير).
من اجل تحقيق اهداف  البحث الحالي قامت الباحثة بصياغة عدة اسئلة وهي:-
1. هل يتعرض الاطفال في محافظة ديالى لإساءة عاطفية فعلاً؟
2. هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة (0,05) في التعرض للإساءة  العاطفية بحسب جنس الطفل ( ذكر، انثى)؟
3. هل توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة (0,05) في التعرض للإساءة  العاطفية بحسب المستوى المهني للام ( عاملة، غير عاملة)؟
حدود البحث
الحد الموضوعي: اقتصر البحث الحالي على الاساءة العاطفية حصراً
الحد المكاني: تم البحث  في محافظة ديالى قضاء بعقوبة.
الحد الزماني: تم البحث الحالي في النصف الاول من العام الدراسي 2013-2014
الحد البشري: تكونت عينة البحث الحالي من 100 طفل وطفلة بواقع 50 طفلة و 50 وطفل و 58 منهم من ابناء الامهات العاملات و 42من ابناء الامهات غير العاملات.
تحديد المصطلحات
الاساءة :تبنت الباحثة تعريف هارت hart1999)) لهذا البحث اذا عرفها على انها كل فعل يؤثر على الاطفال عاطفيا او جسديا او جنسيا او الاهمال بمختلف انواعه وسوء معامله الطفل وهي اربعة انواع رئيسة
1. سوء المعاملة العاطفية.   Emotional abuse.                                  ( اقتصر البحث الحالي على الاساءة العاطفية حصراً)
2. سوء المعاملة الجسدية. Physical abuse                                   .
3. سوء المعاملة الجنسية. Sexual abuse                                      . 
4.  الاهمال العاطفي.      Emotional neglect.              ( في ادريس،2002).
الاساءة العاطفية
عرفها ابو حلاوة 
نمط سلوكي يرتكبه الاباء او مقدمو الرعاية في حق الطفل يمكن ان ينتج عنه ضررً خطير على النمو المعرفي والانفعالي والنفسي والاجتماعي ويشار له بالإساءة النفسية( ابو حلاوة ، ب ت :1)
عرفتها سواقد والطراونة 2000
ممارسة الوالدين المستمرة التي تسبب دماراً عنيفاً او اضراراً بالغة لقدرة الطفل ( سواقد و الطراونة ،2000: 415).
تعريف ال سعود 2005
المضايقة اللفظية المستمرة من قبل والدي الطفل والمحيطين به وذلك عن طريق التقليل من قدراته او تقيده او تهديده او السخرية منه كذلك التقلب في مشاعر الحب اتجاهه من خلال استخدام وسائل لفظية او غير لفظية كالنبذ مثلاً او تخويفه او ازعاجه او احتقاره او مضايقته ( ال سعود ،2005: 66)
التعريف النظري : تعرف الباحثة الاساءة العاطفية لطفل الروضة بانها كل المضايقات وردود الفعل واللامبالاة واساليب التعامل الجارح مع الطفل من قبل امه مما يسبب له دمارا نفسياً يعيق نموه .
التعريف الاجرائي: وهو الدرجة الكلية لاستجابات الاطفال على مقياس الاساءة العاطفية المطبق من قبل الباحثة.
طفل الروضة 
وهو الطفل الذي يقع عمره ما بين(4 -6) سنوات ، ومسجل في إحدى مؤسسات رياض الأطفال الرسمية أو الأهلية .( وزارة التربية ، 1999 ).
الام العاملة
عرفها بو جمعة(2008)  وهي الزوجة المنجبة التي تؤدي عملاً منظماَ ومشروعاً خارج المنزل وتتقاضى عليه أجرا ، وترتبط بمواعيد عمل محددة وتقوم بأدوار الزوجية وألام ومديرة المنزل على ان يقيم معها احد أبنائها . ( بو جمعة،2008 )
وعرفها العزاوي وكريم (2011) بانها:  الأم التي تقوم بإعمال مشروعة خارج المنزل مقابل اجر معين ولها طفل واحد أو أكثر تودعهم في مؤسسة خاصة تسمى رياض الأطفال طوال فترة عملها. ( العزاوي و كريم ،2011: 7)
الفصل الثاني
الاطار النظري والدراسات السابقة
معنى الاساءة  الانفعالية
        وجدت الابحاث التي تناولت مفهوم الاساءة صعوبة كبيرة في تحديد هذا المفهوم وبشكل عام تم تعريفها حسب انواعها فمنها الاساءة الجسدية والجنسية والعافية والاهمال ولذلك نجد ان اغلب الابحاث تتناول مفهوماً واحداً من هذه المفاهيم، وهنالك اتجاهان في تعريف الاساءة الواقعة على الطفل فالاتجاه الاول حسب نظرية الشخص للإساءة فهو الذي يقدر هذه الاساءة وحسب شدتها وتأثيرها عليه وهذا الاتجاه غير منتشر في موضوع العنف ضد الاطفال اما الاتجاه الثاني فهر فتقدر الاساءة وبشكل عام عن طريق أساليب خارجية مثلا المستشفى الذي يقدم العلاج للأولاد الوالدان واعترافهما والمراكز الرعاية النفسية واخيراً الشرطة ومن خلال الحالة المسجلة لديها (موقع اطفال الخليج لذوي الاحتياجات الخاصة، ب ت ،4)
وتتداخل في تحديد مفهوم الاساءة العاطفية العديد من العوامل منها الثقافة المجتمعية ومفهومها للسلوك السوي والمنحرف وتتباين الثقافة من مكان الى اخر داخل البلد الواحد اما العامل الثاني فهو تغيير وتبديل السلوكيات المقبولة اجتماعيا واخيرا العرف اذ يمثل العرف الاجتماعي الاطار المرجعي للحكم على السلوكيات من حيث كونها مقبولة اجتماعيا وبذلك اختلفت التعاريف حول مفهوم الاساءة العاطفية اذ   يُعرفها مجدي الدسوقي (2006 ،62) الإساءة النفسية "العاطفية" بأنها "كل ما يؤثر على البناء النفسي للطفل  والذي يتضمن النقد اللاذع والسخرية منها والتحقير من شأنه وإذلاله وتجاهله والاستيلاء على ممتلكاته" وتشمل أيضاً "أي نمط سلوكي ينطوي على التحكم في سلوكيات شخص آخر من خلال التخويف والتهديد أو بث الرعب في النفس ، والنبذ بدرجة شديدة والاعتداء اللفظي".    وعرفَها "ماجي ووالتف" Mcgee & Waltfe بأنها "أي فعل  يتسبب في ضرر نفسي" وأضاف أنه يصعب الفصل بين الإساءة الجسدية واللفظية. (ناصر الشيخ وصفوت فرج: 2004، 376) اما جل Gill  فقد عرفها بانها اي فعل من جهة الاباء او الاشخاص او مؤسسة او من مجتمع ككل يؤدي الى حرمان الطفل من المساواة في الحقوق والحرية او يؤدي الى عرقله  قدرات الطفل  وابعاده ع تحقيق افضل تطور ونمو لإمكانياته بالقوة او القهر(في السيد،1993: 500).
   ابعاد الاساءة الانفعالية:-
   طرحت كليسر 1993 ستة ابعاد من الاساءة العاطفية العلاقات غير المناسبة وهي:-
1. اتجاه سلبي نحو الطفل (اتجاهات سلبية، قسوة في التأديب، هيمنة وتسلط)
2. تحفيز الارتباطات غير الامنة (من خلال الوالدية المشروطة).
3. توقيعات وارتباطات غير ملائمة لتطور الطفل.
4. عدم وجود عاطفة
5. فشل في ملاحظة فردية الطفل وعواطفه.
6. اضطراب ذهني وتذبذب في المعاملة (القبيج وعودة،2004: 24)
الاساءة العاطفية  واثارها على الاطفال:- 
يشير الجولاني 2007 الى ان الاساءة العاطفية مجموعة من التأثيرات على الاطفال منها:-
التأثيرات الجسمية
· تكرار الامراض.
· ضعف عام في البنية الجسدية.
· التلعثم والتوتر.
· عدم الاحساس بالأمان.
التأثيرات السلوكية
· الانطواء.
· ضعف الثقة والشعور بالذنب.
· التبول اللا ارادي.
· التردد واللامبالاة.
· صعوبة تكوين الصداقات.
· عدم القدرة على التفاعل مع الكبار.
· الاهتمام بالغرباء ولفت الانتباه.
· التصرفات الفوضوية المتطرفة.
التأثيرات النفسية
· تاخر النطق والاستيعاب اللفظي.
· اضطرابات سلوكية وعاطفية.
· تاخر تطور الذكاء.
· ايذاء الذات.
· استخدام الكحول والمخدرات.( الجولاني، 2007: 53)
خصائص الوالدين المسيئين لأطفالهم
· الاتجاهات السلوكية المتمثلة بالعزلة عن العائلة الممتدة والاصدقاء قلةالاتصال المناسب مع افراد العائلة نفسها وتهديد الطفل.
· الاتجاهات النفسي المعرفية المتمثلة بوصف العائلة نفسها بانها غير سعيدة والتعبير وبشكل كبير عن الغضب وقلة الاعمال والاحباطات اليومية والتوقعات الكبيرة غير المناسبة من الطفل.
الاساءة العاطفية واثارها على شخصية الطفل المستقبليه
الاساءة العاطفية للطفل تخلف آثارا سلبية وخيمة وعميقة في شخصية الطفل من بينها: القلق، الغضب، العدائية، الاكتئاب، الانطواء والخجل، تدني مستوى تقدير الذات، فقدان الثقة بالآخرين، التسرب المدرسي، اضطرابات مفزعة أثناء النوم، آلام جسدية وعضوية، الهروب من البيت، التدخين والإدمان على المخدرات والكحول، الدخول في عالم الانحراف والجريمة، ممارسة الدعارة كنتيجة عن الاعتداء الجنسي، الانتحار كنتيجة للإكتئاب الحاد الذي يصيب الطفل بفعل العنف المتكرر وخاصة العنف النفسي واللفظي، كل هذه الظواهرتهدد الاستقرار المجتمعي  وتعيق الجهود المبذولة في تحقيق التنمية  المجتمعية الشاملة. وبينت العديد من الدراسات العربية ذلك كدراسة  (آل سعود، 2005 ) بعنوان «إيذاء الأطفال، أنواعه، أسبابه، خصائص المتعرضين له». هذا وتوصلت الباحثة إلى أن أكثر الإيذاء الذي يتعامل معه المستشفيات هو الإيذاء البدني ويبلغ في هذه الدراسة نحو 91,5% أما الإيذاء نتيجة الإهمال فهو الثاني ويبلغ 87.3% أما الإيذاء الجنسي فهو الأخير. و إن الأم هي العنصر الأساسي والأول في أسباب الأذى فهي تبلغ نسبة 74.6% بينما الأب يقل عنها قليلاً بنسبة 73.2% بينما تقل حالات الأذى كثيراً عند الجد والجدة. ( ال سعود ، 2005 : 272) 
في حين بينت دراسة (المطيري، 2006 ) والتي هدفت الى معرفة «العنف الأسري وعلاقته بانحراف الأحداث لدى نزلاء دار الملاحظة الاجتماعية بمدينة الرياض». أن أبرز أنماط العنف الأسري الموجود لدى أسر أفراد العينة كما تعكسه استجاباتهم هو العنف اللفظي. (المطيري ، 2006 : 104) وأضافت (الحميدي، 2004 ) دراسة بعنوان «دراسة للسلوك العدواني وعلاقتهُ بأساليب المعاملة الوالدية» وقد توصلت من خلال هذه الدراسة إلى أن ازدياد السلوك العدواني بدولة قطر ممن يخبرون أساليب معاملة والدية سالبة عن نظراتهم أساليب معاملة والدية موجبة وذلك في بعض أبعاد مقياس السلوك العدواني.

مما سبق نتوصل الى ان العنف الموجه ضد الطفل يخلق شخصية هزيله  معاقة اجتماعياً تعاني من العديد من المشكلات التي تلازمه الى مراحل عمرية  متقدمة تحول بينه وبين التفاعل الايجابي مع ا لبيئة الخارجية وعدم القدرة على استخدام الطاقات الذاتية بشكل امثل مما يحول دون ساهته في التنمية المجتمعية . 

تفسير الاساءة العاطفية للطفل
    بالرغم من تعدد النظريات التي فسرت الاساءة للطفل الا ان الباحثة رأت في نظرية الاسرة المسيئة (Abusive Family Theory)  انها الاكثر تفسيراً للإساءة و لأنها تتمشى مع اهداف البحث الحالي اذ يهدف الى الكشف عن مدى تعرض ابناء الامهات العاملات الى الاساءة العاطفية  باعتبارها اهم مكون من مكونات الاسرة للطفل لانها مصدراً للحنان والرعاية وتقديم كل ما يحتاج اليه الطفل.
نظرية الاسرة المسيئة (Abusive Family Theory)  
   اكدت هذه النظرية على ان خبرة الاساءة العاطفية  للطفل من لدن اسرته من اخطر الخبرات التي ينصدم بها  وتترك اثرها البالغ على شخصيته مستقبلاً، اذ يرى تومكنز(Tomkins1979) وسيركس Serkin 1984 وموشر osher  ان التطبع الاجتماعي للوالدين الذي يتسم بالاتجاه العقابي( Punitire) وان العنف يسبب ضغطاً واضطراباً لدى الطفل منذ نعومة اظافره عملاً بالمثل القائل" الطفل الكبير لا يبكي "  وهذا يعكس سوء تطبيع اجتماعي لوجدان الوالدين ينتقل بدوره الى الابناء الاطفال حيث ينشا الطفل في حالة من الجوع للدفء والمشاركة والحنو والاحتضان  وان الوالدين اكثر اهمالا واقل اهتماماً وانه يفتقر الى التعاطف وقد  لاقت هذه النظرية تأييداً وقبولاً كبير على المستوى النظري والامبيريقي وقد اثبتت الدراسات ان الاطفال الذين يعانون من عنف اسري يعانون من اضطرابات في الشخصية وبينت الدراسات ان الاسر التي تسيء لأطفالها تنحدر من اسرة مسيئة ايضاً كما في دراسة كل من دبياولا اراندDipaola Arland 1990  وكنوتسون Knutson 1995  وهلين اهن Ahn 1991  ( القشيشي ، ب ت : 4)
مدى انتشار ظاهرة الاساءة العاطفية للطفل
   يوجد العديد من الاساليب التي يمكن من خلالها تحديد حجم الاساءة للطفل ولكن من اكثرها شيوعا واستخداما البيانات الحكومية الرسمية للحالات الي يسجلها ولكن من الجدير بالذكر بان ليس كل انواع الاساءة مسجله فهنالك الاساءة الجنسية وخاصة اذا كانت درجة الاساءة بسيطة لم تؤثر على المعتدى عليه ولم يتلق لها علاجاً اذ تلتف حولها مشاعر الخزي والعار مما يحول دون الافصاح عنها والسرية التامة فيها مما يحول دون توجههم الي التبليغ عنها او التوجه الى مؤسسات الرعاية الاجتماعية او السلطات القضائية، وبالتالي فلا يتم توثيقها ولا يتم توثيق سوى القضايا الصعبة التي تكون فيها هوية المعتدي واضحة لذلك فان الاحصائيات الحكومية غير ملمة الا بجزء صغير من حالات الاساءة وبذلك تعد غير دقيقة.
دراسات سابقة
       بينت العديد من الدراسات الاثار السلبية للإساءة والاهمال على الطفل بشكل عام وهنالك عدد من الدراسات التي تناولت الاساءة اللفظية واثارها على شخصية الطفل المستقبلية وكيف انها تؤدي الى هدم البناء النفسي للطفل فقد بينت دراسة اجريت في مصر وهي دراسة السيد (1993) ان للإساءة النفسية للطفل اثاراً سلبية فهم يتكيفون معها بأعراض نفسية واضطرابات سلوكية مختلفة وعدم القدرة على التحكم بانفعالاتهم خاصة الغضب وعدم الثقة وزيادة في لوم الذات وانخفاض تقدير الذات وعدم الرغبة في الاستقلال.
         اما في الكويت فقد قام بهلول ومخيمر (2003) بأجراء دراسة هدفت الى معرفة العلاقة بين خبرات الاساءة التي يتعرض لها الفرد في مرحلة الطفولة واضطرابات الهوية الجنسية وقد اظهرت النتائج ارتفاع معدل اضطرابات الهوية لدى المساء اليهم من قبل الاب ووجود علاقة موجبة بين الاساءة النفسية والجسدية من الاب والتعرض للإساءة الجنسية من قبل الاخرين.
     اما في الاردن فقد قامت كل من سواقد و الطروانة (2000) بدراسة "إساءة معاملة الطفل الوالدية ، أشكالها ودرجة تعرض الاطفال لها وعلاقة ذلك بجنس الطفل ومستوى تعليم والديه ودخل اسرته ودرجة التوتر النفسي له. هدفت الدراسة إلي استقصاء درجة تعرض الاطفال في المجتمع الاردني لأشكال إساءة  معاملة الطفل من قبل والديه ، و أثر بعض العوامل عليها. توصلت الدراسة الى إن الغالبية العظمى من الأطفال العاملين يعملون في مهنة ميكانيكي ودهان و تجليس السيارات 42.7% و 29.3% . أغلب الأطفال العاملين تعليمهم اعدادي 50% و ابتدائية 33.3%. أن معظم الأطفال العاملين يعيشون في أسر كبيرة الحجم  المستوى التعليمي للوالدين متدنٍ. واخيراً  الاسباب التي دفعت الأطفال العاملين لترك المدرسة و الالتحاق بالعمل تتمثل في الفشل في الدراسة و رغبته الشخصية وحبه لكسب المال من العمل وسوء الحالة الاقتصادية للأسرة و تعلم مهنة .

         تتحمل الام العاملة بجانب نزولها إلى معترك العمل خارج المنزل وظيفة فعلية تقوم بها داخل منزلها وواجبات تتحملها امام زوجها وأطفالها ومسؤوليات اجتماعية وتربوية وصحية مختلفة تضعها امام واقع ومهمات غالبا ما ينشا عنها الكثير من المتاعب والمعوقات التي تترك آثارها على استقرار الأسرة وتماسك البيت وتربية الأطفال بسبب الاحتياج إلى عدد من الخدمات الضرورية. فضلاً عن الهناء والرفاه الذي تتوق الأسرة اليه. ومن جانب آخر مال يترك كل ذلك من آثار على عملها وانتاجها عند ممارستها الوظيفة هذا ما اكدته العديد من الدراسات منها دراسة  سباهي 1997 تهدف الدراسة إلى تحديد المشكلات النفسية الموجودة لدى الأم العاملة التي تتصل بحضانتها لطفل أو أكثر و التي تتصل بما تتحمله الأم من أعباء أسرية. كما تهدف الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين المشكلات النفسية و بين الانتاج من حيث كمه و جودته لدى الأم العاملة  أكدت النتائج معاناة الأم العاملة أثناء قيامها بعملها من مشكلات نفسية ترتبط بحضانة طفلها و بأعبائها الأسرية ,كما تبين أن لمشكلات الحضانة و الاعباء الاسرية لدى الأم العاملة أثرا سلبيا في انتاجها من حيث كمه و جودته. كما تبين عدم وجود فروق دالة احصائيا في مشكلات الحضانة بالنسبة إلى أي من المتغيرات التالية: عدد الأطفال, العمر,  عدد سنوات الخدمة ,عدد سنوات الزواج.
وفي دراسة اجرتها ملكة محمد مشينيش عام 1990بعنوان (الآثار النفسية و الاجتماعية لخروج الأم إلى العمل على أطفالها في مدينة عمان ) تبين أن هناك بعض المشكلات التي انفرد بها أطفال الأمهات العاملات و هي:
- سرعة الغضب
- ملازمة الأم اثناء وجودها بالمنزل
-الالحاح في طلب النقود 
-الشكوى من المشاركة في الاعمال المنزلية
عدم انفاق النقود بحكمة 
عدم قضاء وقت كاف في الدراسة 
عدم المحافظة على الكتب و الادوات المدرسية(علي ,1993,ص45)
اما دراسة العزاوي وكريم (2011) فقد هدفت الى معرفة التفاعل الاجتماعي لأطفال الرياض من أبناء الأمهات العاملات وغير العاملات وكما تراها معلمة الروضة ، تكون مجتمع البحث من جميع أطفال  الرياض في قضاء بعقوبة/ المديرية العامة لتربية محافظة ديالى ، العام الدراسي(2010-2011) وللتحقق من الهدف الأول للبحث والذي يشير إلى انه" لا توجد فروق ذات دلالة معنوية في مستوى التفاعل الاجتماعي تعزى لمتغير عمل إلام ( عاملة ، غير عاملة) " استخدم اختبارt.test  لعينتين مستقلتين إذ تشير النتائج إلى  عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية بين أبناء الأمهات العاملات وغير العاملات في مستوى التفاعل الاجتماعي . وتشير نتائج الهدف الثاني للبحث إلى عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية في التفاعل الاجتماعي للأطفال أبناء الأمهات العاملات وغير العاملات تعزى إلى متغير النوع (ذكور ، إناث)  .
    الفصل الثالث
منهجية البحث وأجرائه
منهج البحث:- استخدمت الباحثة المنهج الوصفي الاستدلالي لملاءمته وطبيعة الظاهر المدروسة.
مجتمع البحث وعينته/   تكون مجتمع البحث من جميع أطفال  الرياض في قضاء بعقوبة/ المديرية العامة لتربية محافظة ديالى ، العام الدراسي(2010-2011) والبالغ عددهم (5030) طفلاً وطفلة (. ونظراَ لاعتماد المنهج الوصفي "الدراسة المقارنة للأسباب" اختار ات الباحثة عينة  عشوائية مكونة من (100) طفل وطفلة مقسمة إلى مجموعتين أحداهما من أبناء الأمهات العاملات والأخرى من أبناء الأمهات غير العاملات والجدول (1) يبين ذلك.

الجدول ( 1 )
يبين توزيع عينة البحث بحسب متغيري نوع الطفل وعمل الأم
	                      المستوى المهني للام
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1) تكافؤ مجموعتي البحث 

   قامت الباحثة بالمكافأة بين إفراد العينة  في المتغيرات ذات العلاقة بالإساءة العاطفية  كما وردت في الإطار النظري ، والدراسات السابقة مثل المستوى الاقتصادي للأسرة، وترتيب الطفل في الاسرة  والتحصيل الدراسي للام.
أ) ترتيب الطفل في الأسرة:

        قامت الباحثة بإجراء التكافؤ بين الأطفال في كلتا  المجموعتين ، بعد حصولها على بيانات تسلسل الطفل قي الأسرة من سجلات الإدارة والبطاقة المدرسية للأطفال عينة البحث؛ ومن ثم صنفت على إلى ثلاثة مستويات ( الأول، الأوسط، الأخير) ولقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي  باستخدام مربع كأي(chi- square) ان قيمة(كا2) المحسوبة (5,83) وهي اصغر من المجدولة (5،991) عند درجة حرية (2) وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تسلسل الأطفال ، مما يدل على تكافؤ المجموعتين. والجدول (2) يبين ذلك:
الجدول ( 2)
يبين قيمة كا2 لتسلسل الطفل في الأسرة
	                        تسلسل الطفل
النوع
	الأول
	الأوسط
	الأخير
	درجة الحرية
	القيمة مربع  كآي المحسوبة

	      الذكور
	35
	10
	5
	2
	5،83

	الإناث
	25
	15
	10
	
	


* غير دالة عند مستوى 05,0 
ب) المستوى الاقتصادي للأسرة
        قامت الباحثة بإجراء التكافؤ في كلتا المجموعتين، بعد حصولها على البيانات  الخاصة بالأم من خلال استمارة الصعوبات التي تواجه الام في تربية ابنائها  التي ارسلتها الباحثة مع الطفل لتجيب عنها امه ومن ثم تم تصنيفها على وفق ثلاثة مستويات ( ضعيف، متوسط، جيد) ولقد أظهرت نتائج البيانات باستخدام مربع كآي(chi- square) ان قيمة(كا2) المحسوبة (1,345) وهي اصغر من المجدولة (5،991) عند درجة حرية (2) وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المستوى الاقتصادي للأسرة مما يدل على تكافؤ المجموعتين. والجدول ( 3 ) يبين ذلك:

الجدول ( 3 )
يبين قيمة كا2 المستوى الاقتصادي للأسرة
	 التحصيل الدراسي
النوع
	المستوى الاقتصادي للأسرة
	د . ح
	قيمة كا2 المحسوبة

	
	ضعيف
	متوسط
	جيد
	
	

	الذكور
	5
	30
	15
	2
	1,345

	الإناث
	6
	34
	10
	
	


* غير دالة عند مستوى 05,0 
ج) التحصيل الدراسي للام
   قامت الباحثة بإجراء التكافؤ في كلتا المجموعتين، بعد حصولها على بيانات تحصيل الأمهات من السجلات والبطاقات الرسمية للرياض عينة البحث ، ومن ثم تم تصنيفها على وفق ثلاثة مستويات ( ابتدائي فما دون، ثانوي، دبلوم فما فوق) ولقد أظهرت نتائج البيانات باستخدام مربع كآي(chi- square) ان قيمة(كا2) المحسوبة (1,4) اصغر من المجدولة  ( 5،991) عند درجة حرية (2) وهذا يدل على عدم فروق ذات دلالة إحصائية في تحصيل الأمهات  مما يدل على تكافؤ المجموعتين. والجدول اللاتي يوضح ذلك:

الجدول ( 4 )
يبين قيمة كا2 لمتغير لتحصيل الدراسي للام
	         التحصيل الدراسي
الجنس
	التحصيل الدراسي للام
	د . ح
	قيمة كا2 المحسوبة

	
	ابتدائي فما دون
	ثانوي
	دبلوم فما فوق
	
	

	الذكور
	10
	20
	20
	2
	1.4

	الإناث
	15
	18
	17
	
	


 * غير دالة عند مستوى 05,0           قيمة كا2 الجدولية =5.99
أداة البحث 

 قامت الباحثة باستخدام استبانة جاهزة مكونة من 12  فقرة لمختلف الاساءات  معدة من قبل الهمص 2007التي تمثل سلوكيات سلبية يقوم بها الوالدين اتجاه اطفالهم مما تولد لديهم اساءة نفسية ويجيب عن هذه الفقرات المتضرر الاول والاخير وهو الطفل من خلال توجيه السؤال اليه وبشكل مباشر من قبل المعلمة يتكون المقياس من سلم ثان فاذا اجاب الطفل ب (لا) يمنح نقطة واحدة واذا اجاب الطفل ب نعم  يمنح نقطتين وتكون اعلى درجة يحصل عليها الطفل هي (24) وتمثل مستوى اساءة عالي للطفل واقل درجة هي (12) وتمثل عدم تعرض الطفل للإساءة العاطفية، اما فيما يخص تقسيم الباحثة لمستويات الاساءة في كما يلي
1. من12 الى15 يتعرض الطفل الى الاساءة العاطفية بنسبة ضعيفة.
2. من 16الى 19 يتعرض الطفل الى الاساءة العاطفية بنسبة متوسطة.
3. من 20الى24 يتعرض الطفل الى اساءة العاطفية وبنسبة عالية.
صدق الأداة

تم استخراج الصدق الظاهري من خلال عرض المقياس على (4) أساتذة متخصصين في الإرشاد النفسي والتربوي وعلم النفس الاجتماعي ( للحكم على مدى صلاحية استخدامه في الدراسة الحالية ، إذ أكدوا إن المقياس  شامل ويقيس الهدف الذي وضع من اجله وبذلك تحقق الصدق الظاهري للمقياس 
ثبات الأداة

استخدمت طريقة إعادة الاختبار test-retest   لاستخراج الثبات إذ طبق الاختبار على عينة من أطفال الرياض قوامها ( 30 ) طفلاً وطفلة  و بعد إعادة تطبيق الاختبار بعد مرور أسبوعين على التطبيق الأول حصلت على معامل ثبات قدره ( 85, 0 ) وهي درجة ثبات مناسبة. 

الفصل الرابــــــــــــــــــع
عرض النتائج ومناقشتها
النتائج المتعلقة السؤال الاول
    ومن اجل الاجابة عن السؤال الاول " ما هو مستوى الاساءة العاطفية لطفل الروضة؟" قامت الباحثة باستخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمدى والوزن المئوي للدرجة الكلية لاستجابات الاطفال ولتسهيل تفسير ذلك اعتمد الباحثة التقسيم الاتي :
1. من12 الى15 يتعرض الطفل الى الاساءة العاطفية بنسبة ضعيفة.
2. من 16الى 19 يتعرض الطفل الى الاساءة العاطفية بنسبة متوسطة.
3. من 20الى24 يتعرض الطفل الى اساءة العاطفية وبنسبة عالية.

والجدول الاتي يبين ذلك
الجدول رقم (  4 )
الوسط الحسابي والانحراف المعياري والمدى والوزن المئوي لاستجابات الاطفال على المقياس
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المدى
	الوزن المئوي

	18.39
	2.34
	(13-24)
11
	76.62%


اقصى درجة للإجابة = 24.
يتضح من  الجدول اعلاه ان الاطفال  في محافظة ديالى يتعرضون الى اساءة عاطفية وبنسبة عالية حيث كان الوسط الحسابي (18،39) درجة من اصل (24) درجة  وبوزن مئوي (76.62%) وكانت اقل درجة حصل عليها الاطفال هي (13) درجة بمعنى لا يوجد طفل ضمن افراد العينة لم يتعرض لإساءة عاطفية ولذلك قامت الباحثة باستخراج التكرارات تبعاً لمستويات الاساءة والجدول الاتي يبين ذلك. 

الجدول رقم (  5 )
يبين التكرارات تبعا لمستويات الاساءة
	ت
	مستويات الاستجابة
	تكراراتها

	1. 
	من12 الى15 يتعرض الطفل الى الاساءة العاطفية بنسبة ضعيفة.
	14

	2. 
	من 16الى 19 يتعرض الطفل الى الاساءة العاطفية بنسبة متوسطة.
	40

	3. 
	من 20الى24 يتعرض الطفل الى اساءة العاطفية وبنسبة عالية.
	46


       ترى الباحثة ان سبب ظهور هذه النتيجة هو تدني الوضع الامني وما يفتقر اليه الشخص من البنى التحتية والخدمات اذ يعانون من  نقص في ابسط مقومات الحياة السعيدة وكل هذا ينعكس وبصورة سلبية وبشكل مباشر اذ انه في هذه المرحلة يميل الى استكشاف البيئة المحيطة به مما يجعله يكرر بعض الاسئلة ويحاول الاصرار على الحصول على الاجابات وبما ان الام هي مصدر الرعاية والحب والحنان والعطف والمسؤولة عن اشباع حاجات الطفل  فانه يتوجه اليها في الحصول على اجابات لكل ما يدور في خاطره وقد لا تكون اسئلة بسيطة فيكون سعيد بالخبرة التي حصل عليها من الروضة فيحاول استعراضها لامه التي تعاني من ضغوط الحياة اليومية والعمل الاداري فتجد وبدون وعي في هذا الطفل وسيلة للتفريغ الانفعالي متأثرة بنظرة يملؤها الجهل هو ان "الطفل لا يشعر بما يدور حوله"  متناسية ان السنوات الخمس الاولى لها اهمية كبيرة في تشكيل شخصية الطفل وهو بضعفه لا يستطيع سوى التكيف مع الاساءة وبشكل سلبي وبشكل سلبي.
وللإجابة على السؤال الثاني
"هل توجد فروق ذات دلاله احصائية عند مستوى دلاله (0.05) في الاساءة العاطفية لطفل الروضة يمكن ان يعزى لمتغير المستوى المهني للام ( عاملة، غير عاملة)؟"
       من اجل الاجابة قامت الباحثة باستخراج قيمة T-Test  لعينتين غير متساويتين فكانت قيمة T-Test   المحسوبة هي (0.2103) اصغر من المجدولة عند درجة حرية(98) والتي هي(1,984) والجدول الاتي يبن ذلك
الجدول رقم (  6 )
يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة t-test لاستجابات الاطفال عينة البحث الحالي بحسب متغير  المستوى المهني للام ( عاملة – غير عاملة)
	المستوى المهني
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمةt-testالمحسوبة
	قيمةt-testالمجدولة
	درجة الحرية
	مستوى الدلالة

	غير عاملة
	18.854
	2,209
	0,213
	1.984
	98
	0.05

	عاملة
	18.263
	2,532
	
	
	
	


وهي لصالح ابناء الامهات غير العاملات وتعزو الباحثة سبب ظهور هذه النتيجة الى الدور المزدوج الذي تمارسه الام العاملة فضلا عن ضغوط العمل وهنالك الشعور الدائم بالذنب من جراء تقصيرها في اداء واجباتها اتجاه اطفالها وكل ذلك له مردوه السلبي على الطفل  ومع تصاعد هذا الشعور يصبح الطفل ضحية للتفاعل السلبي مع امه فتبدا الام بالنظر اليه على انه سبب هذا الشعور  مما يجعلها تلجا الى تحديد النسل والطبيعة التكوينية للمراة كام اقوى من كونها عاملة مما يجعلها تحن لكونها ام وظروف العمل تمنعها من ذلك مما يجعلها غير متزنة على العكس تماماً من الرجل وهذا يشكل خطرا كبير على نفسية الطفل اذ اثبتت الدراسات ان اساءة الام على الطفل اكثر تأثيراً عليه من اساءة الاب لكونها المسؤولة الاولى عن رعايته واشباع حاجاته فضلا عن انها ينبغي ان تكون مصدراً للحب والحنان والحنو والعطف للطفل ومصدر امنه وامانه وعندما وجهنا السؤال الاتي " ما الصعوبات التي تواجهك في رعاية طفلك؟" للام العاملة فكانت عبارة اشعر بالتقصير اتجاه اطفالي بسبب عملي" هي الاكثر تكراراً مما يؤيد قولي بشعورها بالذنب  والجدول الاتي يبين اهم الصعوبات التي تواجهه الام العاملة في تربية ابنائها مرتبة حسب تكراراتها.
الجدول ( 7 )
بين الصعوبات التي واجهة الام العاملة في تربية ابنائها
	
	الصعوبة
	التكرار

	1. 
	اشعر بالتقصير اتجاه اطفالي كوني اماً عاملة
	60

	2. 
	اطفالي لا يحصلون على الحب والحنان
	58

	3. 
	لا اجد المكان المناسب لرعاية اطفالي اثناء ذهابي الى العمل
	55

	4. 
	لا اجد الوقت الكافي لمعرفة هموم اطفالي ولا متابعة وضعهم الصحي
	54


وفيما يخص السؤال الثالث 
هل هنالك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة (0,05) للإساءة العاطفية للطفل يمكن ان تعزى لمتغير النوع الاجتماعي(ذكر- انثى)؟
قامت الباحثة باستخراج الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة t-test  لعينتين متساويتين وبعد استخراج قيمة t-test  تبين ان قيمة  t-test المحسوبة (0,152) عند درجة حرية(98) اصغر من المجدولة(1.98) مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية يمكن ان تعزى لمغير الجنس اذ ان الام لا تميز بين ابنائها في التعامل فهو سلوك غير مقصود وغير مخطط له اذ تقوم بذلك نتيجة للإرهاق الجسدي والنفسي  الجدول الاتي يبين ذلك
                                        الجدول رقم(  8)                                               بين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة  t-test للإساءة  العاطفية للطفل بحسب متغير النوع الاجتماعي (ذكور- اناث)
	المستوى المهني
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	قيمةt-test المحسوبة
	قيمةt-       testالمجدولة
	د  ح
	مستوى الدلالة

	ذكور
	18,24
	2,4122
	0,152
	1,98
	98
	0.05

	اناث
	17،34
	3,159
	
	
	
	


التوصيات 
1. ضرورة اجراء دورات توعوية للأمهات العاملات من اجل حمايتها من نقل ضغوط العمل الى الاسرة.
2. ضرورة تأهيل معلمات رياض من الكفؤات والقادرات على الكشف عن الاساءة العاطفية والتخفيف من حدتها على نفسية الطفل.
3. ضرورة ان تتبع كل مؤسسة حكومية بحضانة وروضة تحتضن اطفال الموظفات العاملات فيها وتخصيص لها ساعة للذهاب الى طفلها لتتفاعل معه من اجل التخفيف من الشعور بالذنب الذي تشعر به الام من جراء ترك الطفل لدى الاقارب او في رياض بعيدة عنها وحل المشكلة التي تعاني منها الام اذ انها تعاني من عدم وجود مكان تأمن فيه على طفلها.
4. ضرورة توعية الاب لمساعدة الام في متابعة طفله ومحاولة حل مشاكل الطفل الدراسية والصحية.
المقترحات

1. اجراء دراسة تهدف الى بناء برنامج ارشادي للتخفيف من الضغوط النفسية للام العاملة.
2. اجراء دراسة تهدف الى تحديد اساليب الاساءة التي تتبعها الام العاملة وما الاساءة الاكثر شيوعاً؟
3. اجراء دراسة تهدف الى بناء برنامج ارشادي للتخفيف من الاثار النفسية والاجتماعية لدى عينة من الاطفال المساء اليهم.
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