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 قةعافاعلية برنامج إرشاديّ للحدّ من الشعور باليأس للأطفال ذوي الا

 

 ة والامومةمركز ابحاث الطفول                     الله حسنحسن عبد 0م0م  

 -المقدمة :

ولية لقد اهتمت عدة مؤسسات عراقية حكومية منها وغير حكومية و منظمات د     

, لاعاقةوي اومحلية بمشكلة ذوي الإعاقة, وبذلت وتبذل جهوداً حثيثة لتعليم وتأهيل ذ

ي تماعيحققوا استقلالهم النفسي والاج لكي تمكنهم من الاندماج في المجتمع حتى

رامج دة بعوالاقتصادي, ويشعروا بكرامتهم. ولا يتم لهم هذا الاندماج الا عن طريق 

هم محكمة ومخططة ومنظمة في ضوء اسس علمية لتقديم هذه البرامج لهدف مساعدت

 .على التوافق النفسي داخل المجتمع وتكون معدة بشكل كالبرامج الارشادية 

ً من موقد أشارت عدد من الدراسات إلى أن لدى المعاقين جسمياً, معدلاً        رتفعا

, لخجلالشعور بالإحباط والحزن, ومفهوم ذات غير إيجابي وعدم الثقة بالنفس, وا

ً للإحساس باليأس والاضطرابات الانفعالية, بينما عوق الم وأن المعاق أكثر تعرضا

وضع كر بصورة أيسر, وهذا ما جعل الباحث, يفالأكثر تفاؤلا يمكنه إعادة توافقه ب

ً الثقة ببقية قدراتهم, ولرفع الش الأمل بعور برنامج ارشادي, ليكسب المعاقين حركيا

 والتخلص من الشعور باليأس, وللتمكن من الاندماج في المجتمع.

جيدا  ولا نتمكن من دمج الاطفال ذوي الاعاقة في المجتمع الا اذا فهمنا      

بيئة ي الفجية الياس وخاصة ان البحث العلمي في مجال الياس او فقدان الأمل سيكولو

ه علم حقق العربية لم يلق ما يستحقه من اهتمام في الدراسات النفسية قياسا الى ما

 النفس في المجالات الاخرى .
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زواء اذ يعد الياس من الأمراض النفسية التي تسبب لصاحبه الانطواء والان    

د عن الاخرين يصاحبه خوف وقلق وضجر يتركه ليعيش على هامش والاستبعا

    ينه ام عالحياة في تعاسة وشقاء عظيمين ويلفه قلق متشح بالسواد يتصور الهلاك ام

فاعلية برنامج إرشادي  للحد  من                            0142 -اسع تالمجلد ال –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

ي كل حزن ويخشى الفاجعة التي يتصورها ستصاب حممها على رأسه فويلفه ال      

ر حين ويجعله في النهاية من التدهور النفسي الخطير يدفع صاحبه لضيق الصد

ما مديه للحياة وتمني الموت وتصور كل ما حوله بمنظار أسود يبدل جميع المشاهد ل

 ( 131,  2007ري , يدفعه بالنتيجة الى حرمانه الهدوء والعيش الرغيد .)الجاب

طريق  من هنا كان من الضروري تقديم الارشاد النفسي لهؤلاء المعاقين عن      

ل تصميم برنامج ارشادي نفسي للتحقيق من تلك المشاعر اليائسة قبل ان تتوغ

 خروجوتستقر في أعماقهم ويصبحوا تحت سيطرتها , ومن ثم مساعدتهم في كيفية ال

ق , حيث أنَّ من أهم أهداف الارشاد النفسي تحقيمن هذه الأعراض والمشاعر 

ترشدين يتطلب تنمية طاقات المس التوافق بين الفرد والبيئة المحيطة به وهذا ما

واكسابهم مهارات التعامل مع المواقف وخاصة المواقف والاحداث الصعبة 

 ( .41, 1998والنهوض بعملية اتخاذ القرارات )زهران , 

ة بهدف  الارشاد النفسي يركز على الفرد ذاته او الجماعوكما هو معلوم ان       

ولذلك  ,إحداث تغيير في التفكير والمشاعر والاتجاهات نحو المشكلة ونحو العالم 

لى امتد فأن  هدفه لا يقتصر على مساعدة الفرد من التغلب على مشكلته فقط ولكن ي

لى مل عفعالاته مما يعتوفير الاستبصار للفرد الذي يمكنه من زيادة تحكمه في ان

 ( .11, 1999زيادة قدرته على السلوك الايجابي )كفافي ,

ولكون الباحث يتعامل مع أطفال ذوي إعاقة ضمن قسم الرعاية الاجتماعية في      

جمعية الامل المشرق لرعاية الطفلة والامومة وهي احدى منظمات المجتمع المدني 

ن احتكاكه مع هؤلاء الاطفال الذين يمرون العراقي العاملة في محافظة ديالى , فا
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بخبرات وظروف صعبة يقيمها الفرد العراقي بصورة عامة والطفل المعاق بصورة 

خاصة ونظرا لظهور اعراض اليأس على العديد من هؤلاء الاطفال فقد أحس الباحث 

ة بعمق مدى تأثر هؤلاء الاطفال المعاقين بالأوضاع الصعبة التي يعيشونها وعلى كاف

 الجوانب ولا سيما منها النفسية والاسرية والاجتماعية . لذا أحس بضرورة تناول هذا 

                                                                   0142 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

تلك أس وضريبة سهلة لالموضوع حتى لا يقع هؤلاء الأطفال ضحايا لهذا الي    

 الاضطرابات ومن هنا كانت مشكلة البحث .

 

 -مشكلة البحث :

لحد  لرشادي تتحدد مشكلة البحث بالتساؤل الرئيس الآتي )ما مدى فعالية برنامج إ    

 من الشعور باليأس عند الاطفال ذوي الإعاقة ؟( 

 وينشق عن التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية :

 ى الياس عند الاطفال ذوي الاعاقة في محافظة ديالى ؟ما مستو -1

ي ل ذوما البرنامج الارشادي الذي يسهم في الحد من الشعور باليأس للأطفا -2

 الاعاقة ؟

ي هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين القياس القبلي والقياس البعد -3

 ديشاللمجموعة التجريبية في وجود أعراض اليأس بعد تطبيق البرنامج الار

 ؟

 -اهمية البحث :

 -تنبع اهمية البحث الحالي من عدة محاور وهي :



 
  

220 
 

ميع توجيه أنظار المختصين الى أهمية الارشاد النفسي ودوره في تخفيف ج -1

أعراض ومظاهر الياس والقلق و الاكتئاب واكتساب المسترشد مظاهر 

 الصحة النفسية السلمية 

سب د الدراسة الوحيدة حقلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع حيث تع -2

 نون يعا علم الباحث التي طبق فيها برنامج ارشادي على الاطفال ذوي الاعاقة

اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

 نذ عاقين مالاطفال الم اليأس وتكمن الاهمية هنا في بث روح التفاؤل والأمل لدى   

 نشأتهم .

ها حيث هميتالبحث الحالي تناول فئة عمرية أكد الكثير من العلماء والباحثين أ -3

 إن  الدراسات التي تناولت موضوع الياس عند الاطفال قليلة مقارنةً 

 بالدراسات التي تطرقت للفئات العمرية المختلفة من كبار السن .

يب أسالبوالعاملين في مجال الارشاد النفسي  إثراء خدمة المرشدين النفسيين -4

 ارشادية للتعاطي مع المشكلات والاضطرابات النفسية التي يتعرض لها

 الاطفال .

مدارس ي الامكانية استخدام المرشدين النفسيين والعاملين في المجال النفسي ف -5

ه ة منوالمؤسسات لهذا البرنامج للتحقق من أعراض الياس وتطويعه للاستفاد

 ي مشكلات اخرى .ف

 

 -اهداف البحث :

 -يهدف البحث الحالي الى ما يلي :

 : قياس الشعور باليأس لدى الاطفال المعاقين .الهدف الأول  

 وي ذ: بناء برنامج إرشادي للحد من الشعور باليأس لدى الاطفال الهدف الثاني

 الاعاقة.                 
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  ذوي للحد من الشعور باليأس للأطفال : تطبيق البرنامج الارشاديالهدف الثالث

 لاعاقة. من خلال تحقيق الفرضية الآتية:ا                

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رتب درجات الشعور باليأس بين )

 المجموعتين التجريبية والمجموعة الضابطة .

                                                                   0142 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

 -حدود البحث :

لبحث اديالى الحد المكاني لهذا البحث ويختصر  تمثل محافظة -: الحد المكاني -1

 لأملاعلى الاطفال المعاقين الذين لديهم اعاقة حركية ومسجلين في جمعية 

 المشرق لرعاية الطفولة والامومة .

 . 2013-2012جري هذا البحث لعامي أ -:زماني الحد ال -2

بحث على الاطفال ذوي الاعاقة )الاعاقة اجرى هذا ال -:  الحد البشري -3

 ( عاماً .18-12الحركية( في محافظة ديالى والتي تتراوح اعمارهم )

 

 -مصطلحات البحث :

دة لى تحقيق النتيجة المقصودة طبقا لمعايير محدهي القدرة ع -: الفاعلية -1

ملاً . ا كابقة لتزداد الكفاءة او الفاعلية كلما أمكن تحقيق النتيجة تحقيقمس

 ( .13: 1982)بدوي , 

هو برنامج مخطط ومنظم على أسس علمية يتكون من  -: البرنامج الارشادي -2

مجموعة من الخدمات الارشادية المباشرة وغير المباشرة وتقدم هذه الخدمات 

لنمو السوي والتوافق النفسي والاجتماعي لجميع من تظمهم الدراسة لتحقيق ا

( ويعرفه الباحث إجرائياً بانه )برنامج 278:  1985والمهني . )الموسوي , 

مخطط منظم في ضوء أسس علمية يتكون من مجموعة من الخبرات البنائية 
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المخطط لها والمصممة بطريقة مترابطة ومنظمة وتشمل هذه الخبرات في 

ة والاساليب المتنوعة وذلك من اجل تحقيق اهداف طياتها العديد من الانشط

 محددة مسبقاً ( .

بط ( بانه حالة من أحوال الانسان يرت1991يعرفه بدر ) -:  الشعور باليأس -3

ائساً يعله على الدوام بفشله واستسلامه لهذا الفشل وتنتج عنه حالة مزاجية تج

 لى أس سلبيا عومن هذه الزاوية يرتبط بالاضطراب والمرض وبذلك يكون الي

اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

بعث ت( بأنه حالة وجدانية 1987( .ويعرفه بيك ) 118: 1991الدوام )بدر, 

لأمل ايبة على الكأبة وتتسم بتوقعات الفرد السلبية نحو الحياة والمستقبل وخ

ث ثالووالتعاسة وتعميم ذلك الفشل في كل محاولة وقد أطلق بيك على ذلك ال

 (Beck , 1988 : 459المعرفي للاكتئاب واليأس  .)

( الطفل ذا الاعاقة على أن ه 1985عرف كيرك ) -: الاطفال ذوو الاعاقة -4

ة لحسيالطفل الذي يختلف عن الطفل العادي في الخصائص العقلية والقدرات ا

م ستلزصائص العضلية العصبية او الجسمية او السلوك الانفعالي الذي يوالخ

لى اتعديلا في الاحتياجات المدرسية او يحتاج الى خدمات خاصة كي ينمو 

 ( .14,  1996اقصى ماتنميه له امكانية )احمد ,

 

 -الاطار النظري :

فهوم مج الارشادية هي التنفيذ الفعلي لتعد  البرام -: البرامج الارشادية -1

ن م يكالارشاد النفسي فكل ما نعرفه عن الارشاد النفسي يذهب مسودة مال

فكل  ,لدينا القدرة على إعداد البرامج الارشادية المناسبة لكل مشكلة 

 مشكلة تحتاج الى برنامجا ارشاديا خاصا بها .

: هو ذلك المخطط الذي يقدم الخدمات مفهوم البرنامج الارشادي 

وغير المباشرة بشكل فردي وجماعي للمسترشدين  الارشادية المباشرة
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بهدف مساعدتهم في تحقيق نموهم الشامل والمتكامل في شتى المجالات 

 ( 96,  2000)الخطيب , 

نظم بانه )برنامج مخطط م ويعرف الباحث البرنامج الارشادي اجرائيا -

في ضوء اسس علمية يتكون من مجموعة من الخبرات البنائية 

تها مهمة بطريقة مترابطة وتشمل هذه الخبرات في طياالمخطط لها وال

اف العديد من الانشطة والاساليب المتنوعة وذلك من اجل تحقيق اهد

 محددة مسبقا ( .

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

 -لبرامج الارشادية :اهداف ا

لإرشاد ان الهدف الاساسي لأي برنامج ارشادي هو تحقيق الاهداف العامة ل       

محددة ة الالنفسي كما ان كل برنامج قد يكون له اهدافه الخاصة بما يتناسب والوظيف

 -الية :الت التي يريد البرنامج التعامل معها ويمكن تحديد الاهداف بجملة من النقاط

 ية من الأعراض المرضية دون اللجوء الى استعمال الادوية النفس التخلص -1

 التعود على الحث والايجابية داخل المجموعة وداخل المجتمع . -2

 الحث على التعرف على أصدقاء وزملاء جدد  -3

 سامحالتعبير عن الأفكار والمشاعر بسهولة وصدق وأمانة في جو يسوده الت -4

 والتقبل .

 لضغوطات التي يتعرض لها الفرد .السيطرة والتحكم بكافة ا -5

 استبدال الافكار والمشاعر والسلوكيات السلبية بأخرى ايجابية . -6

 زيادة بصيرة الشخص بحسناته وعيوبه . -7

 مساعدة الشخص على اتخاذ القرار بتغيير للافضل . -8

 الوصول الى درجة عالية من التكيف الاجتماعي . -9

اته نفسه وبالكون وبطاقمواصلة النمو الشخصي مع زيادة وعي الفرد ب -10

 (  .3002:55الكاملة )الحواجري , 
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 -الحاجة الى البرامج الارشادية :

 خطيطضرورة اتباع المنهج الإنمائي والوقائي والعلاجي وهذا يحتاج الى ت -1

 واعداد خاص ين .

تحقيق لزمة أهمية العمل على جعل الفرد سعيداً ومتوافقاً وتقديم الخدمات اللا -2

 ذلك .

 ه .لتغلب على المشكلات التي يتعرض لها الفرد خلال مسيرة حياتضرورة ا -3

اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

 ها .أهمية حل المشكلات النفسية اولاً بأول  حتى لا تتفاقم وتزداد حدت -4

 هنيةلات الخاصة للأفراد سواء كانت تربوية أو مضرورة التغلب على المشك -5

لك أو اسرية أو غيرها والذي لا يتم الا من خلال الاعداد والتخطيط لذ

 ( .501: 1998)زهران , 

 

 -الاسس التي يقوم عليها البرنامج الارشادي :

 هناك مجموعة من الأسس يجب أن تكون لأي برنامج ويتأثر اي برنامج بالأسس

 الفلسفية 

رامج الارشادية هي التخطيط والذي يجب أول صفة للب -: طيط البرنامجتخ -1

ذا ان يوليه عناية خاصة من قبل لجنة وليس فرد واحد ويجب أنْ يمتاز ه

هذا والتخطيط واقعيا ومندرجا من الميسور الغريب الى المستحيل المثالي 

 يتطلب عدة خطوات 

 تحديد اهداف البرنامج  -أ

 تحديد وسائل التنفيذ  -ب
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 تحديد الامكانات -ـج

 البرنامج تحديد ميزانية -د

 تحديد الخدمات  -هـ 

 كانتحديد الزمان والم -و

 لتقويمتحديد اجراءات ا -ز

 (504: 1998حديد الهيكل الاداري . )زهران ,ت -ح

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

عتبارات يجب الاخذ بها لضمان تحقيق هنالك عدة ا -: تنفيذ البرنامج -2

 اهداف البرنامج وهذه التدابير هي 

 ضمان تعاون جميع اعضاء الفريق الارشادي  -أ

 تحديد اختصاصات وادوار المشاركين . -ب

 حديد الخطة الزمنية والالتزام بها ت -جـ

 . ولى في التنفيذ لان نجاحها يتوقف عليه ما بعدهاالاالاهتمام بالخطوات  -د

 دوري لفريق الارشاد لدراسة نتائج الخطوات التي تمت .الاجتماع ال -هـ

 2001ولوجيا الحديثة في تنفيذ البرامج )الزبادي والخطيب ,تسخير التكن -و

:171. ) 

 

 -الية :لبرامج الارشادية وفق الخطوات التايمكن تقييم  -: تقييم البرامج -3

 تحديد اسئلة التقييم والاجابة عنها  -أ

 تحديد معايير التقييم وتقدير حال البرنامج بالنسبة لها . -ب
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 لتقييم ووسائله واستخدامها لتحديد فاعلية البرنامج .تحديد طرق ا -جـ 

 حليل نتائج عملية التقييم وتفسيرها .ت -د

 قتراح خطوات لإصلاح البرنامج وتطويره ا -هـ 

 

برامج الارشادية صعوبات ومشاكل تكون قد تعتري ال -: البرنامجمشكلات  -4

 او  ملينحائلة لتنفيذ واستكمال البرنامج ومن هذه المشكلات ما يتعلق بالعا

 
اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

لات لمشكاخطيط او التنفيذ او تقييم البرنامج وذكر أبرز المسترشدين او بالت

 التي قد يتعرض لها البرنامج الارشادي .

هم نقص الوقت لدى المسؤولين على البرنامج ونقص اعدادهم و قصور تدريب -أ

 وخبرتهم او حماسهم لتنفيذ البرنامج .

 اتنقص اهتمام الادارة بالإرشاد النفسي وخدماته وجعلها محددة او خدم -ب

 صورية فقط .

 قص الاعتمادات المالية اللازمة ن -جـ 

 ( .513: 1998قص الوعي الارشادي العام )زهران ,ن -د

 

ا :  س الشعور باليأ -ثانيا

يعتبر الياس من المتغيرات النفسية المميزة للشخصيات العاجزة والسلبية 

م الاتزان والمضطربة وقد بين العلماء ان الياس من العوامل التي تؤدي الى تحطي

النفسي للشخص ويرى مارتن سليمان ان الشعور بالياس هو حالة من عدم الرغبة 
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في التفوق واتمام المهام الصعبة وعدم الرغبة في بلوغ معايير التفوق على 

الاخرين وانعدام روح المنافسة ويرتبط الشعور بالياس بالقلق والاكتئاب والعجز 

العجز عن التحكم في البيئة وانخفاض عن التوافق وما ينتج عنه من مشاعر 

 ( .130: 2007درجة تحمل الضغوط )الجابري ,

 ل علىإذن فالياس عاطفة تتكون من اتجاهات تغلب عليها عدم الرغبة في الحصو

عل شيء او الوصول الى هدف معين مع الاعتقاد بان الهدف لن يتحقق مما يج

هدف قدرته على تحقيق ال الفرد يشعر بالعجز والتوتر ويقل اعتقاده في عدم

 عمريهمستمرا مما يدركه من العوائق التي يمكن ان تحول دون تحقيق الهدف )م

,2006:73 .) 

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

 -الياس من وجهة نظر دينية :

ف ن تضعاذا نظرنا الى الياس من وجهة نظر دينية فترى وجهة النظر هذه انه حي

 ا التيشاكلهالارادة وتلين العزيمة فان النفس تنهار عند مواجهة أحداث الحياة وم

انه فلا تكاد تنتهي وحين يفشل قتل هذا الانسان في موقف او مجموعة مواقف 

ح ة فيصبيمنع صاحبه من حرية الحركيصاب باليأس الذي يكون بمثابة قيداً ثقيل 

ليأس في مكانه غير قادر على العمل والاجتهاد و تغيير واقعه بسبب سيطرة ا

يه على نفسه وتشاؤمه من كل ما هو قادم قد ساء ظنه برب ه وضعف توكله عل

 ( .131: 2007وانقطع رجاؤه من تحقيق مراده )الجابري,

فس ى النه أبدا فكيف يتطرق اليأس الوان العبد المؤمن لا يمك ن اليأس من نفس

وم لا الق االلهوهي تطالع قوله تعالى )ولا تيأسوا من روح الله انه لا ييأس من روح 

 .  87الكافرون ( يوسف : 

ام كيف يتمكن منها الاحباط وهي تعلم ان كل شيء في هذا الكون انما هو بقدر 

سكم الا في كتاب من قبل الله تعالى )ما اصاب من مصيبة في الارض ولا في انف
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ان نبرأها ان ذلك على الله يسير * لكي لا تيأسوا على ما فاتكم ولا تفرحوا بما 

 . 23-22اتاكم والله لا يحب كل مختال فخور ( الحديد :

م ام وعزرضا تفاذا أيقن هذا فأنه لن ييأس؟ انه عندئذ يتلقى الامور بإرادة قوية و

 صادق على الاخذ بأسباب النجاح .

من  قنطواوان القران الكريم يزرع في نفوس المؤمنين روح التفاؤل والأمل )لا ت

 . 53رحمة الله ( الزمر : 

 

 

اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

 النظريات المفسرة لليأس 

 ية المعرفيةالنظرية السلوك -أولاا :

والتي تقول ان لكل نفس بشرية حالات تتمايز وتتنوع حسب الاطفال 

هدا والاعمار والاحداث والظروف فنادرا ما تشعر الا ان يبذل الانسان ج

خلص الت ويجهد على استفزازها وتثبيتها ويبذل جهدا أكثر لاستقرارها الى حن

وو لها الاطفال ذ مما يعلنيه والياس حالة من تلك الحالات التي يتعرض

طي الاعاقة فاذا لم يجدوا من ياخذ بايديهم ويعمل على مساعدتهم في تخ

ى م علمحنتهم من اجل محو الاثار السلبية عن حقيقة ما يشعرون نتيجة عوقه

المعرفي نموذجين معرفيين في  –هذا الاحساس بفرض التفسير السلوكي 

ذج لنماعراض الياس وهذه االياس يوكدان على قيام افكار معينة تعد سببا لا

 -هي :
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اذ تتلخص آراؤه في القيام نوعين من  (Beck, 1971تفسير بيك ) -1

من تتظ الاليات يحدثان اليأس هما الثلاثية المعرفية وأخطاء المنطق , حيث

ت خبراالثلاثية المعرفية بثلاثة أبعادها أفكاراً سلبية عن الذات وعن ال

ي منطق الاخطاء في الاستدلال التحكموالمستقبل بينما تتضمن اخطاء ال

والمبالغة في التعميم وتضخيم وتصغير الاحداث وارجاعها الى الذات 

 ( .73: 2006)معمريه ,

عن  يقعدهوو يعمم الفرد افكاره السلبية نحو حاضره ومستقبله بشكل يفقده الأمل 

هذه ولية بالاجتهاد وبذل الجهد اللازم لتحقيق أهدافه الحالية وطموحاته المستق

 -تأخذ ثلاثة مناحي وهي :

حق بت سلبية ويعرف بانه تكوين الفرد الاتجاها -: الاتجاه السلبي نحو الذات -أ

 از يمت ذاته فيصفها بالعجز والنقص والكسل والتحقير والكراهية وهذا الصنف

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

 ات ,بعدة سمات اهمها )الشعور بالعجز , الكسل , كره الذات , تحقير الذ

 نقص المهارات الاجتماعية ( .

 

و احساس الفرد باتجاهات سلبية نحو ه -الاتجاه السلبي نحو الحاضر : -ب

 حاضره متمثلة في سوء الحض والعجز عن تحويل الامور الصالحة

ات والإخفاق المستمر وعدم تحقيق الاهداف ويمتاز هذا الاتجاه بعدة سم

ف , هدا)النظرة السلبية , الحياة , سوء العلاقات مع الاخرين , انعدام الا

 التشاؤم , عدم الاجتماع , فقدان الامل , الشعور بالفراغ (.

 

اهات تتصف ويعرف بانه اتخاذ الفرد لاتج -:الاتجاه السلبي نحو المستقبل  -جـ

بالخوف والقلق من المستقبل والتشاؤم من سوء الأحوال وعدم السعادة في 

المستقبل وسماتهم هي )المستقبل الغامض , القلق على المستقبل , فقدان الأمل في 
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المستقبل , تعميم الاخفاق , التوقع السلبي , الخوف من المستقبل , تشابه الحاضر 

 ( .133:  2007مع المستقبل (  )الجابري 

 

علم وهو نموذج ت -: (Seligman K.1976) -:تفسير سليمان لليأس  -2

الة حهو  العجز وقلة الحيلة ويشير هذا النموذج الى ان السبب الاساسي لليأس

ً سيئة سوف تحل  به وأنه  ليس ه ما  نالك)توقع( حيث يتوقع الفرد ان أحداثا

دم علفرد اليأس هو توقع ايمكنه عمله لمنع حدوثها وان السبب الكافي لإحداث 

ماثل ذي يقدرته على التحكم في نتائج استجاباته , فالقصور في حالة اليأس ال

 اً سيئةحداثالقصور في حالة تعلم قلة الحيلة والعجز يحدث عندما يتوقع الفرد أ

 2007وان استجاباته لن يكون لها تاثير على تلك الاحداث )الجابري , 

:133. ) 

 

اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -لمجلد التاسع ا –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

 بحثه ولقد اعتمد الباحث هذه النظرية لتكون المعتمدة في قياس اليأس لعينة

 ولبرنامجه الارشادي .

 

ا :  ظرية التحليل النفسي ن -ثانيا

فسية خلال السنوات الاولى من حياة يرى فروي أن  العصاب ينشا نتيجة لصدمة ن

الانسان , وهو اساس الصراع الأوديبي بين الطفل واحد الابوين من الجنس الاخر 

ويعبر عن الصراع الشديد بين مكونات الشخصية اللهو والأنا والأنا الأعلى )عكاشة 

( . وافترض بان اليأس يختلف عن الحزن في مسالة اتهام الذات حيث 25: 1998, 
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لب العدوان في الحالات التي تقدم على الانتحار , وقد أرجع حالة اليأس الى ينق

 (.77, 1988النكوص من المرحلة الفمية )عسكر :

ق بين يفر حيث يرتد الفرد الى مرحلة الطفولة الى الفترة التي لا يستطيع فيها ان 

دو يب نفسه وبين بيئته , وبسبب التناقص الوجداني يتحرر جزء من طاقة الى ان

ي ( . ويعد موضوع فقدان الحب ف435: 1993لتعزيز الاذى نحو الذات )موسى , 

حالة الياس لا شعوريا عكس حالة الحزن التي يكون فيها على مستوى شعوري 

 ( . 147)اسماعيل , ب.ت: 

 

ا :  ظرية التعلم السلوكي ن -ثالثا

ئ بادعا لنفس الميرى انصار المدرسة السلوكية ان السلوك العصابي يتم تعلمه تب

ى ء لدالعامة التي تحكم اكتساب كل سلوك يتم تعلمه الا وهي مبادئ التشريط سوا

ا د هذبافلوف في صورتها الكلاسيكية او لدى سكنر بصورتها الاجرائية , كما يؤك

 م فاهيالوضع الاساسي على رفض المفاهيم السيكو دينامية العصابية , ومن قبيل م

                                                                   2014 -لد التاسع المج –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

الى والصراع العصابي والاسباب الكامنة للمرض ودور البيت في نشأة اليأس     

 ( .320: 2002غير ذلك من الاعراض )الحسين , 

بين الافراد يكون تلك الاعراض ويرى ايزنك ان لوجود اختلاف وراثي      

ئة المنعكسة على السلوكيات وان الأمراض النفسية تنشأ من افعال منعكسة خاط

مريض م التتكون بتاثير تفاعل عاملي البيئة والوراثة , من الم الياس يعززها أجما

يه ض لدعن القيام باي عمل يسبب له المخاوف من تأزم الحالة لديه مما يثبت المر

اض ما تفاعلت هذه الاعراض مع الاستعداد الوراثي للعصاب نشأت الامروانه كل

 ( .32: 1998النفسية كالقلق والياس والاكتئاب )عكاشة , 
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 -الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الياس:

ريت ( أج2007قام الجابري بدراسة الياس وعلاقته ببعض المتغيرات عام )      

ياس قياس الذات وكذلك لتعرف على مستوى انتشار الالدراسة بهدف اعداد اداة ل

( طالب وطالبة ممن تراوحت اعمارهم بين 200حيث تكونت عينة الدراسة من )

سة ختيار هذه العينة بالطريقة العشوائية الطبيعية ومن الهندا( سنة وتم 18-23)

 موزعين بالتساوي على وفق متغيري الجنس والتخصص ولقد توصلت الدراسة الى

ل دة نتائج اهمها اعداد اداة للتعرف على مستوى اليأس وكذلك اتضح ان عامع

 ( .137: 2007الجنس ليس ذا تاثير دال  احصائياً .)الجابري ,

نون عادة ( بدراسة بي ن فيها أن  الذين يشعرون باليأس يعا1984وقد قام فري عام )

كل اس وعلاقته ب( دراسة الي1981من غموض في المستقبل وتناول جورتمان عام )

:  1998, من الاكتئاب والدافعية وبين كل من الاكتئاب والدافعية للانجاز )النيال

71. ) 

 

اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

ان هدفتا الى فحص العلاقة ( واللت1984وكذلك بينت دراسة ديير وكريتمان )       

( فرداً من 120بين الرغبة في الانتحار والشعور باليأس وتكونت عينة الدراسة من )

( سنة من الذين تم تحويلهم الى 34-15الذكور والاناث وتراوحت اعمارهم بين )

المستشفى بسبب محاولتهم الانتحار بتناول السموم , وطبق الباحثان مقياس بيك 

يأس وخرجا بنتائج اهمها وجود ارتباط موجب ودال احصائيا بين كل للاكتئاب وال

من اليأس والرغبة في الانتحار . وكما تبين من النتائج انه عند تثبيت عامل الاكتئاب 

احصائيا فان الارتباط بين الياس والرغبة في الانتحار تبقى موجبة ودالة احصائيا 
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الانتحار والاكتئاب وتصبح غير دالة وعند تثبيت عامل اليأس تنخفض العلاقة بين 

 ( .53: 1998احصائيا )فايد , 

يأس ( بدراسة اثر الارشاد المعرفي في خفض الشعور بال1998وكما قام محمد )  

رفي لدى عينة من المكفوفين اذ هدفت دراسته لمعرفة مدى فاعلية الارشاد المع

ا من ( فرد35العينة )واستمراريته في خفض الشعور باليأس لديهم , اذ بلغ عدد 

ً وبينت النتائج ان سمة الشعور باليأس 16الذكور متوسط اعمارهم ) نخفض ت( عاما

ين بئية من خلال التدريب المعرفي اذ دلت النتائج على وجود فروق ذات دلالة احصا

عور الش القياس القبلي والبعدي يرجع لتأثير البرنامج الارشادي المعرفي على خفض

 :( .1998راد المجموعة الارشادية)محمد ,باليأس لدى اف

 

ا :  -فل ذو الاعاقة :الط -ثالثا

 هو ذلك الطفل الذي يتدنى مستوى أدائه عن أقواله بشكل ملحوظ في مجال من

ن جي ممجالات الاداء وبشكل يجعله غير قادر على متابعة الاخرين الا بتدخل خار

 ير عنبه وقد يكون هذا التاخالاخرين او باجراء تعديل كلي في الظروف المحيطة 

ال ان ة يقالاخرين في قدرة واحدة او في اثنتين او اكثر من ذلك وفي الحالة الاخير

 ( .16: 1993الاعاقة مركبة )العيسوي , 

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الله حسنحسن عبد 0م0م

 -مفهوم الاعاقة :

ق , اي ذو تعويق , وعاقه  تعريف الاعاقة في اللغة ء ن شيع: المعوق : رجل عُوَّ

 ( .93: 1988يعوقه عوقاً : حرفه وحبسة ومنه التعويق والاعتياق )ابن منظور , 

وعاقه عن الشيء عوقا اي منعه منع وشغله عنه والجمع عوق بتشديد الواو وفتحها 

 ( .66يره عوائق وهي عائقة )المعجم الوسيط , ب .ت.:للعاقل ولغ
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 -تعريف الاعاقة في الاصطلاح :

 

صور ق: هي معاناة كل فرد نتيجة عوامل وراثية او بيئية من  1981عرفها فراج ،

ين ه وبجسمي او عقلي تترتب عليه اثار اقتصادية او اجتماعية او نفسية تحول بين

فية رجة كاي بدية او الحسية التي يؤديها الفرد العادتعلم او اداء بعض العمليات العقل

 ( .29: 1981من المهارة او النجاح )فراج , 

 

ل ( : كل قصور جسمي أو عقلي أو نفسي أو خلقي يمث1997ويعرفه عبد الرحيم )

ياء لاسوعقبة في سبيل قيام الفرد بواجبه في المجتمع ويجعله قاصرا عن الافراد ا

 .( 9: 1997ة الاعضاء وصحة وظائفها . )عبد الرحيم ,الذين يستمتعون بسلام

 

ف : انها ضرر او خسارة تصيب الفرد نتيجة الضع(  2002كما عرفها المسبعي )

 ( .185: 2002او العجز تحد او تمنع الفرد من أدائه )المسبعي ,

 

 

إرشادي  للحد  من  فاعلية برنامج                           0142 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

ينتج  عليمي: هي تأخر في النمو الجسمي أو النفسي او العقلي أو التويعرفها الباحث 

اق عنه حاجات تقتضي من المختصين والمحيطين بالمعاق تقديم خدمات خاصة للمع

 له .
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ً عن 2004)يعرفه شريف  -:تعريف المعاق  ( بانه كل شخص عاجز كليا او جزئيا

 راتهان حياة شخصية او اجتماعية طبيعية نتيجة نقص خلقي او غير خلقي في قدضم

 ( .432, :2004الجسمية او العقلية )شريف )

من  : بأنه الفرد الذي يعاني من حالة ضعف او عجز تحد (2001ويعرفه الخطيب )

ية لالاستقبقدرته او تمنعه من القيام بالوظائف والأدوار المتوقعة ممن هم في عمره 

 ( .15: 2001)الخطيب 

ية او : هو الفرد الذي اصيب بإعاقة عقلية او جسم( 2000كما عرفه عبد الكافي )

 في ,حسية دون ذنب جناه سوى انه ينقص من أقرانه بسبب هذه الاعاقة )عبد الكا

2000  :1 . ) 

ه اطات: المعاق هو كلُّ شخص ليس لديه قدرة كاملة على ممارسة نش ويعرف الباحث

 .ولادة د اليجة خلل في وظائفه المتعددة ويكون هذا الخلل إِما قبل الولادة أو بعنت

 

 انواع الاعاقة : 

 هناك مجموعة من أنواع الاعاقة نذكر منها :

 الاعاقة السمعية  -1

 الاعاقة البصرية  -2

 الاعاقة اللفظية  -3

 الاعاقة الحركية  -4

                                                                   0142 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

 

 الاعاقة العقلية  -5

 الاعاقة الاجتماعية  -6
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 . ليةوتناول الباحث الاعاقة العقلية في بحثه لتكون محور الدراسة الخا

 

 الاعاقة الحركية : 

د من قدرة تعرف على انها حالة عجز في مجال العظام والعضلات والاعصاب تح

 ا فيالمصاب على استخدام جسمه بشكل طبيعي ومرن كالأسوياء مما يؤثر عليه سلب

 ( .179:  2000مشاركته في النشاطات المدرسية الروتينية )العزة , 

اط ويشير الرومان على انها اصابة الفرد بخلل ماضي القدرة الحركية او النش

 عاليالعقلي والاجتماعي والانف الحركي بحيث يؤثر ذلك الخلل على مظاهر النمو

لل خ( ويعرضها ابو النجا وبدران على انها اضطراب او 269:  2000)الرومان , 

غير جسمي يمنع الفرد من استخدام جسمه بشكل غير طبيعي للقيام بالوظائف 

 ( .143:  2003الحياتية اليومية : )ابو النجا وبدران 

د من قدرتويع رف الباحث الاعاقة الحركية على أن   حركية ه الها خلل يصيب الفرد يح 

ويعطل  وظائفه الحركية اليومية ويصيب هذا الخلل العظام او العضلات او 

 الاعصاب .

 

 

 

اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 الشعور باليأس

 إجراءات البحث

 ن الإجراءات وهي كما يأتي:يتضمن عدداً مو



 
  

237 
 

 تحديد التصميم التجريبي المناسب للبحث الحالي. -1

( سنة في 18-12اختيار عينة مناسبة من الاطفال المعاقين بمرحلة عمرية ) -2

 محافظة ديالى.

 تبني مقياس لقياس الشعور باليأس يتسم بالصدق والثبات. -3

 أس.إعداد برنامج إرشاديا للحد من الشعور بالي -4

 تحديد الوسائل الإحصائية المناسبة للبحث الحالي. -5

 

 

 أولاا. التصميم التجريبي:

يقصد بالتصميم التجريبي وضع الهيكل الأساسي لتجربة ما وعلى ذلك يتضمن 

ذه هيها فوصف الجماعات التي يتكون منها أفراد التجربة وتحديد الطرق التي نختار 

 (.80: ص 2000العينة)العيسوي , 

واجه يقد  رى فان دالين ان التصميم التجريبي هو الأساس في تقدم التربية , ولكنوي

 (.38: ص 1980صعوبات في ضبط المتغيرات جميعها )فان دالين , 

بط ولاختبار فرضية البحث اعتمد الباحث في التصميم التجريبي على تصميم الض

بلي الاختبار الق الجزئي تصميم المجموعة الضابطة اللاعشوائية الاختيار ذات

 والبعدي.

 لسلامةة واواختير هذا التصميم لأنه يسيطر على العوامل التي تهدد السلامة الداخلي

 (.76, ص 1982الخارجية)نيل وآخرون , 

 

ا. مجتمع البحث  ثانيا

 معيةجيشتمل مجتمع البحث الحالي على الاطفال الايتام المعاقين المسجلين لدى 

 طفل  (100فولة والامومة في محافظة ديالى البالغ عددهم )الامل المشرق لرعاية الط
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( طفلة 40( وعلى )%60( طفلاً من الذكور والذين يمثلون نسبة )60معاق , بواقع )

 لك.( يوضح ذ1( من مجتمع البحث الحالي والجدول )%40الاناث يمثلن نسبة )من 

 (1الجدول )

فولة الط أعداد الاطفال الذكور والاناث المسجلين لدى جمعية الأمل المشرق لرعاية

 والامومة

 عداد لاا الفئة العمرية الجنس ت

 60 18-12 ذكور -1

 40 18-12 اناث -2

 100  المجموع 

 

 

ا.  عينة البحث ثالثا

 على إن طبيعة البحث تتطلب تطبيق البرنامج الإرشادي الذي سيعد في هذا البحث

مجموعتين واحدة تجريبية والأخرى ضابطة ولاختبار هاتين المجموعتين من 

 بالخطوات الآتية لاختيار عي نة البحث : قام الباحث18-12الاطفال المعاقين من عمر 

 

ن س على مجتمع البحث المكوتم تطبيق مقياس الشعور باليأ -1

 معاق من الذكور والاناث .( طفل  100ن ) م

ً من الذكور من الذين حصل30تم اختيار ) -2 وا  ( طفلاً معاقا

على درجات أقل من المتوسط النظري لمقياس اليأس من 

الحياة  وقام الباحث بتقسيمهم الى مجموعتين تجريبية 

ر لقد تم اختيا( معاقاً في كل مجموعة و15وضابطة بواقع )

ة الذكور فقط بصورة قصدية لعدم تمكن الاناث من المشارك

 ( يوضح ذلك.2بالبرنامج الارشادي والجدول )
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 (2الجدول )

 ة التجريبية والمجموعة الضابطة عينّة البحث مقسمة الى المجموع

 15 المجموعة التجريبية

 15 المجموعة الضابطة

 

 

ا. التكافؤ بين المجموعتين  رابعا

 إن عملية تكافؤ المجموعات أمر ضروري , إذ يجب على الباحث ان يحاول على

الأقل تكوين مجموعتين متكافئتين فيما يتعلق بمتغيرات ذات العلاقة 

 (.44, ص 1995 بالبحث)الشربيني ,

 

ي فوهذا ما حرص عليه الباحث عن طريق إجراء عملية التكافؤ بين المجموعتين 

 المتغيرات الآتية:

 درجات اليأس من الحياة / الإجراء القبلي للاختبار. -1

 العمر الزمني )بالأشهر(. -2

 التحصيل الدراسي. -3

 الوضع الأسري. -4

 

لوبة قام الباحث بإعداد استمارة ولغرض الحصول على المعلومات المط     

دء ( , وزعت على المجموعتين الضابطة والتجريبية قبل الب1معلومات الملحق )

ية لشخصبالتجربة ثم  قورنت المعلومات التي توصلت اليها مع السجلات والملفات ا

تأكد ة للالخاصة لكل مستفيد وذلك بمساعدة مديرة قسم الرعاية الاجتماعية بالجمعي

ة المعلومات , وفيما يأتي توضيح لإجراء التكافؤ الإحصائي بين من صح

 المجموعتين التجريبية والضابطة.
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 في الاختبار القبلي:التكافؤ في درجات مقياس اليأس من الحياة -1

ابطة في لمعرفة دلالة الفرق بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والض        

ساوي ن القيمة المحسوبة توتني فتبين ا-هذا المتغير , استخدم الباحث اختبار مان

وى ( عند مست64( درجة وهي قيمة أكبر من القيمة الجدولية التي تساوي )107)

هذا  لك لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في( وبذ0.05دلالة )

 شعورالمتغير مما يدل على ان المجموعتين متكافئتان في متغير درجات مقياس ال

 ( يوضح ذلك.3باليأس والجدول )

 

 (3الجدول )

 درجات مقياس الشعور باليأس للمجموعتين   وتني لمتغير -نتائج اختبار مان

 التجريبية والضابطة

 العدد المجموعة
المتوسط 

 الحسابي

مجموع 

 الرتب

 تنيو-قيمة مان
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 238 15.87 15 التجريبية
 غير دالة 64 107

 227 15.13 15 الضابطة

 

 

 الأشهرالعمر الزمني ب -2

( شهراً, 216-144بالأشهر فكان بين ) المعاقين  حسبت أعمار الاطفال       

في  رفة دلالة الفروق بين متوسطي درجات المجموعتين التجريبية والضابطةولمع

سوبة متوسطة الحجم تبين ان القيمة المح وتني للعينات-متغير العمر باستخدام مان

( 0.05( عند مستوى دلالة )64( درجة وهي اكبر من القيمة الجدولية )81تساوي )

لعمر بين المجموعتين في متغير امما يدل على ان الفرق ليس ذا دلالة إحصائية 

 ( يوضح ذلك.4والجدول )
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 (4الجدول )

تغير نة بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في موتني للمقار -نتائج اختبار مان

 العمر  

 العدد المجموعة
المتوسط 

 الحسابي

مجموع 

 الرتب

 تنيو-قيمة مان
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة

 2.6 14.4 15 التجريبية
 غير دالة 64 81

 249 16.6 15 الضابطة

 

 

 التكافؤ في المستوى التحصيلي -3

 رتبالمعرفة دلالة الفرق بين المستوى التحصيلي لأطفال المجموعتين استخدم اخ

( وهي أصغر من 0.136حسوبة ), وتبين ان القيمة الم (Chi-square)مربع كاي 

ال (, وبذلك لم يظهر فرق د0.05( عند مستوى دلالة )3.84القيمة الجدولية  )

ان. انستإحصائيا بين المجموعتين في هذا المتغير مما يدل على ان المجموعتين متج

 ( يوضح ذلك.5والجدول )

 

 

 (5الجدول )

ير متغ اختبار مربع كاي للمقارنة بين المجموعتين التجريبية والضابطة في نتائج
 المستوى التحصيلي

 العدد المجموعة
 قيمة مربع كاي مستوى التحصيل الدراسي

 الدلالة
 الجدولية المحسوبة إعدادية متوسطة ابتدائية

 2 6 7 15 التجريبية
 غير دالة 3.84 0.136

 3 6 6 15 الضابطة
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 التكافؤ في الوضع الأسري -4
ً و لهأيقصد بالوضع الأسري حالة المستفيد الأسرية مثلاً: فاقدة للأب أو الأم  , ما معا

ستخدم , ا ة الفرق بين المجموعتين التجريبية والضابطةالتفكك الأسري ولمعرفة دلال
( 2.143يمة المحسوبة تساوي ), وتبين ان الق (Chi-square)اختبار مربع كاي 

( 0.005( عند مستوى دلالة )3.84وهي أصغر من القيمة الجدولية والتي تساوي )
لى ان ل عا يد, وبذلك لم يظهر فرق دال إحصائيا بين المجموعتين في هذا المتغير مم

 ( يوضح ذلك.6المجموعتين متكافئتان , والجدول )
 

 (6الجدول )
ير متغ نتائج اختبار مربع كاي للمقارنة بين المجموعتين الضابطة والتجريبية في

 الوضع الاسري

 العدد المجموعة

 قيمة مربع كاي الوضع الأسري

 الدلالة
فاقد 
 الأب

فاقد 
 الأم

فاقد 
الأبوي
 ن

تفكك 
 الجدولية حسوبةالم اسري

 5 5 3 2 15 التجريبية
 غير دالة 3.84 2.143

 3 7 7 2 15 الضابطة

 

 

ا. أداتا البحث  خامسا

ى لغرض تحقيق أهداف البحث الحالي يجب ان تتوفر لدى الباحث اداتان: الأول

يأس بال مقياس لقياس اليأس من الحياة والثانية برنامج إرشادي للتخلص من الشعور

 فال المعاقين.لدى الاط

 

 وفيما يلي توضيح لكيفية إعداد واستخدام هاتين الأداتين:

 شعور باليأسأولاا. مقياس ال

اس كمقي)بعد إطلاع الباحث على عدد من المقاييس المتوافرة لقياس الشعور باليأس 

 ( وجد 2006ومقياس )معمرية ,  2007( والذي ترجمه الجابري 1974بيك , 
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ناء مقياس الباحث ان هذه الأدوات معدة لأفراد أسوياء لذا عمد الباحث على ب      

 لممثلةات اللأطفال ذوي الاعاقة أكثر شمولاً واتصالاً بالبحث الحالي من حيث الفقر

لى قه عأس وهذا ما يتطابق مع البحث الحالي , إذ اتضح من خلال تطبيللشعور بالي

 العينة ان الفقرات واضحة المعنى للمستجيب . 

تدرجة موأعد الباحث فقرات للمقياس بأسلوب العبارات التقريرية وببدائل        

ً , لا( وتعطى عند التصحيح الدرجات  ً , أحيانا ً , غالبا  ,1, 2, 3)للإجابة )دائما

رجة ( فقرة , وبذلك تكون الد36صفر( وبذلك أصبحت فقرات المقياس تحتوي على )

ط ( كأعلى درجة له وبمتوس108الكلية للمقياس بين )صفر( كأقل درجة له , و)

يأس ( وتدل الدرجة المرتفعة على مستوى مرتفع من الشعور بال54نظري مقداره )

 ليأس.والدرجة المنخفضة على مستوى واطئ من الشعور با

نه يتمتع اوقد اتضح من خلال التحليل الإحصائي للمقياس الذي قام به الباحث       

بصدق بناء , إذ تحقق ذلك من خلال قدرة فقرات المقياس على التمييز بين 

المستجيبين , فضلاً عن تمتع المقياس بثبات جيد من خلال المؤشرات التي 

اين ة "هويت" من نتائج تحليل التباستخرجت للمقياس فقد استخدم الباحث معادل

 الثنائي .

 

 الخصائص السايكومترية للمقياس

 

 ي للمقياسالصدق الظاهر -أ

اً يشغل مفهوم الصدق حيزاً بالغ الأهمية في نظريات القياس لكونه يضع شروط

صارمة في أداة القياس, وعليه فأن الصدق يعد من أهم المؤشرات والخصائص 

س ة( التي يجب ان تتوافر في الاختبارات أو المقاييالقياسية )السايكومتري

 .(Ebel, 1972, 453)( 254, ص 1997النفسية)ميخائيل , 

ي الت ويؤكد عدد من علماء القياس النفسي والتربوي ان الصدق هو مجموعة الأدلة

 (.442, ص 2004نسترشد بها للتحقق من وجود الصدق ومن درجته )النبهان , 
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منهم  ( وطلب2وقد قام الباحث بعرض المقياس على عدد من الخبراء ملحق )       

حث الحكم على مدى صلاحية الفقرات لقياس الشعور باليأس وملاءمته لعينة الب

أو  ,ضافة , كما طلب منهم تقديم ما يرونه مناسباً من تعديلات )حذف , أو إالحالي 

الت إعادة صياغة( الفقرات وفي ضوء أحكام الخبراء تقرر قبول الفقرات التي ن

 ( 1الملحق)( فقرة. 36( من الخبراء صادقة , وبهذا أصبح المقياس مكوناً من )80%)

 

 Reliability of Scaleثبات المقياس   -ب

 1981 ,يقصد بالثبات مدى اتساق المقياس مع نفسه في قياس أي جانب )احمد       

 (.69, ص

ة ولغرض استخراج ثبات مقياس البحث الحالي اتبع الباحث طريقة التجزئ     

ن حساب معامل الثبات بهذه الطريقة يعطي لا (Spilt-Half method)النصفية 

 عثمانقياس ما وضعت لقياسه )ابو حطب ومؤشراً عن الاتساق الداخلي للفقرات في 

 (.869, ص 1976, 

ساب معامل قام الباحث بتقسيم الفقرات إلى نصفين )الزوجية والفردية(, وتم ح      

 عددهم بالغارتباط بيرسون بين الدرجات الكلية للفقرات الفردية والزوجية للعينة ال

رمان براون استخدام معادلة سبي( وب0.78( طفلاً معاقاً , فكان معامل الارتباط )30)

م طريقة ( ويبدو من خلال استخدا0.88التصحيحية بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة )

ياس قالتجزئة النصفية في حساب معامل الثبات بان المقياس يتسم بثبات عال في 

 الشعور باليأس. 

 

ا. البرنامج الإرشادي  ثانيا

     ً  وجوهرياً في العملية التربوية ومن الوسائل يعد البرنامج الإرشادي عنصراً مهما

الضرورية في خلق جماعة يسودها جو من الألفة والمحبة والاحترام فضلاً عن 

قدرتها في مساعدة الجماعة الإرشادية على التخلص مما يواجهها من أزمات 



 
  

245 
 

,  2004ومشاكل في جوانب الحياة التي أعدت لها تلك البرامج الإرشادية)النعيمي , 

 (.50ص
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ذي ج البنُي البرنامج على وفق نظام )التخطيط والبرمجة والميزانية( وهو النموذ

ليب لأساااعتمد عليه الباحث في تخطيط البرنامج الإرشادي الحالي , لأنه يعد  من 

لية الإدارية الفاعلة في التخطيط ولأن ه يسعى للوصول إلى أقصى حد من الفاع

 والفائدة بأقل التكاليف .

 

 ويتكون البرنامج على وفق هذا الأنموذج من الخطوات الآتية:

 تحديد الاحتياجات -أ

 اختيار الاولويات. -ب

 كتابتها.وتحديد الأهداف  -ج

 لتحقيق الأهداف. يات والأنشطةإيجاد الفعال -د

 تقويم النتائج. -هـ

 

 الشكل  )أ(

 أنموذج الدوسري لبناء البرامج الإرشادية والذي استخدم في تخطيط

 برنامج البحث الحالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Needs Assessment  الاحتياجات                               تحديد  -1

 Select prioritiesختيار الاولويات                                        ا -2

 Detic and write and objectivesوكتابتها            الأهدافتحديد  -3

 Develop activates programs + meet coal and objectivesالبرامج والنشاطات      إيجاد -4

 Evaluate Resultsقويم النتائج                                        ت -5
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 تحديد الاحتياجات -أ

عده ألذي اعتمد الباحث على نتائج تطبيق الاختبار القبلي لمقياس الشعور باليأس ا

من  يدينالباحث لأغراض البحث الحالي بوصفه مؤشراً للاحتياجات الإرشادية للمستف

ً م خلال إجابات المستفيدين على المقياس إذ يكون ترتيب لى ن أعالفقرات تنازليا

درجة الى أدنى درجة حسب الوسط المرجح والوزن المئوي لكل فقرة كما هو 

 (.7موضح في الجدول )

 

 (7الجدول )

ا من أعلى درجة إلى أدنى درجة حسب الوسط المرجح  ترتيب الفقرات تنازليا

 والوزن المئوي

رتبة 

 الفقرة

تسلسل 

الفقرة في 

 المقياس

 الفقــــــرات
لوسط ا

 المرجح

الوزن 

 المئوي

1.  26 
أجد صعوبة في التحدث عن مشكلاتي 

 اليأسة مع زملائي
2.94 98% 

 %98 2.94 علاقتي مع الاخرين فاشلة 22  .2

3.  14 
أبتعد عن المواقف التي تحتاج مني اتخاذ 

 قرارات حاسمة
2.94 98% 

 %97 2.92 اشعر باليأس عندما أتحدث مع الاخرين 12  .4

 %97 2.90 اط عندما افكر بمستقبليينتابني الاحب 4  .5
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رتبة 

 الفقرة

تسلسل 

الفقرة في 

 المقياس

 الفقــــــرات
لوسط ا

 المرجح

الوزن 

 المئوي

 %96 2.88 عندما تواجهني أي مشكلة أحس باليأس 2  .6

7.  5 

ً من  أفضل أن يكون طموحي محدوداً خوفا

 الفشل

 

2.88 96% 

 %93 2.80 أتوقع الفشل في ابسط الأعمال 18  .8

9.  8 
اتجنب مساعدة الآخرين لي عندما أريد 

 اتخاذ قراراتي
2.72 91% 

10.  29 
في حل مشكلاتي من غير  اشعر باليأس

 مساعدة الآخرين
2.70 90% 

11.  20 
أفضل الصمت وعدم المشاركة في الصف 

 وان كنت اعرف
2.68 89% 

12.  6 
عندما اضطر لمواجهة موقف جديد اكره 

 نفسي
2.62 87% 

13.  36 
أجد صعوبة بالاستمرار بأي نشاط خشية 

 الفشل
2.62 87% 

14.  34 
ارتبك عند الاجابة حتى لو كنت متقن 

 ابةالإج
2.58 86% 

 %84 2.52 اخشى أي شخص يطيل النظر نحوي 16  .15

16.  9 
اشعر باليأس عندما أتحدث أمام أساتذتي 

 خشية الفشل
2.46 82% 

17.  21 
امتنع عن تنفيذ الأعمال لأنها لا تحقق 

 رغباتي
2.10 70% 

 %61 1.84 جميع أفكاري عديمة الفائدة 3  .18

 %49 1.48أفضل الانسحاب عندما يعارض الآخرون  28  .19

فاعلية برنامج                                                 0142 -لمجلد التاسع ا –الكتاب السنوي 

  إرشادي  للحد  من الشعور باليأس
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رتبة 

 الفقرة

تسلسل 

الفقرة في 

 المقياس

 الفقــــــرات
لوسط ا

 المرجح

الوزن 

 المئوي

 رأيي

20.  15 
اتجنب دخول الاحتفالات والمناسبات خشية 

 الفشل بالحديث مع الجالسين
1.46 48% 

21.  30 
استشير زملائي في معظم أموري 

 الشخصية لخبراتي الفاشلة
1.46 48% 

22.  23 
أفضل الجلوس في الأماكن الخلفية من 

 القاعة الدراسية
1.42 47% 

 %47 1.42 الآخريناشعر إن أملي بالحياة اقل من أمل  35  .23

 %47 1.40 اشعر ان قراراتي دائما غير صحيحة 1  .24

25.  10 
جميع اعمالي افشل بها لعدم مساعدة 

 الاخرين لي
1.38 46% 

26.  31 
اشعر أني شخص غير قادر على التأثير في 

 الآخرين
1.36 45% 

27.  33 
اشعر أني فاشل في تحقيق معظم أهدافي في 

 المستقبل
1.34 45% 

 %44 1.32 هدف لحياتياشعر بان لا  7  .28

 %43 1.30 أنفذ ما أنوي القيام به بدون حماس وجدية 13  .29

30.  17 
احتاج إلى من يؤكد لي صحة ما أقوم به من 

 إعمال
1.30 43% 

 %43 1.30 اشعر أني شخص عديم النفع 27  .31

 %41 1.24 أجد أن لا شيء يثير اهتمامي 25  .32

33.  32 
اشعر بالإحباط عندما أكلف بإلقاء كلمة او 

 شرح درس
1.24 41% 

 %41 1.22أغير رأيي بسرعة عندما يعارضه  19  .34

 0م0م                                                                   2014 -المجلد التاسع  –اب السنوي الكت

 حسن عبدالله حسن
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رتبة 

 الفقرة

تسلسل 

الفقرة في 

 المقياس

 الفقــــــرات
لوسط ا

 المرجح

الوزن 

 المئوي

 الآخرون بسبب خبرتي السيئة

 %39 1.18 أتوقع أن تقع لي مشاكل في المستقبل 11  .35

36.  24 
اخشى التعرف على الغرباء لانهم 

 سيهددونني في المستقبل
1.14 38% 

فاعلية برنامج إرشادي  للحد  من                            0142 -لمجلد التاسع ا –الكتاب السنوي 

  الشعور باليأس

 اختيار الاولويات -ب

يما فراء اعتمد الباحث ترتيب الحاجات بحسب أهميتها وأولويتها من خلال آراء الخب

بان الحسبتقدم في الخطوة السابقة , وأولوية العمل في البرنامج الإرشادي والأخذ 

لقسم كل جلسة أو إضافة عناوين أخرى وتعديل املاحظاتهم بشأن مواضيع وعناوين 

مثابة ( فما فوق هي ب1.5الآخر منها. إذ عدت الفقرة التي حازت على وسط مرجح )

 (.8سمة  ضرورة الحد منها وهي الشعور باليأس وكما هو موضح في الجدول )

 (8الجدول )

 تحويل الفقرات إلى مواضيع للجلسات الإرشادية وحسب أولويتها

 موضوع الجلسة راتالفق ت

1 

أجد صعوبة في التحدث عن مشكلاتي اليآسة مع 

 زملائي

 علاقتي مع الاخرين فاشلة

 عندما اضطر لمواجهة موقف جديد اكره نفسي

 المواجهة

 خفض القلق اشعر باليأس والقلق عندما أتحدث مع الاخرين 2

تنمية المهارة  ينتابني الاحباط عندما افكر بمستقبلي 3
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 موضوع الجلسة راتالفق ت

 الشخصية

4 

أبتعد عن المواقف التي تحتاج مني اتخاذ قرارات 

 حاسمةعندما تواجهني أي مشكلة احس باليأس

 أتوقع الفشل في ابسط الأعمال

الإصرار على النجاح 

 والإنجاز

5 

 الطموح أفضل أن يكون طموحي محدوداً خوفاً من الفشل

 

 

6 
اتجنب مساعدة الآخرين لي عندما أريد اتخاذ 

 القراراتخاذ  قراراتي

7 
اشعر باليأس في حل مشكلاتي من غير مساعدة 

 طلب المساعدة الآخرين

8 

فضل الصمت وعدم المشاركة في الصف وان أ -

 كنت اعرف الاجابة

 وبة بالاستمرار بأي نشاط خشية الفشلأجد صع-

 متنع عن تنفيذ الأعمال لأنها لا تحقق رغباتيا -

 جابةد الاجابة حتى لو كنت متقن الإارتبك عن -

 المشاركة بالأنشطة

9 
مهارة الاتصال  اخشى أي شخص يطيل النظر نحوي

 البصري

10 
 اشعر باليأس والارتباك عندما أتحدث أمام أساتذتي

 خشية الفشل
إزالة الارتباك 

 والإحراج

 

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م
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 اف وكتابتهاتحديد الأهد -ج

فق ولى عية تم تحديد الأهداف العامة والخاصة للبرنامج الإرشادي ولكل جلسة إرشاد

اليأس ور بالحاجات التي تم تشخصيها فكانت الأهداف العامة تشير إلى الحد  من الشع

 ك أو, أما الأهداف الخاصة فهي أهداف تعليمية تربوية تعنى بوصف أنماط السلو

اوي , العزالاداء النهائي المتوقع صدوره من المسترشد بعد تعليمه السلوك المطلوب)

 (.121, ص 2004

 

اعلية برنامج إرشادي  للحد  من ف                           2014 -المجلد التاسع  –اب السنوي الكت

  الشعور باليأس

 

 راح الفعاليات والنشاطاتاقت -د

في  لتحقيق الأهداف الموضوعية وضعت مجموعة من النشاطات والأساليب المختلفة

 البرنامج لغرض تحقيق أهداف البرنامج الإرشادي وهي:

 

ظ م : تعد من الأساليب الإرشادية المهمة لكونها تنالمحاضرة والمناقشة -1

ي ير فالتفاعل الاجتماعي والعمل والمشاركة الوجدانية وهذه تؤدي إلى تغي

 سلوك الفرد.

 

: يتم التعلم عن طريق النمذجة بعرض السلوكيات والمهارات النمذجة -2

المستهدف تعديـل  على الفرد (model)المرغوب في تعلمها من الأنموذج 

سلوكه لحثه على تأدية سلوكيات ومهارات شبيهة , وعند محاولة الفرد 

توجيه سلوكه عن طريق تقدير الأشخاص الذين يعدهم قدوة , فانه يستطيع 

تغيير سلوكه نحو الأفضل , فالنمذجة قادرة على التأثير في السلوك بشكل 

نسان ان يكتسب انماطاً ( إذ يقول ان بمقدور الإ(Banduraفعال كما يشير 

 ,Bandura)معقدة من السلوكيات بمجرد مشاهدة اداءات لنماذج مشابهة 

1977, p:33). 
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و أف , : ويقوم كل مسترشد بتمثيل دور اجتماعي غير دوره المألوأداء الدور -3

د يعمد الى تجريب دور جديد لم يتم ممارسته من قبل , ويقوم كل مسترش

ة غير دوره هو , ضمن مجموعات مختلفة مما بتمثيل دور آخر في الحيا

ر, يساعد على إدراك المسترشد لمواقف الآخرين , ويمكن تمثيل عكس الدو

 (.171, ص 1995إذ يقوم إفراد المجموعة بتبادل الأدوار )الخطيب , 

 

 

 

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م

إذ  فظية: ويقدم من خلال كلمات أو تلميحات لفظية وغير لالتعزيز الاجتماعي -4

ة طريقبيثنى على سلوك أفراد المجموعة عند إتقان الاستجابة المرغوب فيها 

و , أ ذاتية كمدحهم بكلمات )أحسنت , عظيم , بارك الله فيك( أو هز الرأس

في  ن كل هذه المعززات الاجتماعية لها قدرة كبيرة وفعالةغير ذلك إذ ا

 (.68, ص 2004التأكيد على السلوك المرغوب فيه )جودة , 

 

ث يهدف لباح: وهي تأدية المسترشد للمهام التي يكلفهم بها االتدريبات البيتية -5

طلب إلى تطبيق ما تم تعلمه في الجلسات الإرشادية على المواقف التي تت

ة ي الجلساً فادلة في البيئة الواقعية, على ان يقدم المسترشد تقاريرعلاقات متب

اللاحقة تعبر عن مشاعرهم وتصف المصاعب التي تواجه كل 

 .(Goldstein, 1981, p:137)واحد

 

د : في ضوء النظرة الشخصية للإرشاد يفُترض ان المرشالتغذية الراجعة -6

أ ته تحديد ما هو خطمسؤول عن سير العمل داخل الجلسة الإرشادية ومهم

 .(Shertzer, 1980, p:240)وما هو بحاجة لإحداث التغير  
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 لبرنامج الإرشاديتقويم ا -هـ

 قوم البرنامج الإرشادي من خلال مراحله الثلاث وهي:

شرة لمباا: ويتلخص في الإجراءات التي قام بها الباحث قبل التقويم التمهيدي -1

د تحديوالبرنامج , وتكافؤ العينة ,  بتنفيذ البرنامج , والمتمثلة في صدق

 الحاجات.

 

,  ادية: ويشتمل على عملية التقويم في نهاية كل جلسة إرشالتقويم البنائي -2

ويتضمن توجيه أسئلة للمجموعة الإرشادية عن مدى الإفادة من مضمون 

 الجلسة الإرشادية.

فاعلية برنامج إرشادي  للحد  من                            0142 -لمجلد التاسع ا –الكتاب السنوي 

  الشعور باليأس

س اليأب: ويتلخص بتحديد التغيير الحاصل في مستوى الشعور التقويم النهائي -3

ج رناممن خلال الإجراءات التي يقوم بها الباحث بعد المباشرة بتنفيذ الب

ادي الإرشادي ومقارنة درجات المسترشدين قبل المباشرة بالبرنامج الإرش

 لانتهاء منه.وبعد ا

 

 تطبيق البرنامج

لدراسية ا( جلسة إرشادية في السنة 12طبق البرنامج الإرشادي المكون من )        

ية الامل المشرق لرعاية الطفولة والامومة وبمعدل ثلاث ( في جمع2012-2013)

يقة , ( دق45جلسات في الأسبوع )السبت , الاثنين, الخميس( واستغرقت كل جلسة )

خميس وانتهى تطبيق البرنامج في يوم ال  5/1/2013لبرنامج يوم السبت ابتداء ا

31/1/2013. 

موعة لإجراء الاختبار البعدي على المج 4/2/2013وقد حدد الباحث يوم الأثنين 

 ( يوضح ذلك.9الضابطة والتجريبية على مقياس الشعور باليأس والجدول )

 

 (9الجدول )

 ريخ انعقادهاالجلسات الإرشادية وموضوعاتها وتا
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 موضوعها تاريخها الجلسة

 الافتتاحية 5/1/2013 الأولى

 المواجهة 7/1/2013 الثانية

 خفض القلق 10/1/2013 الثالثة

 تنمية المهارة الشخصية 12/1/2013 الرابعة

 الإصرار على النجاح والإنجاز 14/1/2013 الخامسة

 الطموح 17/1/2013 السادسة

 اذ القراراتخ 19/1/2013 السابعة

 طلب المساعدة 21/1/2013 الثامنة

 المشاركة بالأنشطة 24/1/2013 التاسعة 

 مهارة الاتصال البصري 26/1/2013 العاشرة

 إزالة الارتباك والإحراج 28/1/2013 الحادية عشر

 الختامية 31/1/2013 الثانية عشر

 

 مخطط  لجلسات البرنامج الإرشادي.. وفيما يأتي عرض

 

                                                                      ة / الأولى                                                            الجلس

 ( دقيقة  60وقت الجلسة / )
 

عنوان  ت

 الجلسة

الحاجات 

المرتبطة 

 بالموضوع

 التقويم البنائي يةالاستراتيجيات والنشاطات الارشاد الاهداف السلوكية

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –لسنوي الكتاب ا

 حسن عبدالله حسن 0م0م
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التعللللللللللارف  -1

المتبلللللادل بلللللين 

المجملللللللللوعتين 

 وبين المرشد .

التعللللللللللارف  -2

بللللللللين افلللللللللراد 

مجموعلللللللللللللللللة 

 التدريب .

تعريللللللللللللللف  -3

افراد المجموعة 

بالهللللللدف مللللللن 

البرنللللللللللللللللللامج 

 الارشادي

التعللللللللللللرف  -4

عللللى مواضللليع 

البرنللللللللللللللللللامج 

 الارشادي .

تحديللللللللللللللللد  -5

الزمان والمكلان 

اسلللللللللللللللبين المن

لجلسلللللللللللللللللللات 

البرنللللللللللللللللللامج 

 الارشادي

 

 

 

تبادل التعارف الم -1

بلللللين المجملللللوعتين 

 وبين المرشد .

جز ازالللللة الحللللوا -2

النفسية بين الاطفلال 

. 

 تحديلللللد الهلللللدف -3

 العام من البرنامج .

 تعريللللللف افللللللراد -4

المجموعلللللللة عللللللللى 

الهدف ملن البرنلامج 

وعلللللللى المواضلللللليع 

والاسللللللللللللتراتيجيات 

التلللللي سلللللوف يلللللتم 

 ها .التدريب علي

 تعريللللللف افللللللراد -5

المجموعلللللللللللللللللللللللللة  

بالتعليملللات الخاصلللة 

 بالجلسة الارشادية .

ن تحديلللللد الزملللللا -6

والمكلللان المناسلللبين 

 للجلسات الارشادية 

نفسه لافراد المجموعلة فيعلرفهم  يقدم المرشد -1

باسللمه وتخصصلله ويحللاول ان يوضللح لهللم انلله 

 يسعى لتقديم المساعدة والمساندة لهم  .

مجموعللللة انفسللللهم للمرشللللد ال تقللللديم افللللراد -2

 ولافراد المجموعة فردا فردا .

الالفة  لاقامة العلاقلة الطبيعيلة  اضفاء جو من -3

 بين المرشد وافراد المجموعة .

افلللراد المجموعلللة بمهملللتهم  يعلللرف المرشلللد -4

وبالتعليمللات والضللوابط وحللث افللراد المجموعللة 

عللللى ان لا يتلللاخرون ولا يتغيبلللون علللن الوقلللت 

 ت .المخصص للجلسا

الزمان والمكان المخصص اللذي  الاتفاق على -5

 سوف يقدم فيه البرنامج الارشادي .

لمجموعللة علللى مللدى ملاءمللة اسللؤال افللراد  -6

الزمللان والمكللان لتقللديم البرنللامج لهللم ومللا هللي 

 الصعوبات التي تواجههم حول ذلك ومناقشتها .

ة حلرة ديمقراطيلة حلول النشللاط اجلراء مناقشل -7

ابللة عللن استفسللار التلاميللذ حللول المقللدم ، والاج

 البرنامج الارشادي .

تلللي يللدون كلللل تلميللذ المعلوملللات الواجللب البي -8

 الخاصة بالجلسة في كراس خاص به 

يطلب المرشلد ملن 

كللللللللل مسترشللللللللد 

بتللللدوين انطباعلللله 

عن الجلسة وملاذا 

 استفاد منها .
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                                                                                      الجلسة / الثانية                                                           

 ( دقيقة  45وقت الجلسة / ) 

 

 

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –وي الكتاب السن

 حسن عبدالله حسن 0م0م

 

                                                                                     الجلسة  /السابعة                                                                     

 ( دقيقة45وقت الجلسة/ )
 

ية
ان
لث
 ا
سة
جل
ال

 

 

هة
ج
وا
لم
ا

 

الحاجة الى  -1

التعرف على 

كيفية مواجهة 

الافكار السلبية و 

المشكلات التي 

أي فرد تعترض 

 منا .

   

طفال ان يتعرف الا -1

على الافكار السلبية 

التي لا تتلاءم مع 

واقعهم اي الاعاقة لا 

 تعني الاستسلام.

طفلللال ان يعلللرف الا -2

الية مواجهلة المواقلف 

الحرجللة التللي يجللب ان 

يتسللللللللللمون بالثقلللللللللللة 

 بأنفسهم وافكارهم .

كيفية مواجهة الافكار السلبية  يوضح المرشد -1

  -طريق ما يلي:كاليأس عن 

ن يقوم الباحث بإعطاء المثلال التلالي: احملد يعلاني مل -2

ظهور حب الشباب على وجهه وكانت هذه المشلكلة تثيلر 

قلقلللله وعللللدم مقدرتلللله علللللى مفاتحللللة اصللللدقائه فيختللللار 

الانطلللواء خشلللية الفشلللل فلللي ايصلللال الفكلللرة لاصلللدقائه 

ويكتللرث لحاللله ويعلليش بيللأس وقلللق، بينمللا هللو الامللر 

تصللور احمللد اذ حقيقللة الامللر هللو انلله فللي اسللهل ممللا ي

مرحلة المراهقة يزداد الإفراز الدهني للجسلم مملا يسلبب 

ظهور الدمامل والبثلور. أملا الأثلر النفسلي الملزعج لهلذه 

الملوثات فهو إنها تكبل الجسم بالمزيد ملن الضلغوط مملا 

يحد بدوره ملن قلدرة الجللد عللى التعلافي. إضلافة إللى ان 

ا فلي ظهلور حلب الشلباب فلي هناك عاملاا آخر يس هم أيضا

هلللللذه المرحللللللة وهلللللو النظلللللام الغلللللذائي للمراهلللللق. لان 

المللراهقين فللي هللذه المرحلللة يميلللون إلللى تنللاول نوعيللة 

طعام فقيرة تحتلوي عللى الكثيلر ملن الملواد الدهنيلة مثلل 

الهللللامبرجر والرقللللائق والمشللللروبات الغازيللللة المفعمللللة 

 بالسكر مع نسبة افتقار كامل للخضر. 

طلب الباحث من أحد المسترشلدين بتمثيلل دور طاللب * ي

لديه مشكلة فكان منزوياا وغير متزن لا يشلارك الأخلرين 

مشللكلة يشللارك  وطالللب أخللر يمثللل دور طالللب للليس لديلله

 الآخرين ومنفتح عليهم.

* يقلللوم الباحلللث بعملللل مناقشلللة حلللول هلللذين اللللدورين 

وأهميللة اللجللوء لطلللب المسللاعدة لإزالللة التللوتر النفسللي 

 القلق لتحقيق الاتزان النفسي.و

* يقوم الباحلث بتعزيلز المواقلف الايجابيلة وتقلدم الشلكر 

 للمسترشدين المشاركين في تمثيل الأدوار.

. 

سؤال ما هي الافكار السلبية التي لا  يوجه المرشد -3

 تتلائم مع واقع مجتمعنا ؟ 

افكار التلاميذ على السبورة  يلخص المرشد -4

لخطأ التي يحملونها ويقوم بنقدها وتستخلص الافكار ا

 من خلال تصحيحها واعطائهم عبارات التوكيد الذاتي . 

 قوم المرشد بتقديم التعزيز للتلاميذ ي -5

تللي يطلللب المرشللد مللن كللل تلميللذ كتابللة الواجللب البي -6

 الافكار السلبية والمعالجات لها .  

ملللللللللللللللنح افلللللللللللللللراد 

المجموعلللة الفرصلللة 

لاصللدار حكمهللم فيمللا 

خطللللللللللة  اذا كانللللللللللت

الجلسللة التللي تللدربوا 

عليهلللللا مفيلللللدة فلللللي 

 حياتهم اليومية
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تنميلللة قابليلللة   

الفلللللللرد فلللللللي 

اتخلللاذ القلللرار 

مهمللللا كانللللت 

 . النتائج

 

 

ف أن يتعلللللللللللللللللللللللر 

المسترشللللللللللللللدين 

أهميلللللللللة اتخلللللللللاذ 

 القرار.

أن يتعلللللللللللللللللللللللللرف 

المسترشدين عللى 

كيفيللللللللة اختيللللللللار 

البلللللديل المناسلللللب 

مللللللن بللللللين عللللللدة 

   بدائل.

بمتابعللة التللدريب ألبيتللي وتقللدم  يقللوم الباحللث -1

 الشكر للمسترشدين الذين قاموا بأدائه بشكل جيد .

كتابلللة العبلللارتين الآتيتلللين عللللى  يقلللوم الباحلللث -2

 -ا مع المسترشدين :السبورة ومناقشته

ا ملن الملرء اللذي م) ليس هناك  -أ ن هو أكثلر يأسلا

 أصبح اللاقرار هو عادته الوحيدة ( .

لأخطلاء التلي يرتكبهلا الإنسلان فلي ) من أكثلر ا -ب

حياتلله ، كانللت نتيجللة لمواقللف كللان مللن الواجللب 

 فيها أن يقول لا 

 فقال نعم !!!!(  

ص لخص الباحث  أفكار المسترشلدين ويسلتخلي-3

الأفكار الخطأ التي يحملونها ويقلوم بتفنيلدها ملن 

 خلال تصحيحها وإعطائهم عبارات التوكيد الذاتي  

للمسترشلللدين ملللا هلللو القلللرار  يوضلللح الباحلللث -4

وكتابته على السبورة )اتخاذ القرار هلو الاختيلار 

أو التوصل إلى النتيجة ، أي أنك حيث تتخذ قلرار 

د خيللار تكللون علللى مفتللرق طريللق إذ عليللك تحديلل

 واحد بين بديلين وأكثر. 

احللث الفللرق بللين حللل المشللكلات ثللم يوضللح الب -5

 واتخاذ القرار .

وضح الباحث للمسترشدين طرق اتخاذ القرار ي -6

. 

 قوم الباحث بتقديم التعزيز للمسترشدين .ي -7

بتلخيص السلبيات والايجابيات في  يقوم الباحث -8

 الجلسة .

يوجللللللله الباحلللللللث 

 -سؤالاا :

أهمية اتخلاذ  ماهي

 القرار في حياتنا ؟ 

اذا استفدتم ملن م -

 هذه الجلسة ؟

قوم الباحث ي -

بتلخيص سلبيات 

 وايجابيات الجلسة
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ا لأه  ة:لآتيداف البحث الحالي ، استخدمت الوسائل الإحصائية اتحقيقا

 

 (Chi-square)اختبار مربع كاي  -1

 قراتفاستخدم في معرفة دلالة الفروق بين عدد المحكمين الذين وافقوا على 

 (.192, ص 1984المقياس والذين لم يوافقوا عليه)ابو النيل , 

 

 (Witeny-mann)تني و-اختبار مان -2

عد معرفة دلالة الفرق بين المجموعتين التجريبية والضابطة باستخدم في 

 1988ن , الانتهاء من التجربة وفي المتغيرات التي جرى التكافؤ بينها)عودة وآخرو

 (.130, ص 1983( و)عبد الرحمن , 440, ص

 

 سونمعامل ارتباط بير -3

,  1999استخدم لحساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية)عودة , 

 (.276ص

 

 اون(بر –عامل ارتباط )سبيرمان م -4

استخدم في تصحيح معامل ارتباط بيرسون بين جزئي المقياس عند حساب 

 (Ebel, 1972, p:321)الثبات بطريقة التجزئة النصفية

. 

 لاختبار التائي لعينة واحدة ا -5

ي ة فرللوصول إلرى النترائج المطلوبر (SPSS)وقد تم استخدام الحقيبة الإحصائية 

 إجراءات البحث.
                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م
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 نتائج البحث

 

 إن عرض نتائج البحث التطبيقي تجسدت في الأهداف الآتية:

 

م ث قاطفال المعاقين .. حي: يتمثل في قياس الشعور باليأس لدى الاالهدف الأول

خدم الباحث بتطبيق مقياس الشعور باليأس على الاطفال ذوي الاعاقة . وقد است

( حيث 10حه الجدول )وكما يوض (t-test)الباحث الاختبار التائي لعينة واحدة 

ائية الجدولية ( اكبر من القيمة الت2.173يتضح إن القيمة التائية المحسوبة والبالغة )

سط ( ولصالح المتو0.05( عند مستوى دلالة )29( بدرجة حرية )2.045) البالغة

 نة.فراد العي( وتشير هذه النتيجة الى ارتفاع الشعور باليأس لدى ا54الفرضي البالغ )

 

 (10الجدول )

ر لشعوانتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لدرجات الاطفال المعاقين في مقياس 

 باليأس

الوسط  العينة

 يالحساب

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

مستوى  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة الدلالة

30 47.60 16.13 54 2.173 2.045 0.05 

 

ا الهدف الثاني فيتمثل في )بناء برنامج إرشادي للحد مالهدف الثاني شعور ن ال:أم 

ي رشادإبناء برنامج  باليأس لدى الاطفال ذوي الاعاقة( وإعداد هذا الهدف يتطلب

رية يتكون من اثنتي عشرة جلسة إرشادية حيث اعتمد الباحث في بنائه على النظ

رات السلوكية المعرفية في اكتساب كثير من المهارات السلوكية أو إحداث تغيي

 سلوكية معرفية ايجابية . 
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ا الهدف الثالث فيهدف إلى )تطبيق البرنامج الارشادي الهدف الثالث ن ملحد ل: أم 

 ة:لآتيالشعور باليأس للأطفال ذوي الاعاقة( ويتطلب إثباته في تحقيق الفرضية ا

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في رتب درجات الشعور باليأس 

لمجموعتين التجريبية التي عرضت للبرنامج الإرشادي والمجموعة الضابطة بين ا

-Mann)وتني( -التي لم تعرض لهذا البرنامج , حيث استخدم الباحث اختبار )مان

Whitney test)  لعينتين مستقلتين متوسطة الحجم. إذ يعد هذا الاختبار من الوسائل

دلالة الفرق بين عينتين مستقلتين  الإحصائية اللا  معلميه التي تستخدم في معرفة

حينما تكون بياناتهما غير معلميه , ولكون أفراد كل مجموعة من المجموعتين 

( فرداً فقط مما تنتمي كل مجموعة الى العينات الصغيرة 15التجريبية والضابطة )

ً عشوائياً. )الشربيني ,  ( , 65, ص1995التي لا يمكن ان تتوزع درجاتها توزيعا

( وهي أصغر من القيمة الجدولية التي 0.5وتني( المحسوبة )-غت قيمة )مانحيث بل

( وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية 0.05( عند مستوى دلالة )64تساوي )

بين المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي, كما موضح في جدول 

ة البديلة وهذا يعني إن ( مما يعني رفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضي11)

البرنامج الإرشادي الذي استخدمه الباحث كان ذا فعالية في الحد من الشعور باليأس 

 لدى افراد العينة.

 (11الجدول )

لمجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار اوتني لدرجات -نتائج اختبار مان

 البعدي لمقياس الشعور باليأس

 

عدد افراد  المجموعة

 العينّة

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 مستوى الدلالة القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة

 22.97 344.50 15 التجريبية
0.5 64 

دالة لصالح 

المجموعة 

 8.03 120.50 15 الضابطة التجريبية

                                                                   2014 -المجلد التاسع  –الكتاب السنوي 

 حسن عبدالله حسن 0م0م



 
  

261 
 

 

 تفسير النتائج:

 
ج يتضح من النتائج التي توصل إليها البحث الحالي إن استخدام البرنام

في  جابيالإرشادي في الحد من الشعور باليأس لدى الاطفال ذوي الاعاقة له أثر إي

 اليبالأنشطة والأس سلوك المجموعة الإرشادية. هذا من جهة ومن جهة أخرى فإن  

ة حيث شاديالإرشادية المستخدمة أدت إلى تقوية العلاقة بين الباحث والمجموعة الإر

استطاع الباحث من خلال الجلسات الإرشادية والحوارات كسب ثقة ومحبة 

ترام الاحوالمجموعة الإرشادية وفي نفس الوقت خلق الباحث جواً مبنياُ على المحبة 

انت لتي كاالإرشادية ورفع الحواجز النفسية والخجل والارتباك بين أفراد المجموعة 

 أفراد لدى سائدة قبل واثناء القيام بالجلسات وهذاما ترتب عليه خفض الشعور باليأس

 المجموعة التجريبية. 

 

 الاستنتاجات

 من خلال النتائج التي تم التوصل إليها يمكن ان نستنتج مايلي:

ل يسهم في الحد  من الشعور باليأس من خلاإن الإرشاد النفسي والتربوي  -1

 البرامج الإرشادية الخاصة.
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 دور إن البرنامج الإرشادي المعد في هذا البحث قد أوضحت نتائجه فكان له -2

من الشعور باليأس من خلال تطبيق النظرية السلوكية  واضح في الحد

 المعرفية.

  

 لتوصيــاتا
 في ضوء النتائج التي أسفر عنها البحث الحالي فإن الباحث يوصي:

امكانية الإفادة من البرنامج الإرشادي الذي أعده الباحث في الحد من الشعور  -1

 باليأس لدى الاطفال ذوي الاعاقة.

لأنشطة من قبِل المدارس وجمعيات ومنظمات المجتمع المدني استخدام بعض ا -2

عدم بأو إقامة معارض , وبالتأكيد إن مثل هذه الأنشطة سوف ,تعزز الشعور 

 اليأس والإحساس بالقيمة الشخصية.

إعداد كراس أو دليل يضم مجموعة من البرامج الإرشادية التي أعدها الباحثون  -3

ات والمرشدين ولوزارة العمل والشؤون والباحثات وتوزيعه على المرشد

 الاجتماعية , لاستخدامها أو الاستفادة منها في حل المشكلات.

ة ى بصورتفعيل دور المجتمع المدني في العراق بصورة عامة وفي محافظة ديال-4

 خاصة.
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بين  ( .الفرق في الاكتئاب والياس وتصور الانتصار1998فايد ,حسين علي ) -

 طالبات الجامعة وطلابها , دراسات نفسية تصدر عن رابطة الاحصائيين

 النفسيين المصرية )رانم ( عدد يناير .
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