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هد العاطفي لدى الشخصية المتفائلة وعلاقتها بالج
 عداديةمدرسي المرحلة الإ
 رسالة مقدمة 
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  )علم النفس التربوي( اداب في متطلبات نيل شهادة الماجستير

 
 من 

 فاطمة ياسين محمد الصميدعي
 

 شـــرافبأ
 أ . م .د محمد ابراهيم الجبوري

 
 

 م٢٠٢٠                                                             هـ١٤٤٢

 



 ب 
 

 

ෟෞෝො﷽ 
 

ِ وَبِرَحْمَتِهِ فبَذَِلِكَ  لْ بِفضَْلِ (قُ  َّစ
ا يجَْمَعوُنَ        )فلَْيفَْرَحُوا هُوَ خَيْرٌ مِمَّ

  )  58يونس (الاية
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 لى إ

 )صلى الله عليه وسلمنبياء والمرسلين محمد (لأاخاتم  -

 مي الغالية أمرتني بحنانها ودعائها سر نجاحي من غ -

 ي الغالي بأسمه وبكل فخر أحمل أصل وجودي الحاضر ومن أ-

 ختي الغالية أقرب الى قلبي نبض حياتي و الأ-

 دراستي مدة  لى كل من ساندني طيلة إ-

 

 

 

 

 

 الإهداء 

 ةالباحث



 د 
 

 

 

 
به ايمان الموقنين، المقرة برحمته اقرار  احمد الله حمد الشاكرين، المؤمنين   

 .) صلى الله عليه وسلمالصادقين، والصلاة والسلام على سيد الخلق وخاتم الانبياء محمد (

لى إعداد هذه الرسالة أن أتقدم بخالص شكري إد أن انتهيت من لي بعيطيب       
مية استاذي الفاضل المشرف (أ . م. د محمد ابراهيم الجبوري) الذي كان لجهوده العل

وأتقدم بالشكر  .خراج هذه الرسالةإالصادقة وملاحظاته القيمة الأثر الكبير في 
 ( أ .م .د حسام يوسف صالح )لى رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية إوالامتنان 

د عضاء لجنة السمنار ( أ . لى أإدير تقدم بخالص مشاعر الاحترام والتقوأ      
حمد علي ، أ. د مظهر د لطيفة ماجد محمود ، أ. د هيثم أزهرة موسى جعفر، أ .

حسان عدنان إ. د مد نور جبار علي ،  ..مأ ،ياد هاشم محمد إ. د .معبدالكريم سليم ، أ 
 .ان ) لما قدموه من خبرة وسعة صدر في اقرار موضوع البحث زيد

فاضل الذين دم بالشكر الجزيل ألى اساتذتي الأتقويدفعني واجب الوفاء أن أ      
 .جميعاًء للعلم أثناء مسيرتي الدراسية الأولية والعليا كانوا لي مصدر عطا

لمحكمين لما قدموه من لى الساده اإوتني أن أقدم فائق شكري وتقديري ولا يف     
 .مساعدات وملاحظات علمية قيمه فجزاهم الله عني خير الجزاء 

 
 

 

 

 

 

 شكر وعرفانن

 ةالباحث



 ه 
 

ෟෞෝො﷽ 

 قرار المشرف إ

عداد الرسالة الموسومة بـــ( الشخصية المتفائلة وعلاقتها إأشهد أن     
عدادية ) التي قدمتها الطالبة      هد العاطفي لدى مدرسي المرحلة الإبالج

شرافي في كلية التربية إالصميدعي )، جرت تحت  (فاطمة ياسين محمد
درجة جامعة ديالى ، وهي جزء من متطلبات نيل \للعلوم الانسانية

 (علم النفس التربوي ) في التربيةأداب ماجستير 

 

 التوقيع:                                                                                             

 أ . م. د . محمد ابراهيم حسين الجبوري                                    
                                                         \    \٢٠٢٠ 

 

 بناء على الدراسات المتوافرة ارشح هذه الدراسة للمناقشة

 
 

                           التوقيع:                                                        
 أ . م .د. حسام يوسف صالح                                              
 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                                      

                                                        \    \٢٠٢٠ 
 
 
 
 
 
 



 و 
 

 اللغويقرار المقوم إ
 

ني قد قرأت الرسالة الموسومة بــ(الشخصية أشهد أ        
عدادية هد العاطفي لدى مدرسي المرحلة الإالمتفائلة وعلاقتها بالج
لى كلية إ(فاطمة ياسين محمد الصميدعي ) ، ) التي قدمتها الطالبة 

التربية للعلوم الانسانية ، جامعة ديالى، هي جزء من متطلبات نيل 
( علم النفس التربوي) ، وقد التربية فيأداب جستير ماشهادة 

 وجدتها صالحة من الناحية اللغوية .
 
 
 

 التوقيع :                                                                     
 اللقب العلمي :                                                                

 الاسم:                                                                        
           ٢٠٢٠\      \التاريخ :                                                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ز 
 

 لعلميقرار المقوم اإ
  

ني قد قرأت الرسالة الموسومة بــ(الشخصية أشهد أ        
عدادية لدى مدرسي المرحلة الإ بالجهد العاطفي المتفائلة وعلاقتها

لى كلية إ(فاطمة ياسين محمد الصميدعي ) ، ) التي قدمتها الطالبة 
التربية للعلوم الانسانية ، جامعة ديالى، هي جزء من متطلبات نيل 

( علم النفس التربوي) ، وقد وجدتها التربية فيأداب ماجستير  درجة
 صالحة من الناحية العلمية. 

 
 
 

 التوقيع :                                                                       
 اللقب العلمي :                                                                  
 الاسم:                                                                          

           ٢٠٢٠\      \التاريخ :                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ح 
 

 لاحصائيقرار المقوم اإ
  

أشهد أني قد قرأت الرسالة الموسومة بــ(الشخصية         
عدادية المتفائلة وعلاقتها بالجهد العاطفي لدى مدرسي المرحلة الإ

لى كلية إياسين محمد الصميدعي ) ،  ) التي قدمتها الطالبة (فاطمة
لى، هي جزء من متطلبات نيل التربية للعلوم الانسانية ، جامعة ديا

( علم النفس التربوي) ، وقد وجدتها التربية فيأداب ماجستير درجة 
 صالحة من الناحية الاحصائية. 

 
 
 

               التوقيع :                                                         
 اللقب العلمي :                                                                  
 الاسم:                                                                          
           ٢٠٢٠\      \التاريخ :                                                     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ط 
 

 عضاء لجنة المناقشةرار أقإ
طلعنا على الرسالة أعضاء لجنة المناقشة اننا أ نشهد نحن        

هد العاطفي لدى الموسومة بــ( الشخصية المتفائلة وعلاقتها بالج
عدادية ) وقد ناقشنا الطالبة( فاطمة ياسين مدرسي المرحلة الإ

نا انها ما له علاقه بها ،ووجدوفي،في محتوياتها  الصميدعي )محمد 
( علم النفس  التربية في أداب الماجستير جديرة بالقبول لنيل درجة

 التربوي ) ، وبتقدير  (                   ) 
 

 :                                               التوقيع:التوقيع

 اخلاص علي حسين  أ.م .دسم :الا               وجدان عبد الامير الناشي  أ.م .دالاسم :

  ٢٠٢٠التاريخ:   /    /                                 ٢٠٢٠التاريخ :   /    / 

 عضوا                                                      عضوا 

 التوقيع:                                                      التوقيع:

                      لطيفة ماجد محمود أ.م .د الاسم:                          محمد ابراهيم حسينأ.م .د الاسم : 

                                  ٢٠٢٠التاريخ:   /    /                                   ٢٠٢٠التاريخ :   /    / 

 رئيساً                               عضوا ومشرفاً                

 

 بتاريخ  مجلس كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة ديالىصادق على الرسالة 

\     \٢٠٢٠ 

                                                       

 الأستاذ الدكتور                                           

 نصيف جاسم محمد الخفاجي                                                     

 عميد كلية التربية للعلوم الانسانية\ ء                                                   

                                       /  /٢٠٢٠   

 



 ي 
 

ʝلʳʯʴʸال 

 الʘʴॼ الʱعʛف الى : هʚا يهʙف

 .عʙادǽة الʺʱفائلة لȐʙ مʙرسي الʺʛحلة الإ الॽʸʵʷة -١

٢- ʳحلة الإالʛʺرسي الʙم Ȑʙفي لʡالعا ʙة هǽادʙع. 

لʺʱغʛʽ الʝʻʳ  تبََعاًفي الॽʸʵʷة الʺʱفائلة  حʸائॽةالإ دلالة الفʛوق  -٣

  .قل مʧ عʛʷ سʨʻات )أ-كʛʲ مʧ عʛʷ سʨʻاتأ(  ناث) والʙʵمةإ-(ذʨؗر

 -لʺʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر تبَعًَا عاʡفيفي الʳهʙ ال حʸائॽةالإ دلالة الفʛوق  -٤

 .قل مʧ عʛʷ سʨʻات ) أ -كʛʲ مʧ عʛʷ سʨʻاتأوالʙʵمة (  ناث )إ

 .تʳاه وقʨة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ الॽʸʵʷة الʺʱفائلة والʳهʙ العاʡفيإ -٥

٦- ʡاॼوق في العلاقة الارتʛفي الفʡالعا ʙهʳفائلة والʱʺة الॽʸʵʷال ʧʽة بॽ

 –كʛʲ مʧ عʛʷ سʨʻات أناث ) والʙʵمة ( إ–لʺʱغʛʽ الʝʻʳ ( ذʨؗر  تبََعاً

 .قل مʧ عʛʷ سʨʻات ) أ

٧-  ȐʙإمʳالǼ فائلةʱʺة الॽʸʵʷحلة سهام الʛʺرسي الʙم Ȑʙفي لʡالعا ʙه

 .عʙادǽة الإ

          Șʽقʴض تʛة أ ولغʲاحॼال ʗقام ʘʴॼاف الʙابهॽʁاء مʻʰ ةॽʸʵʷس ال

) فقʛة تʦ ʱ٣٠ألف الʺॽʁاس مʧ (Ȅ) و ٢٠٠٨الʺʱفائلة على وفȘ نȄʛʤة ( سلʳॽʺان 

الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الʻʰاء وتʦ الʴʱقȘ مʧ الॼʲات ȄʛʢǼقة الفا 



 ك 
 

عادة إ )  في حʧʽ بلغ معامل الॼʲات ȄʛʢǼقة ٠,٨٢اخ وȃلغ معامل الॼʲات (ॼكʛون

قامʗ الॼاحʲة بʻʰاء مॽʁاس الʳهʙ  فقʙعاʡفي اللʳهʙ ما مॽʁاس اأ) ٠,٨٠الاخॼʱار ( 

ʙشايلʨة ( هȄʛʤن Șفي على وفʡ٢٠٠٨ ، العا(  ȑʛاهʤق  الʙʸاج  الʛʵʱاس  ʦو ت 

اخ وȃلغ معامل ʴʱॼقȘ مʧ الॼʲات  ȄʛʢǼقة الفاكʛونللʺॽʁاس و ال  و صʙق الʻʰاء

 ) ٠,٨٠عادة الاخॼʱار (إ في حʧʽ بلغ معامل الॼʲات ȄʛʢǼقة ) ٠,٨٢الॼʲات (

        ʦها تʙعȃالأو ʘʴॼة الʻʽاس على عॽʁʺال Șʽʰʢت ʨȞʺة الॽساس) ʧ٤٠٠نة م (

) مʙرس و ٢١٠بʨاقع (  وقʹاء الʵالʟ قʹاء  Ǽعقȃʨة مʙرس و مʙرسة في

الʨسائل  سʱعʺالتʦ او  ،عʨʷائॽة ॽʁॼʡة مʙرسة و تʦ اخॽʱارهȄʛʢǼ ʦقة ) ١٩٠(

(الاخॼʱار الʱائي لعʻʽة واحʙة ،الاخॼʱار الʱائي لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ ، معامل  الاحʸائॽة

معادلة الانʙʴار الʢʵي ارتॼاȋ بʛʽسʨن ، معادلة الفا ʛؗونॼاخ ، الاخॼʱار الʜائي ، 

 .الʻʲائي الȌॽʶॼ ، تʴلʽل الॼʱايʧ الʻʲائي )

 :تॽة لى الʱʻائج الآإتʦ الʨʱصل و  

 .عʙادǽة شʱʽʸʵهʦ مʱفائلةمʙرسي الʺʛحلة الإ-١

 .نʨن مʧ جهʙ عاʡفي ʛʽʰؗ ن الʺʙرسʧʽ والʺʙرسات ǽعاإ-٢

كʛʲ مʧ أناث) ولا Ǽالʙʵمة(إʺʱفائلة لا تʱأثǼ ʛالʝʻʳ (ذʨؗر، الॽʸʵʷة ال -٣

 . قل مʧ عʛʷ سʨʻات )أعʛʷ سʨʻات ،



 ل 
 

٤-  ʙهʳر ،الʨؗذ) ʝʻʳالǼ ʛأثʱفي لا يʡمة( إ العاʙʵالǼ أناث) ولا ʛʷع ʧم ʛʲك

 .) قل مʧ عʛʷ سʨʻاتأسʨʻات ، 

ة مع الʳهʙ العاʡفي علاقة ʛʡدǽة كانʗ نʳॽʱة علاقة الॽʸʵʷة الʺʱفائل -٥

 ʳǽابॽة .إ

رتॼاॽʡة بʧʽ الॽʸʵʷة الʺʱفائلة في العلاقة الا إحصائياً تʨجʙ فʛوق دالة-٦

 والʳهʙ العاʡفي .

 الʳهʙ العاʡفي.  وتʶهʦ فيالॽʸʵʷة الʺʱفائلة لها علاقة قȄʨة -٧   

 لʨʱصॽات والʺقʛʱحات .وخʛج الʨʺʳʺǼ ʘʴॼعة مʧ ا     

 

 

 

 

 

 

 



 م 
 

 ثʕʮ الȂʦʯʲʸات

 الʺʨضʨع             الʸفʴة

 القʛآنॽة الآǽة ب

 هʙاءالإ ج

 شʛȞ وامʻʱان  د

 قʛار الʺʛʷفإ هـ

 قʛار الʺقʨم اللغȑʨ إ و

 قʛار الʺقʨم العلʺي إ ز

 ح اقرار المقوم الاحصائي

ȋ ةإʷاقʻʺة الʻʳار لʛق 

ȑ-اللغة ال لǼ سالةʛال ʟلʵʱʶة مॽȃʛع 

 تʗʽʰʲ الʺȄʨʱʴات  ش-م

 : التعريف بالبحثالفصل الاول  ١٩-١
 الʘʴॼ مȞʷلة ٥-٢

 الʘʴॼ أهʺॽة ١٤-٦

 الʘʴॼ أهʙاف ١٥-١٤

١٥ ʘʴॼود الʙح 



 ن 
 

 تʙʴيʙ الʺʢʸلʴات  ١٩-١٥

 ʟار الʹȏʙʢ : الاالفʶل الʰاني  ٧٤-٢٠

 الॽʸʵʷة الʺʱفائلة ٢٢-٢١

 ملامح الॽʸʵʷة الʺʱفائلة ٢٤-٢٢

 الॽʸʵʷة الʺʱفائلة والعʺل ٢٦-٢٤

 تʛȄʨʢ الʨاقॽɻة الʺʱفائلة في تفʛʽؔك  ٢٧-٢٦

 الʱفʛʽؔ الʺʱفائل في الॽʸʵʷة الʺʱفائلة ٢٩-٢٧

٣٠-٢٩ ʥي تقلل درجة تفاؤلʱات الʯالف 

 العʨامل الʺʕثʛة Ǽالॽʸʵʷة الʺʱفائلة ٣٢-٣٠

 الॽʸʵʷة الʺʱفائلة والʴʸة  ٣٣-٣٢

 ʱفاؤل Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الʺʸʱلة Ǽال ٣٤-٣٣

 نʨاع الʱفاؤل والʷʱاؤم ا ٣٥-٣٤

 دور الʺʙرس في تॽʺʻة الॽʸʵʷة الʺʱفائلة  ٣٧-٣٦

 الȄʛʤʻات الʺفʛʶة للॽʸʵʷة الʺʱفائلة  ٣٨

١ ٣٩-٣٨-ȋة الانʺاȄʛʤن 

 نȄʛʤة الʻʰى الॽʸʵʷة-٢ ٣٩

 نȄʛʤة الʨʱجه نʨʴ الʺʱʶقʰل -٣ ٤١-٤٠



 س 
 

٤ ٤٢-٤١-ʛʰʺǽة دȄʛʤن 

 نȄʛʤة سلʳॽʺان -٥ ٤٥-٤٢

 مʻاقʷة نȄʛʤات الॽʸʵʷة الʺʱفائلة ٤٦-٤٥

 مفهʨم الʳهʙ العاʡفي  ٤٨-٤٧

 مهارات الʳهʙ العاʡفي  ٤٩

 العʨامل الʺʕثʛة Ǽالʳهʙ العاʡفي  ٥١-٥٠

 الʜʽʺʱ ما بʧʽ الʚؗاء العاʡفي والʳهʙ العاʡفي  ٥٣-٥٢

 العʨاʡف ٥٤-٥٣

 نʱائج الʳهʙ العاʡفي  ٥٧-٥٥

 Ȅʨȃʛʱة الʳهʙ العاʡفي في الادارة ال ٥٧

 اسʛʱاتॽʳॽات ادارة الʳهʙ العاʡفي في الادارة الȄʨȃʛʱة  ٥٨

 الȑʚ تʕدǽه العʨاʡف في العʺل  لاثʛا ٥٩

٦١-٦٠  ʧʽرسʙʺال Ȑʙفي لʡالعا ʙهʳال 

٦٢-٦١  ʧʽرسʙʺال ʧʽالعلاقة ما بʚʽلامʱوال 

٦٤-٦٢  ʧʽإالعلاقة ب ʧʽرسʙʺرسة والʙʺدارة ال 

٦٥-٦٤ ʧʽرسʙʺال ʧʽأ العلاقة ما بʦهʶنف 

 نȄʛʤات مفʛʶة للʳهʙ العاʡفي  ٦٥



 ع 
 

 الʨʺʻذج الॽʺॽؔائي الȑʨʽʴ لـ سʽلي-١ ٦٦-٦٥

 ʺʨذج جʨلʺاننأ -٢ ٦٧-٦٦

 س   ʛو نʺʨذج ؗأ -٣ ٧٠-٦٧

 ٧١-٧٠ الناس المتنوعة في ما يخص انتباههم لمشاعرهم وكيفية لتعامل معها  أنموذج-٤

٥ ٧٣-٧١-ʙشايلʨة هȄʛʤن 

 ʙ العاʡفيمʻاقʷة نȄʛʤات الʳه ٧٤-٧٣

١١٤-٧٥ ʖالʰل الʶالف  : ʖʲॺة الॻʱاءاتمʹهʙجȀهو 

 مʻهॽʳة الʘʴॼ واجʛاءاته ٧٦

٧٨-٧٦ ʘʴॼع الʺʱʳم 

٧٩-٧٨ ʘʴॼة الʻʽع 

 داتا الʘʴॼأ ٨٠

 مॽʁاس الॽʸʵʷة الʺʱفائلةأولا :  ٨٤-٨٠

 عʻʽة الʴʱلʽل الاحʸائي ٨٦-٨٥

 تॽʴʸح الʺॽʁاس ٩٤-٨٦

 لॽʸʵʷة الʺʱفائلةالʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة لʺॽʁاس ا ٩٤

 صʙق الʺॽʁاس ٩٤

 : الʙʸق الʤاهȑʛ  أولاً  ٩٥



 ف 
 

٩٦-٩٥  ً  : صʙق الʻʰاءثانيِا

 ثॼات الʺॽʁاس ٩٦

 عادة الاخॼʱارإ Ȅʛʡقة أ.  ٩٧-٩٦

 ʛؗونॼاخ: -سلʨب معامل الفا أȄʛʡقة الاتʶاق الʙاخلي Ǽاسʱعʺال  ب.  ٩٧

 الʺॽʁاس ॽʸǼغʱه الʻهائॽة للॽʸʵʷة الʺʱفائلة: ٩٨-٩٧

 حʸائॽة الʨصॽɿة لʺॽʁاس الॽʸʵʷة الʺʱفائلة:الʸʵائʟ الإ ٩٩-٩٨

١٠١-١٠٠  ثانॽا : مॽʁاس الʳهʙ العاʡفي 

 الʴʱلʽل الاحʸائي لفقʛات الʺॽʁاس ل.  ١٠٣

١٠٧-١٠٣   القʨة الȄʜʽʺʱة لفقʛات مॽʁاس الʳهʙ العاʡفي 

١٠٨-١٠٧  علاقة درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس الʳهʙ العاʡفي: ن. 

١٠٩-١٠٨  لॽه مॽʁاس الʳهʙ العاʡفي:إدرجة الفقʛة Ǽالʺʳال الȑʚ يʱʻʺي علاقة  س. 

 علاقة درجة الʺʳال Ǽالʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس الʳهʙ العاʡفي: ع.  ١٠٩

 صʙق الʺॽʁاس ١١٠

١ ١١٠.  ȑʛاهʤق الʙʸال 

١١١-١١٠  صʙق الʻʰاء.٢

 ثانॽا: الॼʲات ١١٠

 عادة الاخॼʱار إ  Ȅʛʡقة –أ  ١١١



 ص 
 

 كʛونॼاخ :-Ȅʛʡقة الاتʶاق الʙاخلي معامل الفا-ب ١١١

١١٣-١١٢  الʸʵائʟ الاحʸائॽة الʨصॽɿة

١١٤-١١٣  الȘʽʰʢʱ الʻهائي -مॽʁاس الʳهʙ العاʡفي Ǽالॽʸغة الʻهائॽة

١١٥-١١٤  حʸائॽةالʨسائل الإ

١٣٨-١١٦  نʯائج الʖʲॺ ومʹاقʯʵها :الفʶل الʙاǺع 

١٣٥-١١٧  عʛض الʱʻائج وتفʛʽʶها ومʻاقʱʷها

١٣٦-١٣٥  الاسʱʻʱاجات

 الʨʱصॽات ١٣٧

١٣٨-١٣٧  الʺقʛʱحات

١٦٤-١٣٩  الʶʸادر

١٦٠-١٤٠  : الʺʸادر العॽȃʛة  أولاً 

١٦٤-١٦٠  : الʺʸادر الاجॽʰʻة ثانياً

١٨٢-١٦٥ Ȗلاحʸال 

B-C ةȂʚʻاللغة الانؒلǺ سالةʙال ʝلʳʯʴم 
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 ثبت الجداول

 عʹʦان الʗʱول الʶفʲة

 ʖʶʴǼ الʺʨقع الʳغʛافي والʝʻʳ مʱʳʺع الʘʴॼ مʨزع-١ ٧٨-٧٧

 عʻʽة الʘʴॼ مʨزعة ʖʶʴǼ الʝʻʳ والʙʵمة-٢ ٧٩-٧٨

 عʻʽة وضʨح تعلॽʺات مʨزعة ʖʶʴǼ الʝʻʳ والʙʵمة-٣ ٨٥-٨٤

 عʻʽة الʴʱلʽل الاحʸائي-٤ ٨٦-٨٥

 القʨة الȄʜʽʺʱة لفقʛات مॽʁاس الॽʸʵʷة الʺʱفائلة-٥ ٩٠-٨٨

 ॽʁاس الॽʸʵʷة الʺʱفائلة ॽʀʺة معاملات ارتॼاȋ الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة لʺ-٦ ٩٢-٩١

 لॽهإجة الفقʛة Ǽالʺʳال الȑʚ تʱʻʺي علاقة در -٧ ٩٣-٩٢

 لॽهإالȑʚ تʱʻʺي علاقة درجة الʺʳال Ǽالʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس -٨ ٩٤

يʨضح الʸʵائʟ الاحʸائॽة الʨصॽɿة لʙرجات اسʳʱاǼة عʻʽة الʘʴॼ الʴالي في -٩ ٩٩-٩٨

 الॽʸʵʷة الʺʱفائلة

١٠٧-١٠٥ ١٠-ʁʺة لȄʜʽʽʺʱة الʨفيالقʡالعا ʙهʳاس الॽ 

١٠٨-١٠٧ درجة الفقرة بالدرجة الكلية لمقياس الجهد العاطفي معامل ارتباط -١١

١٠٩-١٠٨ ١٢- ȋاॼفي معامل ارتʡالعا ʙهʳاس الॽʁʺه لॽي الʺʱʻت ȑʚال الʳʺالǼ ةʛدرجة الفق 

 لॽهإʙرجة الؔلॽة للʺॽʁاس الȑʚ تʱʻʺي علاقة درجة الʺʳال Ǽال-١٣ ١٠٩

١١٣-١١٢  الʸʵائʟ الاحʸائॽة الʨصॽɿة لʺॽʁاس الॽʸʵʷة الʺʱفائلة -١٤
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 نʱائج الاخॼʱار الʱائي لعʻʽة واحʙة على مॽʁاس الॽʸʵʷة الʺʱفائلة-١٥ ١١٨

 نʱائج الاخॼʱار الʱائي لعʻʽة واحʙة على مॽʁاس الʳهʙ العاʡفي-١٦ ١١٩

١٧ ١٢١- ʖʶʴǼ فائلةʱʺة الॽʸʵʷة في الॽائʸوق الاحʛفة دلالة الفʛائي لʺعʻʲال ʧايॼʱل الʽلʴت

 مʱغʛʽ الʝʻʳ والʙʵمة

١٨ ١٢٣- ʝʻʳال ʖʶʴǼ فائلةʱʺة الॽʸʵʷال ʛʽغʱʺل ȑارॽɻʺاف الʛʴة والانॽابʶʴات الʢسʨʱʺال

 والʙʵمة

١٩ ١٢٥- ʙهʳة في الॽائʸوق الاحʛفة دلالة الفʛفاعل لʺعʱب ʧايॼʱل الʽلʴت ʖʶʴǼ فيʡالعا

 ناثȂمʱغʛʽ الʝʻʳ ذʨؗر و 

ȑ لʺʱغʛʽ الʳهʙ العاʡفي ʖʶʴǼ الʝʻʳ مʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴاف الʺॽɻار -٢٠ ١٢٧

 والʙʵمة

١٢٩-١٢٨  مقارنة ॽʀʺة شॽɿॽة الʺȃʨʶʴة الفʛق بʧʽ مʨʱسʧʽʢ الʙلالة-٢١

 معامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الॽʸʵʷة الʺʱفائلة والʳهʙ العاʡفي-٢٢ ١٣٠

٢٣ ١٣١-ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶفي حʡالعا ʙهʳفائلة والʱʺة الॽʸʵʷال ʧʽة بॽʡاॼالعلاقة الارت 

٢٤ ١٣٢- ʛʽغʱم ʖʶفي حʡالعا ʙهʳفائلة والʱʺة الॽʸʵʷال ʧʽة بॽʡاॼضح العلاقة الارتʨي
 الʙʵمة

 مʸفʨفة الارتॼاȋ بʧʽ الॽʸʵʷة الʺʱفائلة والʳهʙ العاʡفي-٢٥ ١٣٣

 تʴلʽل تॼايʧ الانʙʴار الʺʱعʙد لॽʁʺة معامل الʙʴʱيʙ الؔلي-٢٦ ١٣٤

 لة) في درجات مʱغʛʽ الʳهʙ العاʡفيمعاملات الانʙʴار الʺʱغʛʽ (الॽʸʵʷة الʺʱفائ٢٧ ١٣٥
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 ثبت الاشكال 

 عʹʦان الȜʵل الʶفʲة

تʨزȄع افʛاد عʻʽة الʘʴॼ وفقا للʺʻʴʻى الاعʙʱالي في مॽʁاس  ٩٩

 الॽʸʵʷة الʺʱفائلة

١١٣  ʙهʳاس الॽʁالي في مʙʱى الاعʻʴʻʺوفقا لل ʘʴॼة الʻʽاد عʛع افȄزʨت

 العاʡفي 

الʶʴابॽة للॽʸʵʷة الʺʱفائلة الاعʺʙة الॽʰانॽة تʨضح الʺʨʱسʢات  ١٢٣

ʝʻʳال  ʛʽغʱʺل 

الاعʺʙة الॽʰانॽة يʨضح الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للॽʸʵʷة الʺʱفائلة  ١٢٤

 لʺʱغʛʽ الʙʵمة

ʨضح الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة للʳهʙ العاʡفي تالॽʰانॽة ʺʙة الاع ١٢٥
 ʝʻʳال ʛʽغʱʺل 

ʨضح الʺʨʱسʢات الʴʶابॽة للʳهʙ العاʡفي تالॽʰانॽة الاعʺʙة  ١٢٨
 لʺʱغʛʽ الʙʵمة
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                                              ʖʲॺلة الȜʵم 
      إن الʴʹارة الʨʽم تʨاجه خَطْرًا كَبيِراً  يهʙد مʱʳʺعاتʻا في عʛʸنا الʴالي إذ   

 ملʯʽة Ǽالʹغȋʨنʴاء العالʦ أدǽة والاجʱʺاॽɺة والॽʯʽʰة في ؗل صʗʴॼ الʦʤʻ الاقʸʱاأ

ॽات الʴʹارȄة في مʱʳʺعاتʻا  ʨؗلʶقاء الǼ دʙي تهʱإ ذإال ʧم ʛʽʲؔض للʛعʱا نʻن

الʛʢق  Ȑحʙإلى اتॼاع إخل العʺل نʳॽʱة لʚلʥ يلʳأ الʻاس داغʛʽ الʺʨʰʶق الاجهاد 

 وأهادئة  ةتॼاع ȄʛʡقإǼما إالاجهاد والʨʱتʛ  الʱي تʖʰʶو  لعʺلللʱعامل مع ضغȋʨ ا

Ǽفة (ماإॽʻة عॽائʙقة عȄʛʡ اعॼلاس ،ر تॽɾ٣٢:٢٠٠٩                              (  

 تʖʰʶ  هي فقȌ ما الʛʢॽʶةالʵارجة عʧ نʢاق والʺȞʷلات ذا ؗانʗ الʺʨاقف Ȃو        

 ȋʨاالʹغʻفإن  ً ة عʛضʻا مʨʺʳعذا إن نقع فʶȄʛة لʺʲل هʚه الʹغȋʨ فأʧȞʺǽ  جَمِيعا

فعالهʦ أن ردود إالʺʲال للʹغȋʨ والʺȞʷلات نفʶها فسʽʰل  شʵاص علىمʧ الأ

 ʙواح ʧع مʨʻʱلف وتʱʵʱآلى إسʛفʺا خ ʖʰʶǽ لأ ʙرحʨعʷاص الʵالاش  ʙعاج قʜالانǼ

ن يॽأس ʛʶǼعة أو على هʚا لا ʖʳǽ على الفʛد  خǼʛالॼʶʻة لʟʵʷ آʚلʥ لا ʨȞǽن ؗ

ت الʱي ʛȞǽه الʱعʛض لها العॼʁا والʺȞʷلات أ Ǽعʠ عʙʻ مʨاجهة

،ʝتʨ١٢-١٣:٢٠٠٣(ن (.       

للعʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي ʙʳǽون  فʛاد في حॽاتهʦ الʨʽمॽةذ يʱعʛض الأȂو           

ق وتʙʶʳʱ تلʥ الǽʙʴʱات ॽɾʺا على مʨاجهʱها ʱʷǼى الʰʶل والʛʢ  نفʶهʦ مʧȄʛʰʳأ

ً يʨاجه الفʛد  قʸʱادǽة مʧ ضغʡʨات تʱعلǼ Șالعʺل وʛʣوف الॽʴاة الا يَوْمِياّ
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ʱوالاج ʧض له مʛعʱة وما يॽʴʸة والॽɺلفة أʺاʱʵزمات م ȐʛȄوʲاحॼانال  ʙʽفǽد

ʝوسال)david and suls,1999اد ) أنʛفي آ الاف ʦهʻʽا بʺॽɾ نʨلفʱʵǽ ʦهʱاجهʨة مॽل 

 هʦاخʱلاف ها  مʺا  يʛʱتʖ علॽهȂ ز إ هʦلʱلʥ الǽʙʴʱات و في مȐʙ احʶاسهʦ  بها  وردود

ʺʛʱتॼة عʻها فهʻاك مʧ الافʛاد مʧ يʱعامل مع تǽʙʴات في الʱعامل  مع الǽʙʴʱات ال

ॽʴة و الॽʶنف ȋʨضغ ȑعار لأʷʱون آاة دون اسʛعʷʱʶȄن معها وʨعاملʱون يʛخ

 . )١٠-١٣:٢٠١٤(ابʨهʙروس،Ǽالʹغȋʨ الʻفॽʶة

حʙاث والʺʨاقف الॼɻʸة مام الأأتʴʺل الʳهʙ هʨ القابلॽة للʨʺʸد  ولʚا فأن        

ʴة للȄʨالق ʛاعʷʺعʺال الʱأسواسॽلة والʜالعǼ عʨقʨلة دون الʨلʽ  ارॽʱالاخ ȘȄʛʡ ʧع

 ةالʙʷة والقʨʶة وقʙر  ʺالعونʷاȋ لهʚه الʺʨاقف وʙȃون اسʳǽʱابॽة إالʻاجح وȞȃل  

الʺʻاسʖ للʱعامل مع الʛʤوف  تʴʺل الاجهاد تعʙʺʱ على القʙرة على اخॽʱار الاسلʨب

لʱأثʛʽ في الʺʨاقف الॼɻʸة والʱفاؤل اتʳاه الʳʱارب الʙʳيʙة و الʷعʨر Ǽالʛʢॽʶة وا

ن  تʨؔن أامʱلاك  الʺقʙرة على   عن فضلاً  الॼɻʸة و الॼقاء ʴǼاله هادئة و ساكʻة 

 ً زمات لأا  ةعʙʻئʚ  سʧȞʺʱʱ مʧ  مʨاجهو على الʱعامل مع الʸعȃʨات  دْرًااقَ و  مُرْتاَحا

لى سʨء  اتʵاذ القʛارات إلى هʚه الʺقʙرة سॽقʨد إفʱقار لان اȂوالʺȞʷلات ȞǼل قʨة و 

 . )٨٧:٢٠٠٨،العȑʨʢ ، و (الʢائي تعاقʖ الʺȞʷلات والʸعȃʨات لىȂو 

م سلॽʰة ʧȞʺॽɾ أʳǽابॽة إكانʗ أن الانʶان عʛضة للعʙيʙ مʧ الʱغʛʽات سʨاء إ        

ʺʙة لكʛʰ مʧ  قʙرته على تʴʺلها مع اسʛʺʱار الʱعʛض لهʚه الʺʱغʛʽات أن تʨؔن أ
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نفॽʶة لǽʙه تʲʺʱل   عʛاض فʨʽʶلʨجॽة وأ لʤهʨر  ةكʛʲ عʛضأنه قॼʸǽ  ʙح  أȄʨʡلة  ف

والاكʯʱاب وصعȃʨة في   Ǽالإحॼاȋفي نقʟ الʢاقة و ارتفاع ضغȌ  الʙم والʷعʨر 

ʜʽ و  ʛؗʱاع الॼه لاتʛʢʹǽ مʺا Șوالقل ʥلʺʱأالॽɿॽؔورسائل ت ʖʽةسال  ȑرʙȄʨق)

،٦:٢٠١٦( . 

لى إن يʱعʨد على الʛʤʻ أǼالقʙر الؔافي فعلॽه  ذ لʦ يʨجʙ لǽʙه الʱفاؤل إ لʚا         

ʱʶʺارالʤʻʺǼ لʰفائل قʱفا ، مʱؤ فال ʝॽشُعورًال ل   ً نʺا مʻʰي على  إلى خॽال و ع مَبْنيِاّ

 Șاع إحقائʻا أقʻʶا نفʻافʙأهǼ  ا قادر إوʻقها  ون نॽʁʴى على  تʱيحʱʙل ʙلʨاʻي  ʧم ʛʽʲؔال

الʺʱʶقʰل Ǽأنه ʰʵǽئ العʙيʙ  الʦॽʺʸʱ و الʱفاؤل والʶلʨك  فالʺʱفائل  شʟʵ يʛʤʻ الى

 )١٣٢:٢٠١٤الʶارة (عॽʁلان،مʧ الʺʨاقف والاحʙاث 

و الʱعʖ نʳॽʱة  Ǽالإرهاقتʖʽʸ الفʛد  ةحالة نفॽʶ يǽعʙ الʳهʙ العاʡفو          

نه غʛʽ قادر على الʅॽؔʱ والʴʱʺل مʺا أمʢʱلॼات اضاॽɾة ʷǽعʛ معها الفʛد ॼɺاء و أ 

ʝȞعʻي  ً خȐʛ مʧ الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة أʛʱʷȄك الʳهʙ العاʡفي مع حالات و علॽه  سَلْبا

كʛʲ أو أʨʱفʛ فʽها عارض مʧ  حالات الاضʛʢاǼات الʻفॽʶة لا ي ةا  نʙʳ  حالم ةوقل

هʨ حالة عامة  عʛاض الʱي يʸʱف بها الʳهʙ العاʡفي فالʳهʙ العاʡفيمʧ الأ

 .) ٢٠١٩: ٣٨١مʛتʢॼة ʴǼالات جॽʺʶة ونفॽʶة (الʵفاف،

  فالʳهʙ العاʡفي لʝॽ مʛʳد حالة عʛضॽة تʺʛ وتʜول فهʚا الʨʻع مʧ الاجهاد      
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 ȑدʕائجإيʱل  لى نʲة مʛʽʢة خॽʴاعي  أصʻʺهاز الʳو ضعاف الȂ عامل  معʱن ال

ً  أمَْراً   ǽعʙ الʳهʙ العاʡفي نعاني  مʧ الʳهʙ العاʡفي الȑʚ ةʛʽʰؗ  ةنॼʶ نأيʙʰو  صعبا

زعاجات الʸغʛʽة على  الا لىإذا  نʛʤنا إدراكʻا  للʨاقع فإ مʻه يʱʻابʻا نʳॽʱة Ȅʛʡقة

 ȑها أʱقॽʁد ازعاجانها مأحʛʳ ةǽا وقاʻʻȞʺǽ ةʛʽات أت صغʛتʨʱال ʧا مʻʶنف ʛʽغ

 . ) ٢١٨-٢١٩:٢٠١١(حʳازȑ ،الʹʛورȄة 

          ʦالʺه ʨمعه ه ʥة تعاملॽɿॽؗ ئ بلʽورة سʛʹالǼ ʝॽل ʙهʳذإ فال  ʦعلʱي

ʳǽابي إجهاد إلى إʛون الʹغʡʨات الʛʽʰؔة وʨʴȄلʨنها فʛاد الʻاجʨʴن ʵʶǽ ʅॽؗالأ

تقॽʻات يʱعلʦ  عʺالॽة هǽ ʦفعلʨن ذلʥ مʧ خلال اسʱداء القʛʷة الʙماɼأتعʜȄʜ  أخَِيرًاو

ʳʻي ʧيʚاس الʻال Ȍضغ ʗʴن تʨʴة أʤافʴʺة مع الॽا في وضع الاثارة العالʨنʨȞǽ ن

 ʙوالʺʺارسة ق ʗقʨور الʛصاف مع م ʧهʚب ʛʽؔفʱال ʧا مʨʻȞʺʱؗي  ي ȏعلى عقل هاد

ً  درًامص تॼʸح هʚه القʙرة ة ن يʱهॽأ الʙماغ للʱعامل ʨʸǼر أوʧȞʺȄ  ، للʱفاؤل تلقائيا

 . )١٣٠:٢٠١٢فʹل مع العʨاʡف (روك،أ

 ʧع ʖʽʳʱراسة لʙه الʚا جاءت هʚاؤلاتلʶʱة :  الآ الॽت 

 عʙادǽة شॽʸʵة مʱفائلة؟ هل لȐʙ مʙرسي الʺʛحلة الإ -
 عʙادǽة جهʙ عاʡفي؟ هل لȐʙ مʙرسي الʺʛحلة الإ -
 هل تʨجʙ علاقة بʧʽ الॽʸʵʷة الʺʱفائلة والʳهʙ العاʡفي ؟. -
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 :هॻʸة الʖʲॺأ

ً شم بَشَرِيا̒ نًااكَيْ  الʺʙرس ʨصفب            ً مَعْنَ Ǽالانفعالات و ʨؗنه   بعَا عʙاد أǼ ياّ

ولى  Ǽامʱلاك رف و خʛʰات و ʦॽʀ مʱʳʺعه  فهʨ الأǼʺعا مْلاً مح جʽل  مʧ الʺʱʳʺع

نه سʱʽعامل مع  شॽʸʵات  ʨؗ الॽʸʵʷة و  مʧ  سʺة  الʱفاؤل  في كَبيِرٍ  قَدَرٍ 

سʨʽاجه  مʧ ثʦ  وʙادات  و الʺʨʽل مʱفاوتة  القʙرات و الʺعارف  و الاسʱع

ʽʰؗ  ʦȞʴو ت  ʙو جه  Ȍॼاج  الى  ضʱʴات  تʡʨر ضغʙو ق  ʧȄʛ ة ةǼاʳʱعلى  اس 

ॽةانفعال ॼاسʻةم  ʨʺال ʥلʱخ،الॽʷال ʧ٨:٢٠١٥قف (ب( . 

ن ǽʺلʥ  أॽɻॽʰʢة الانʶانॽة الʺعقʙة فلابʙ ن الʺȃʛي يʱعامل مع الʻاس و الإذ إ        

ً مضط ʱقلʖ الʺʜاج سȄʛع الʱغʛʽي فلا ʨȞǽن مالʻفʶ مʧ الاسʱقʛار قدَرًا ه نأو أ رْبا

عǼ ʧعʙه عʧ   فضلاً و حʶاسॽة مفʡʛة أʨء ʧʣ و سأǽعاني مʧ حʙة الانفعالات 

 . )٤٨:٢٠٠٩مʛاض الʻفॽʶة (العامȑʛ،الأ

الʺǼ ʧʽʢॽʴه أو  تʳاهة الʱي يʻʰʱاها الفʛد الॽʸʵʷة الʺʱفائلة هي الॽʸʵʷف          

ن إفȐʛʽ الʺهǼ ʧʽʺʱالʶلʨك الȑʛʷॼ  لعلاقات الاجʱʺاॽɺة معهʦا تʳاه مʙرسʱه أو تʳاه

ʧد مʛالف ʖابي في جانʳǽي الاʶفʻاه الʳر أش الاتʨʸǼ ʛʽأثʱةنه ال ॽابʳǽةا ॽةعلى عʺل 

لʺʱʵلف العʨامل في بʯʽة  إيِجَابِيا̒  تِّجَاهًاإ لʹغȋʨ الʺهॽʻة فالفʛد الʨȞǽ ȑʚن مʨاجهة ا

Ǽالʺʛدود  عالॽة مʧ الʱفاؤل ॽɾʺا يʱعلȘ ةرجغالॼا ما ʴǽʺل تʨقعات تʵللها دالعʺل 
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ومʧ ثʦ الʻفʶي والʺادȑ لʳهʨده وهʚه الʴالة بʙورها تʶاعʙ الفʛد على الاسʛʱخاء 

ʖʻʳان، تʺॽان العʺل(سلȞفي م ȋʨادر الʹغʸʺة لॽʰلʶائج الʱʻ٤٤:٢٠١٤ال( . 

 ॽʣʨفةلى وجʨد تأثʛʽ واضح لاسʱقلالॽة الإ) ٢٠١٠شارت دراسة سʙȄʨان (أو          

الʛغʦ مʧ ضغȋʨ العʺل والʳهʙ العاʡفي  لىدائهʦ عأعلى رضا مقʙمي الʙʵمة على 

الʹʅॽɻ للʺʕسʶة الʙʵمॽة في ادارة الʳهʙ  ثʛالʛغʦ مʧ الا الʺʚʰول مʧ قʰلهʦ وعلى

،ȑʛʽʳʷفي (الʡ٨٤:٢٠١٩العا( . 

 والॽʶʻان ةلاسʱʺʱاع ʛʽʵǼات الॽʴااوالʱفاؤل  ʴǽفʜان الʻفʝ على الॼقاء و  فالأمل       

في ॽʡاتها Ǽالʺقابل ʨʶǽد الاكʯʱاب  ةالʱي تʴʺلها الॽʴا ةالʛʽʲؔ  الʺآسيعʧ  والʱغاضي

مل وشʴة الʱفاؤل اذا ما وصلʗ و فقʙان الأأت والॽاس في حالة نقʟ هȋʨʰ الʺعȄʨʻا

الاسʱعانة Ǽʺا حʨله لॼعʴȄ ʘاول الؔائʧ و  ، مʙʱنॽة مʧ الʷعʨر Ǽالʞॽɻ ةمʨر درجالأ

 . ) ٣٠٤:٢٠١٠انʱعاش الʻفʝ (قاسʦ،روح الامل والʱفاؤل لاسʱعادة 

خʛʢ مʻه وهʚا الʱعʖ أمʧ الʱعʖ الȑʙʶʳ و  أةشʙ وʡأن الʱعʖ الʻفʶي هȂ ʨو         

نهॽار عʰʸي وانʢʴاȋ إʺʛاره وعʙم معالʱʳه قʙ يʱʻج عʻه اسʱ في حالة

،ʧʶʴم)ȑʙʶ٩٧:١٩٨٢ج( . 

ʱفاؤل حʶاسʻا Ǽالإنʺا ǽعʙʺʱ على مȐʙ إمʧ نʳاح  نʴققه ن جʺॽع مافألʚا        

ʛافʨʱات فॽانȞار  الامʜغǼع لا ةʨʻغ الأ وتʨلʰه لʙفي وحȞǽ اح فيʳʻال Șʽقʴاف وتʙه
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ن أॽʢʱʶǽع  ن الʟʵʷ لاأوالʺʻاسʖ مʧ الʱفاؤل ف ذا لʦ يʨʱافʛ القʙر الؔافيإالॽʴاة 

 ʨʢʵǽاته أॽة في حॽمʙة تقʨʢة خǽإʛʷॼʱʶǽ  ʦاح  ذا لʳʻالǼ ً ن ʨȞǽن لǽʙه أك مُسَبَّقا

والʨʱافȘ مع  لى الʴاضʙʳॽɾ ʛه  جʙʽا و ʷǽعǼ ʛالʛضىإقʰل حالة  الʺʱʶالقʙرة لإ

ً  كʛʲأ ى مʱʶقʰللإ انʢلاق ةمʧ تفاؤله نقǽ ʢأخʚ فالʺʱفائلمʢالॼه   مʧ إشراقاًو نَجَاحا

،ʧʶʴالʙʰانه(عʙار في وجʛʺʱاسǼ ʛʲȞȄفاؤل وʱداد الʜʽف ʛاضʴ٤٥٧:٢٠١٢ال ( . 

ʛ الاʳǽابي ʶǽهʦ في  سلʨب الʱفʽؔأن أ)  ȐʛȄ٢٠٠٦ الॼاحʘ حʳازȑ (و             

 ȑʚفائل الʱʺال ʛʽʶفʱعاب الʸعلى ال ʖغلʱالى ال ȑدʕايʺॽاقف  ولاسʨʺفي حالات ال

لʱفʛʽʶ الʺʱفائل الى  الʵʱلي الʱعʠȄʨ ؗʺا  يʕدȑ  ا وȃإمȞانॽةالॼɻʸة معʜزا Ǽالʲقة 

 ʧأ ع ʛʽʷǽ اف وʙأس بلإهॽلل ʦلʶʱʶي لا تʱة  الॽɻاقʨلائل الʙعلى  لى  ال Ȏافʴت

ً ذا ؗان الفʛد يʛدد أالى حʧʶ تʨجॽه الʚات فʚؗلʥ يʕدȑ الʨاقॽɻة و  الॼɻارات   دَائمِا

صاǼة ǼالاضʛʢاǼات الʻفॽʶة لى الأإفأنه يʕدȑ والʺعاني الʶلॽʰة الʙʴيʘ الʶلʰي للʚات 

ʨاجهة الʹغȋʨ و العʛاقʽل و له ل هʨ الʶلاح الॽʢʱʶǽ ȑʚع بʨاسʱʢه الفʛد مؤ فالʱفا

ʛة ا  اثʴʸعلى ال ʛʽأثʱةلفي الॽʶفʻ ة  فعॽʺʶʳة  الʴʸعلى ال ʛثʕي ʥلʚ ʙʻما وؗ

فʹل أفؔار الʶلॽʰة فأن الʖʽʳʱʶǽ ʦʶʳ لʚلȞʷǼ ʥل نʛʴر عقلʻا اللاواعي  مʧ الأ

،ʛامʢة (مʺॽɻ٣١-٣٢:٢٠١٧، ون( . 

ʷفʗ دراسات          ةن ǽقلل مʧ خʛʢ الاصاǼأن الʱفاؤل ʧȞʺǽ أ همॽȞȄʛة حʙيʲأوؗ

ʖر القلʨʸقǼ ر إʨʱؗʙذ قام ال)ʦॽؗ لȄغان في   )ارॽʷॽفي جامعة  م ʝفʻال ʦعل ʦʶق
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ساسॽة مʧ حʘʽ بॽان هارفارد بʴʱلʽل الʺعلʨمات الأ Ǽالʱعاون مع  Ǽاحʧʽʲ في جامعة

ʧʽالغॼوال ʧʶار الॼؔي لʶفʻي والʴʸخ الȄارʱال Ǽاʱم ʗʺوت ʧʶار الॼؗ عॽʺعة ج

ʙʺل ʧʽالغॼات ر أ ةوالʨʻع سȃامل أʨار عॼʱفي الاع ʚأخ ʧȞʺǽ Ȑʛفي  ن أخ ʛثʕت ʖالقل

ॽات الॽʴʸة و الأ مʲل ʨؗلʶةالॽɾاʛغʨʺǽʙة و الॽجʨلʽʰامل  الʨة و العʻمʜʺاض الʛم 

قل  بॼʶʻه أعلى مʧ  الʱفاؤل  لʙيهʦ  خʛʢ أ Ȅʨات فʛاد الʚيʧ لʙيهʦ مʱʶن الأأووجʨدا 

نʨا  مʷʱائʺǼ ʧʽأولʥʯ  الʚيʧ ؗا  مُقارَنَةً  الʙراسة مʙةالقلʖ خلال  لقʨʸر% ٧٣

انʗ دراسات ساǼق عالॽة مʧ الʱفاؤل مʲل تʨقع حʙوث مȄʨʱʶات  لىإشارت أقʙ  ةوؗ

 . )٧٩-٨٧: ٢٠١٦(الʧʶʴ، العامة ةقʙ  تʨؔن مفʙʽ لʴʸ  ةمʨر جʙʽأ

لى العالʦ و لؔل مʻا قʙرات مʱفاوتة غʛʽ مʷʱابهة  لʺقاومة  الاجهاد  إتʻʽا أنʻا إ      

ً يانفعالكان أ  اءسَوْ  ً يذِهْناو   ا ً حيرْوِ او  ا ȑʚ هʨ في الʨاقع هʚه الاجهاد ال ॽاȄʁفʜʽ  وأ  ا

ʖʽ مʨʺʳعة القȐʨ الʱي تʕثʛ على ʛؗʱاه الأ الǽد وعلى خلاʛفي الف ȑʨʹة العॽصل

 .)  ٤:٢٠١٨لي والʺʳهʨد الفȑʛؔ(جادو،لأȄʛة  فهʨ يʧʺʹʱ العله و العʺل  االʨʳه

  مع الʛضا عʧ العʺل و إِيجَابِيا̒ ن الʱفاؤل ارتȌॼأ) ٢٠٠٦شارت دراسة حʧʶ(أو      

 ً  . )ȋʨ٨٣:٢٠٠٦ العʺل (حʧʶ،مع ضغ سَلْبيِاّ

ً ن ʨȞǽن أمهʻة الʱعلʦॽ تʙʱʶعي مʧ الʺʙرس  نȂو        ما ه عʙʻ  متحكِّ ʨؗفي سل

Ȅʛʱوم ʖʹاالغʲ  ʙʻارإعʙص ʙعǽ اʚل ʦȞʴرس  الʙʺي للʶفʻار الʛقʱمهʺا   عَامِلاً  الاس

ॽا ʻاجح الʺʱʶقʛ نفʶصʨرة حॽة للʺʙرس ال لانʳاز العʺل ʨʳǼدة عالॽة فهʨ بʚلǽ ʥقʙم
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ǽ ȑʚة لها الॽل رسالة  سامʺʴأǼ وفʛالʺع ʧʺله  فʽʰن ʙعأعاد و مقاصʱة الʻن مه ʦॽل

لى مʳهʨد ولؔي ǽقʨم الʺʙرس بʚلʥ الʳهʙ فॼʻʽغي ان إمʧ الʺهʧ الʷاقة الʱي تʱʴاج 

يʱʺʱع ʦʶʳǼ صॽʴح وسلʦॽ فهʻاك علاقة تʛاॽʢǼة بʧʽ مʤهʛ الانʶان وجʨهʛه في 

ʱة الʻهʺǼ مʨقǽ ʧʺǼ ʥالǼ ة فʺاǽر العادʨرس الامʙʺال  ʧم مʜʱفأنها  تل ʝȄرʙ ًو   جُهْدا

 . )٨٨-٨٩:٢٠١٠فʹل (الʳʺاعي ،أقه لؔي ǽقʨم بʨاجॼه الʺهʻي ȞʷǼل ʡا

ول للفʨز ن العامل الأإ اكȄʨʶل في ʱؗاǼه (الفʷل الʻʰاء):وȄقʨل الؔاتʖ جʨن م       

ة الʙاخلॽة ضʙ الفʷل هʨ الʱفاؤل وقʙ علȘ اسʱاذ علʦ الʻفʳǼ ʝامعة  ʛؗفي الʺع

صʻاعة مʱʵلفة  ٣٠درس نفॽʶات الʺʣʨفʧʽ في  الȑʚ )مارتʧ سلʳॽʺان(انॽا بʶʻلف

فؔل اصʴاب الʺʷارȄع لا  يʱعافى مʧ ألʦ الفʷل الا الʟʵʷ الʺʱفائل قائلا لا

  Ȍسʨʱʺن في  الʨلʷفǽ  ʦعهȄارʷن في اول مʨʴʳʻل ان)٣,٨(يʰات  قʛا  مʨ يʙرؗ

ابʙا مʧ تʴقȘʽ الʳʻاح هʦ  الʳʻاح في اعʺالهʦ هʦ نʨʴʳا Ǽعʙ الفʷل لانهʦ لʦ يॽأسʨا

ʱهʦ ضʙ الفʷل تʙور داخل انفʶهʦ ولʝॽ  لىإʛتهʤ ʦنوان  مʱفائلʨن  ʛؗر ومعʨالام

 . )٢٤٨-٢٤٩:٢٠١٣(الॼȄʛؔاني ، يʛؗʚʱون دائʺا تʨجههʦ الʚهʻي الاʳǽابي خارجها

        ʙني (وقʨʽʶǼ اج إ) ٢٠١١اشارت دراسةʜʺالǼ Ȍॼتʛفاؤل تʱلى ان سʺة ال

Ȅة للʺʛء ومȐʙ ما ʱʺʱʶǽع Ǽه مʧ سعادة وصʴة جʙʽة الʺعʨʻ  الاʳǽابي والʛوح

 . )٧٢:٢٠١١العʺل (ʨʽʶǼني، والانʳاز في الʙراسة والʳʻاح في
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ا  خلॽɿة ʺلى الʱفاؤل و الʷʱاؤم بʨصفهإوعلॽه فأن علʺاء الॽʸʵʷة يʛʤʻون       

لى  ؗʺا تʕثʛ ع واضʴاً   تأَثْيِراً  Ǽالʴالة الʻفॽʶة العامة للفʛد و تʕثॽɾ ʛه  تȌॽʴ ةعام

ॼʶʻالǼ  قعاتهʨه و ت ʨؗن ة سلʨȞǽ ʙل فقʰقʱʶʺوال ʛاضʴلل ʟʵʷفا  مائِلاً الʱل او ؤ لل

 ʙاؤم فقʷʱه الॽعل ʖغلǽوا على أʙقاءأ كॼفاؤل لʱة الॽʺان هʶرًاتمُ  الان مʧ الʺʵاʛʡ   حَرَّ

 ʧȞʺǽ  يʱأالʱʴʸǼ ʥʱخلال الأن  تف  ʧة مॽʶفʻة و الॽʺʶʳدلةه ال  ʨاكʺة فهʛʱʺال

ǽʙʶʳة الʴʸلل ʙʽن  ةمفʨنʨȞǽ نʨفائلʱʺة فالॽʶفʻتكْيفاً فʹلأوال ʧقالات الʺهʺة مʱللان 

 )١٦٥:٢٠١١،  العʨؔʻشيو فʛاد الʺʷʱائʺʧʽ (الʺʨسȑʨ ،تʅॽؔ الأ

العʨاʡف)  لى ان الʺॼالغة في اʣهار (كʗʰإPugh,1998)(شارت دراسة وأ         

ة تʕثʛ الʱعابʛʽ العاॽɿʡة ذ إداء الʺʙرك للʙʵمة يʕثȞʷǼ ʛل سلʰي على الأ الʺʙرؗ

ً  تأَثْيِراً  ȞʷǼل غʛʽ حॽʁقي   ).٣٤:٢٠١٣( زʙȄاني ، على الفʛد سَلْبيِاّ

الʱفʛʽؔ الابʙاعي مʧ ائȘ شعال ʛʡ إن الॽʸʵʷة الʺʱفائلة قادرة على فألʚا        

ʚلʥ فأن الȑʚ يʙʷʻ الʨصʨل الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽة ال Ȅةؤ الʛ  خلال لى الابʙاع إʺȐʙ وؗ

ن ʨȞǽن مʺʛȞǽ ʧهʨن الʛوتʧʽ أبʙ الʙʻʸوق لا خارج الʱفʛʽؔ ةفي العʺل ومʺارس

غʛʽ الʛوتʧʽ في الॽʸʵʷة لا ن تفأ Ǽالإبʙاع ساسॽة لأولʥʯ الʚيʧ يʸʱفʨن أ ةكʸف

في الʜʽʺʱ وتقʙيʛ  والॼɼʛة لا لأولʥʯ الʚيʧ يʸʱفʨن Ǽقʙر ʛʽʰؗ مʧ الاʳǽابॽةإʨȞǽن 

 . )ॽʀ٣٩:٢٠١٣ʺة الافؔار الʙʳيʙة ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʨʻʱعة (الʶॽʰؔي،
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ً  جزءاً  ارة الانفعالات تȞʷل دإفأن       ً  و  مهما  للإنʶانفي الʻʰاء الʻفʶي   أساسيا

ʦد معالʙʴي تʱاقاته والأ فهي الʡراته وʙه وقʱʽʸʵشʶǽ ȑʚب الʨسلʽ ه فيॽعل ʛ

الانفعالات هي الʱي ن ادارة فأ   ȄʛȞ(tueker2000)تʨ  الؔاتʖ كʙهأ حॽاته هʚا ما

على تʳاوز   تʶاعʙو الʺǼ Ȍॽʴه وحل لʺȞʷلات في الʱعامل مع  تʙʴد قʙرات الفʛد

لى تفهʦ مʷاعʛ الʚات و الʛʢف  و تعʙ الʺʻʱفʝ للʺʷاعʛ و تʶاعʙ ع زماتالأ

دارة  إ خʛ ورعايʱها ȞʷǼل ناضج وهي وراء الʳʻاح في العʺل والॽʴاة فالأكʛʲالآ

 ʦن لانفعالاتهʨنʨȞǽ نʨȃʨʰʴون و قادرون  مʛابʲون على   على ومʛʸاصل و مʨʱال

 . )٣:٢٠١٦،(حʧʽʶ الʳʻاح

ات(شوأ       ʛؗتفعإ) ٢٠١٣ارت دراسة بʛم Ȑʨʱʶد مʨفي  جِدّاً  لى وجʡالعا ʙهʳلل

 Ȑʙول لʚʰʺةأ الॽʶȄرʙʱة الʯʽو   تبََعًا عʹاء اله ʝʻʳات الʛʽغʱʺغ لʛفʱهل العلʺي والʕʺال

 . )٨٤:٢٠١٩لʛʰʵة ولʸالح الʨؗʚر في مʱʵلف الʺʳالات (الȑʛʽʳʷ،االॽʣʨفي 

ً جتنان ʨȞǽن اǼه الʺʣʨف ʧȞʺǽ  الʷǽ ȑʚعʛ فالإجهاد      عʧ عʙم الʺامه الؔافي    ا

 Ȑʨʱʶني مʙة وتॽجʨلʻؔʱة والॽʺفة العلʛالʺع ʧر الؔافي مʙالق ʛفʨم تʙعة العʺل وعॽʰʢǼ

مʛ الȑʚ ة مع حاجاته وتʢلعاته الॽʸʵʷة الأوعʙم تʨافȘ الʯʽʰ الؔفاءة والʛʰʵة لǽʙه

 ȑدʕمʺا ي Ȍة الʹغʛدائ ʧʺقعه ضʨعة ثقة اإيʜلى زع ʧف مʨʵالǼ رهʨه وشعʶفʻد بʛلف

ً  مʛ عʧ العʺل وقʙ يʜداد الأ الفʷل وȃالʱالي ʧȞʺǽ ان يʛʱتʖ على ذلʥ الاحʳام  سلبيا

 ʙʻإعʽʰأناس سلǼ فʣʨʺة الʡحاʽ ʧات وأॽ ʨؗلʶǼ مʨقǽ هʙʳʻف ʧʽʢॼʴةمʺاثل م 
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  ʦاتهॽ ʨؗلʶلʛأخʱعاون مع  الآ ؗالʱم الʙالعʺل او ع ʧو مقاومع ʧȄʛو   ةخ ʛʽغʱال

لʹغȋʨ والʨʱتʛات الʱي تʷʻأ ʖʰʶǼ هʨ رد فعل الʟʵʷ ل فالإجهادالاكʯʱاب Ǽ الʷعʨر

على وجه الʨʸʵص عʙʻما لا ॽʢʱʶǽع الفʛد مʢʱلॼاته ॽɺاء العʺل الॽʣʨفي الʺȌॽʴ و إ 

ȋʨالʹغ ʥعامل مع تلʱرة ت الʨʸǼ ʧȞʺǽ هǽʙاح  لॽم الارتʙع ʧفف مʵأ ʧج عʱʻن  ي

لى إ Ȅافʛʢ   لاً مي ॽʶة لȐʙ الانʶانالʻفالʙراسات  ʱʗاثʰ ذإ هʚه الاجهاد مʛض حॽʁقي

نه في حاله حʙوث Ȃعلاقʱه  ʢॽʴʺǼه في حالة مʱʶقʛة و فؔاره ومʷاعʛه و أالʴفاȍ على 

Ȑʙار لʲالعʺل فأنه ي ȋʨضه لʹغʛة تعʳॽʱن ʟʵʷخلل لل ȑان  أʶاولة  جهداً الانʴʺل

 .)١٥٧-١٦٠:٢٠١٤علي،Ǽالارتॽاح (الʶلʨك الʱعاʷǽي)(آل اسʱعادة الʷعʨر

 Ȃʙʢة:الاهॻʸة الʹ

-  ʙهʳالǼ هاʱفائلة وعلاقʱʺة الॽʸʵʷال ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱراسات الʙرة الʙن

 . العاʡفي لȐʙ مʙرسي الʺʛحلة الاعʙادǽة

الʙراسات الʙʴيʲة الʺʱعʺقة للʨʳانʖ الانفعالॽة  ةلʺʨاكॼ ةجʙيʙ ةنه ʲʺǽل مʴاولإ -

 .ادǽةوعلاقʱها Ǽالʳهʙ العاʡفي لȐʙ مʙرسي الʺʛحلة الاعʙ الॽʸʵʷة الʺʱفائلة

لʳهʙ العاʡفي ودراسʱه ن الʘʴॼ في مفهʨم الॽʸʵʷة الʺʱفائلة وعلاقʱها Ǽاإ -

 ʧȞʺǽ قهʙأبʙاعʶǽ لع نʢʱي ʧيʚل عام والȞʷǼ ةǽادʙحلة الاعʛʺرسي الʙن مʨ

لهʚه هॻʸة الॻɿॻʮʠʯة الأوتʛʰز  داء مهامهʦألى الʺعʛفة الʱي تʶاعʙهʦ في إ

 . لات الȄʨȃʛʱةمȞانॽة الافادة مʧ نʱائʳها في الʺʳاإالʙراسة في 
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ʺا ǽأتي:  وؗ

١- ʙال ʛفʨة تॽالʴها  ةدوات مهʺأراسة الʱفائلة وعلاقʱʺة الॽʸʵʷاس الॽʁعʺل لʱʶت

 وهʚه لȐʙ مʙرسي الʺʛحلة الاعʙادǽة وضʺʧ ثقافʻʱا الʺʴلॽة Ǽالʳهʙ العاʡفي

فادة مʻها على الʸعʙʽ مॽʁاس للأ لʺا هʨ مʨجʨد مʧ ةجʙيʙ ةʲʺǽل اضاف

 . الॽʰʢʱقي

 هʦ فيلʶʱاعʙة زممات للأॽȃʛʱة والʺʛʷفʧʽ في تʜوʙȄهǼ ʦʺعلʨ تفʙʽ مʙيȄʛات ال -٢

Ȑʨʱ عʢائهʦ الʺهʻي الارتقاء Ǽأداء الʺʙرسʧʽ ورفع مʶ لى سʰلإالʨʱصل 

 . وجه داء عʺلهʦ الǼ ȑʨȃʛʱأكʺلأومʶاعʙتهʦ في 

 :the Aims of  the Research  هʗاف الʖʲॺأ

 يهʙف الʘʴॼ الʴالي الʱعʛف الى :

 .عʙادǽة مʙرسي الʺʛحلة الإالʺʱفائلة لॽʸʵʷ  Ȑʙةال -١

٢- ʙفي لʡالعا ʙهʳحلة الإالʛʺرسي الʙم Ȑةǽادʙع . 

لʺʱغʛʽ الʝʻʳ   تبَعًَاʱفائلة في الॽʸʵʷة الʺ الاحʸائॽة دلالة الفʛوق  -٣

 . قل مʧ عʛʷ سʨʻات )أ-عʛʷ سʨʻاتكʛʲ مʧ أناث) والʙʵمة ( إ-(ذʨؗر

 -ʝ (ذʨؗرʻلʺʱغʛʽ الʳ  تبََعاً في الʳهʙ العاʡفيالاحʸائॽة  دلالة الفʛوق  -٤

 . قل مʧ عʛʷ سʨʻات )أ -عʛʷ سʨʻاتمʧ كʛʲ أناث ) والʙʵمة ( إ

 .الॽʸʵʷة الʺʱفائلة والʳهʙ العاʡفي ȑ تʳاه وقʨة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽ إ -٥
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الفʛوق في العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الॽʸʵʷة الʺʱفائلة والʳهʙ العاʡفي  -٦

 –سʨʻات كʛʲ مʧ عʛʷ أناث ) والʙʵمة ( إ–الʝʻʳ ( ذʨؗر لʺʱغʛʽ   تبََعاً

 . قل مʧ عʛʷ سʨʻات )أ

٧-  Ȑʙحلة إمʛʺرسي الʙم Ȑʙفي لʡالعا ʙهʳالǼ فائلةʱʺة الॽʸʵʷسهام ال

 . الاعʙادǽة

ʖʲॺود الʗح Limits of the Research The:   

 ئيقʹا /يʙʴʱد هʚا الʙʺǼ ʘʴॼرسي الʺʛحلة الاعʙادǽة في مʴافʤة دǽالى     

لʨȞʴمॽة للعام الʙراسي مʧ ؗلا الʧʽʶʻʳ في الʺʙارس االʵالʟ و  و Ǽعقȃʨة

)٢٠١٩/٢٠٢٠. ( 

 :   Definitional of the termsتʗʲيʗ الʠʶʸلʲات

 : عʛفها ؗل مOptimistic personalityʧ : الॻʶʳʵة الʯʸفائلة أوّلاً 

ॼʽة :(Seligman,2008)سلʳॽʺان-١ ʛؗرة على  تʙلة مع القʨة الʺعقॼʂʨʺال ʧم

                        .) ١٣٢:٢٠٠٨(جʨلʺان ، لى الʳʻاحإ الهȄʜʺة للʨصʨل الاسʛʺʱار في مʨاجهة

ة مʨر بʛʤʻ هʙاف ʛʽʲؗة  تȐʛ الأأ ): هي شॽʸʵة ذات ٢٠٠٩الʛʰغʨثي (-٢

دوات خارجॽة في بʻاء رؤʱȄها (الʛʰغʨثي أمʨضॽɺʨة مʧ خلال اعʱʺادها على 

،٣٠٠:٢٠٠٩( . 
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عي مʧ خلال الʱفʛʽؔ الابʙا  ائȘشعال ʛʡ إ): هي القʙرة على ٢٠١٣الʶॽʰؔي (-٣

 . )٩٣:٢٠١٣الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة Ǽعʙʽة الʺȐʙ (الʶॽʰؔى،

): هي القابلॽة للʛضى Ǽالقلʽل والفʛح Ǽالʛʽʲؔ (سلॽʺان ، ٢٠١٤سلॽʺان (-٤

٤٨:٢٠١٤ (.                                                

 لا لى الʻاس ʸǼفة عامه فهيإ):هي صفة تʸʱف Ǽالاʻʯʺʡان ٢٠١٧( نʛʸ الله-٥

نʶانॽة مع إنها تʻʰʱى علاقات أالاخʧȄʛ و لا تʨʱقع مʻهʦ الʛʷ ف تʨʱجʝ في نॽات

 . )٢٣:٢٠١٧خʧȄʛ (غانʦ،الآ

ً يإيِجَاب ):فʯة الʺʱفائلة١٨٢٠الʺغȃʛي (-٦ فʛاد الʚيʧ يʱفاعلʨن مع غʛʽهʦ هʦ الأ  ا

خʳǽ ʧȄʛابي مع الآللʱعاون والʱفاعل الإوʨȞȄنʨن صʙاقاتهʦ ونʙʳهʦ على اسʱعʙاد 

 ʛي ،(الʺغȃ٣٢:٢٠١٨( . 

٧- ȑʛʤʻال ʅȄʛعʱان : الʺʳॽسل) ʅȄʛة تعʲاحॼال ʗʻʰ٢٠٠٨تSeligman (ة للॽʸʵʷ

ॼʽة مʧ الʺॼʂʨة  الʺʱفائلة في بʻاء ʛؗفة تʛع ȑʚه والʱȄʛʤن ʗʻʰنها تʨؗ اسॽʁʺال

لى الʳʻاح . إʛʺʱار في مʨاجهة الهȄʜʺة للʨصʨل الʺعقʨلة مع القʙرة على الاس

                                                              .) ١٣٢:٢٠٠٨(جʨلʺان،

جʛائي :هي الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ مʧ خلال الʱعʅȄʛ الأ-٨

                   .  لهʚا الغʛض عʙته الॼاحʲةأ والȑʚ الاجاǼة على فقʛات مॽʁاس الॽʸʵʷة الʺʱفائلة 
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 :  Emotional laborالʱهʗ العاʟفي  ثانॻا: 

:ʧفها ؗل مʛع 

و أعʙ مʧ  الʺهارات  العقلॽة  أǼو تʛʸف أفعل  )  : ه٢٠٠٠ʨالʙȄʨʶان  (-١

معʻʽة ʣهار ابʶʱامة ونʛʤات إلʱقʦǽʙ خʙمة ذات جʨدة فهǽ ʨعʻي   ةزمالʙʰنॽة  الا

و لا أمعهʦ شʵاص هʦ غȃʛاء قʙ تʱعامل أ ودودة مع ةاجʛاء مʴادث ةصادق عʻاǽةو 

 )٢٧٧:٢٠٠٠تʱعامل معهʦ (سʙȄʨان ،

ʱعʖ نʳॽʱة و وال Ǽالإرهاقتʖʽʸ الفʛد  ةحال هʨ ):ʷ٢٠٠٥ة و عॽȃʛات (Ǽالʛʵا-٢

نه غʛʽ قادر على الʅॽؔʱ والʴʱʺل أد فʛ ضاॽɾة ʷǽعʛ معها الإॼɺاء أ جʨد مʢʱلॼات و 

 ʝȞعʻمعها مʺا ي ً  . )٢٨-٢٧:٢٠١٢على مʧ يʱعامل  معه (عʙʰ الʙʽʺʴ، سَلْبا

٣-ʙشايلʨه (Hochschild,2008):  ʨض إوهʛلع Ȍʢʵم ʨʴر على نʨعʷدارة ال

ʧȄʛاه الاخʳه اتॽɿʡة وتعاǽʙʶات جʛʽʰتع(hochschild,2008,P.33). 

٤- ȑʜʻالع ʦॽʂاʛة ردود  : )٢٠١٣( ، ابॽالʺʱلأهي احʺʴʱل ʧʽات  فعال العاملॼلʢʱʺال

Ș وʙʶʳȄ الʽʲʺʱل و تʺʽʲل عʺʽأن تʨؔن ذات تʺʽʲل سʴʢي أما إلهʦ الॽɿॽʣʨة في عʺ

ȑ الʽʲʺʱل الʤاهʛة بʻʽʺا ʙʶʳǽ الʽʲʺʱل أʛ الʙʳيʛة Ǽالʺلاحʤة دارة الʱعابʽإالʴʢʶي 

 ȑʜʻة (العॽʁॽʁʴف الʡاʨالع Șʽʺالع ʦॽʂاʛ٥:٢٠١٣، ، واب( . 
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ات (-٥ ʛؗر إ ) :٢٠١٣بʙةنه الق  ʛاعʷʺللانفعالات وال ʙʽʳاه والادراك الॼʱعلى الان

خʧȄʛ الآتॽʤʻʺها وفقا لʺʛاॼʀة دॽʀقة لانفعالات وصॽاغʱها بʨضʨح و  الʚاتॽة وفهʺها

ʳǽابॽة تʶاعʙ الفʛد في إللʙخʨل معهʦ في علاقات اجʱʺاॽɺة دراكها Ȃومʷاعʛهʦ و 

ات  ʛؗاة (بॽʴة للॽابʳǽالʺهارات الا ʧم ʙȄʜʺال ʦي وتعلʻقي العقلي والانفعالي والʺهʛال

،١٣١:٢٠١٣( . 

ʣهار العʨاʡف إ:  Ashforth and Humphrey) ٢٠١٥( وهʺفʨ  ȑʛرثفاش-٦

الॽʺॽʤʻʱة  للأغʛاضدارة الانॼʢاع إشȞال أȞʷǼ ȋل مʧ الانʛʵا الʺʻاسॼة بهʙف

 . )١٢٠:٢٠١٥(مʻاصȄʛة ،

في نʳاح الفʛد في  ة: قʨة مهʺ Csikszentmihaly (2018) كʜȞʶنʽʺॽʱهالي-٧

الفعالॽة الʱي ǽʺارسها فهʨ يʜوده ʢǼاقة وقʙرة على الʨعي الʚاتي والʦȞʴʱ والʛʢॽʶة 

وزȄادة دافعʱʽه وحل  أداءهتʛȄʨʢ مʧ الʹغȋʨ وʻȞʺȄه  الانفعالات والʛʴʱر على

ʷʺقعة الʨʱʺلات الȞاء تأثʻهأʱي ،مهام دي  . )٩٩٤-٩٩٥:٢٠١٨ه (زؗ

٨- ȑʛʤʻال ʅȄʛعʱال :ʅȄʛة تعʲاحॼال ʗʻʰت (Hochschild,2008) في لʡالعا ʙهʳل

دارة الʷعʨر على إ ʱȄʛʤها والʱي عʛفʱها هʨشايلʙ هʨفي بʻاء الʺॽʁاس  ʨؗنها تʗʻʰ ن

خʧȄʛ تʳاه الآإʛات جǽʙʶة وتعاॽɿʡة تعʽʰ نʨʴ مȌʢʵ لعʛض

(hochschild,2008:P.33) . 
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