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تأثير برنامج ارشادي بأسلوب النمذجة في تنمية ((أشهد أنََّ إعداد هذه الرسالة الموسومة بـ     

(رقية والمقدمة من قبل الطالبة  ))مهارات التواصل الاجتماعي لدى معلمات رياض الاطفال 

وقد جرت تحت إشرافي في جامعة ديالى / كلية التربية للعلوم الإنسانية ،  صبري هاشم مجيد)

 .)رشاد النفسي والتوجيه التربويالإ التربية ( وهي جزء من متطلبات نيل شهادة  الماجستير في

 قيع:التو                               

 تورالاستاذ الدك                                                 

 عدنان محمود عباس المهداوي

 2020التاريخ:      /     /                                                    

 ةمتوفرة أرشح هذه الرسالة للمناقشبناءً على التوصيات ال

 التوقيع :                                                   

 الاستاذ المساعد الدكتور                                                     

  صالح حسام يوسف                                                         

 رئيس قسم العلوم النفسية والتربوية                                          

 2020/      / التاريخ :                                                     
 

 

 إقرار المشرف  



د
 

 

 

تـأثير برنـامج ارشـادي بأسـلوب النمذجـة (( أشهد أنَيَّ قد قرأت هذه الرسالة الموسومة بـ 
التــي قــدمتها الطالبــة  ))فــي تنميــة مهــارات التواصــل الاجتمــاعي لــدى معلمــات ريــاض الاطفــال 

(رقيــة صــبري هاشــم مجيــد)، إلــى كليــة التربيــة للعلــوم الإنســانية فــي جامعــة ديــالى، وهــي جــزء مــن 
، وقـــد وجـــدتها  )الارشـــاد النفســي والتوجيـــه التربــويالتربيـــة (متطلبــات نيـــل شــهادة الماجســـتير فــي 

 صالحة من الناحية اللغوية.

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع :                                                            

                           أ. م. د محمد صالح ياسينالاسم :                                 

    2020التأريخ:    /    /              

 

 

 

 

 إقرار الخبير اللغويي
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تأثير برنامج ارشادي بأسلوب النمذجة في  ((أشهد أنَيَّ قرأت هذه الرسالة الموسومة بـ    
(رقية التي قدمتها الطالبة  )تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدى معلمات رياض الاطفال )

إلى كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة ديالى، كونها جزءًا من  صبري هاشم مجيد)
متطلبات نيل شهادة الماجستير في التربية ( الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي) ، وقد تمت 

 مراجعتها علميا ووجدتها صالحة للمناقشة من الناحية العلمية . 

 

 

 

 

           

 التوقيع:                                  

 أ. م. د رحيم هملي معارجالاسم :                                   

 2020التأريخ :     /    /                                   

 

                                          

 

 إقرار المقوم العلميي
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تأثير برنامج ارشادي بأسلوب النمذجة في  ((أشهد أنَيَّ قرأت هذه الرسالة الموسومة بـ   
(رقية التي قدمتها الطالبة  )تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدى معلمات رياض الاطفال )

إلى كلية التربية للعلوم الإنسانية في جامعة ديالى، كونها جزءًا من  صبري هاشم مجيد)
لتربوي) ، وقد تمت متطلبات نيل شهادة الماجستير في التربية ( الإرشاد النفسي والتوجيه ا

 .  حصائيةالحة للمناقشة من الناحية الاووجدتها ص احصائيامراجعتها 

 

 

 

 

 

 التوقيع:                                          

 أ. د ابراهيم جواد كاظم الاسم :                                          

 2020التأريخ :     /    /                                          

 

 

 

 

                                          

 إقرار المقوم الاحصائيي
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تأثير برنامج  ((المناقشة بأننا اطلعنا على الرسالة الموسومة بـنشهد نحن أعضاء لجنة 
ارشادي بأسلوب النمذجة في تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدى معلمات رياض 

) في محتوياتها وفيما له علاقة بها  رقية صبري هاشم مجيد، وقد ناقشنا الطالبة ( ))الاطفال
 )الارشاد النفسي والتوجيه التربوي التربية( ونُقر أنها جديرة بالقبول لنيل شهادة الماجستير في

 بتقدير (        ) .

 

 التوقيع:                                                         التوقيع  :
 أ.م.د سميعة علي حسن لح                            الاسم :الاسم : أ.د عبد الكريم محمود صا  

 2020التاريخ    /    /                                            2020التاريخ    /   /
 عضوا                                                                عضوا    

        
 التوقيع :  التوقيع :                                                       
 الاسم :  أ.د عدنان محمود عباس                            الاسم :أ.د سالم نوري صادق 
 2020التاريخ   /     /                                        2020التاريخ   /    / 

 رئيسا                          ومشرفا                             عضوا          
 

   
                   : بتاريخ ديالى جامعة في الانسانية للعلوم التربية كلية مجلس من الرسالة صدقت

                             

 

                       
 التوقيع :                                                                          

 الأستاذ الدكتور                                                                         

 نصيف جاسم محمد الخفاجي                                                                         

 عـ / عميد الكلية                                                                                 

 2020التاريخ :   /   /                                                                           

 

 

 

 إقرار لجنة المناقشةة 



ح
 

دـاء  الاهـــ

 

 نار بصري وبصيرتي( ا جل جلاله )ألى .. الذي خلقني وشق سمعي وإإ

..مإ ،علمني النجاح والصبر  نلى مبي أله الدنيا لأرتوي من حنانه ...(افتقده في مواجهة الصعاب ولم تمه ن
 رحمك ا )الغالي 

..مإ ،قاء مرا لتسقيني رحيق السعادة تجرعت كأس الش نا ن نحيإ جل أن لى التي ضحت بالكثير م، 
علمتني  نلى مإ ،ت لتخرج معبرة عن مكنون ذاتها تتسابق الكلما نلى مإو،الذكرى الحية في قلبي ..

 نا فيه ...أما  لأصلوعانت الصعاب 

 مي الغالية حفظك ا )اٌ( 

..كل مء ضاء بعلمه عقل غيره أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه فأظهره بسماحته تواضع العلماأ ن
 ) المهداويساتذتي الافاضل وبوجه خاص مشرفي  أ.د عدنان أ( بته سماحة العارفين . وبرحا

..مخواني )أخواتي وأمني المحبة والتقدير..( حقواتسوأشاركوني طفولتي  ن 

..مإتذوقت معهم اجمل اللحظات  نلى مسأفتقدهم ...( زميلاتي وزملائي ) ن .  

                                                               

   رقية                                                                        

 

 

 

 الاهداء 



ط
 

 

 
دٍ وَعَلىَ آلهِ وصحبهِ   لامَُ عَلىَ سَيّدنا مُحَمَّ لاةَُ وَالسَّ وسلمّ  الحَمْدُ Ϳ رَبِّ العَالمَِينَ وَالصَّ

 على فضله الذي هيأ لي الحمد Ϳ الذي فتح لي ابواب رحمته والشكر Ϳ بعد..اما تسليمًا كثيرًا، 
شكر Ϳ وال لإتمام هذا العمل .هل فضله من العلماء الاجلاء الذين كانوا خير معين أعباده و

نعم علي بالسعادة بهذه اللحظة التي أالعلم والمعرفة وحقق حلمي ،كما  نار لي طريقأالذي 
 ستبقى تاجا يتوج جبيني ما حييت .

كما يسعدني ويشرفني ان اتقدم بأسمى معاني الشكر والتقدير والعرفان بالجميل لأستاذي      
ن علمه الغزير ووقته الثمين مما عطاني مأالذي  لمهداوي )( أ.د عدنان محمود اومشرفي 

ما ثرى بحثي وسد ما فيه من نقص فكان نعم العون في جميع مراحل اعداد هذه الدراسة  لأ
هديك ورب العرش أت البحث العلمي ... فجزيل الشكر انأعلمية  ظات ونصائحوحقدمه من مل

 يحميك 
(أ.م.د رئاسة قسم العلوم التربوية والنفسية  متمثلة برئيس القسم لكما اتقدم بالشكر والامتنان    

 . )صالححسام يوسف 
لما قدمه   . د سالم نوري صادق )أ(يضا ان اتقدم بكل الشكر والتقدير للأستاذ أكما يشرفني    

حث الحالي ، وايضا الشكر لي من توجيهات كثيرة في بداية الدراسة وفي بلورة فكرة الب
لافاضل على كل ما أساتذتي أولجميع  (أ.م.د سميعة علي حسن )الفاضلة  لأستاذةلالجزيل 

م الظروف جزاكم الله خير بذلوه من جهد في تعليمنا من اجل اكمال مسيرتنا العلمية رغ
 .الجزاء

لسادة المحكمين للبرنامج والمقياس ) لما بذلوه من جهد في تقديم لكما اتقدم بالشكر والتقدير(   
 المعلومات القيمة فلهم جزيل الشكر والاحترام .

(زميلاتي وزملائي الاعزاء)كما  ومن الوفاء ان اتقدم بالشكر والعرفان لكل من ساعدني   
في مسيرتي العلمية و بإعطائي المعلومات اللازمة والقيمة فجزاهم الله  اشكر كل من ساعدني

 خير الجزاء كل التقدير والاحترام لهم .
نجاز توزيع إوتسهيل  ن مساعدةالرياض لما قدموه مَ  تادارلإكذلك اتقدم بشكري وامتناني    

 الاستبانات وكذلك في انجاز البرنامج الارشادي .
  

                                                           

   رقيةة                                                                         

 شكر وامتنان 



 ي 
 

( تأثير برنامج ارشادي بأسلوب النمذجة في تنمية مهارات التواصل 
 الاجتماعي لدى معلمات رياض الاطفال)

 المستخلص 

في تنمية مهارات  رشادي بأسلوب النمذجةأتأثير برنامج يستهدف البحث الحالي تعرف       
 . التواصل الاجتماعي لدى معلمات رياض الاطفال

 -الآتية : الصفرية ختبار الفرضياتأويتم ذلك من خلال 
رتـب درجات المجموعة  بين )0.05وى (ذات دلالة احصـائية عنـد مستـ لا توجد فروق   -1

 الارشـادي وبعده.مقياس مهارات التواصل الاجتماعي قبـل تطبيق البرنـامج على التجريبية 
) بين رتب درجات المجموعة 0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصـائية عنـد مستوى (  -2

 الضابطة في الاختبار القبلي والبعدي على مقياس مهارات التواصل الاجتماعي .

) بين رتـب درجـات المجموعة 0.05(لا توجد فروق ذات دلالة احصـائية عند مستوى   -3
 .ة في الاختـبار البـعدي على مقيـاس مهارات التواصل الاجتماعيالتجـريبية والضابط

في مدينة بعقوبة التابعة  لأهليةوابمعلمات رياض الاطفال الحكومية يتحدد البحث الحالي     
البحث واختبار )  ولغرض تحقيق هدف 2020-2019للمديرية العامة لتربية محافظة ديالى (

الباحثة المنهج التجريبي ذا التصميم ( المجموعة التجريبية والمجموعة  ستخدمتأفرضياته 
) معلمة رياض 200ذ تكون مجتمع البحث من (إضابطة مع اختبار قبلي وبعدي ) ، ال

) معلمة من معلمات رياض 20الاطفال ، اما عينة تطبيق البرنامج الارشادي تكونت من (
قل من أاصل الاجتماعي حيث بلغت درجاتهن تو الاطفال اللواتي لديهن ضعف في مهارات ال

) درجة ، موزعة بطريقة عشوائية على مجموعتين (مجموعة 120المتوسط الفرضي البالغ (
جراء التكافؤ في إ) معلمات في كل مجموعة ، وقد تم 10تجريبية ومجموعة ضابطة ) وبواقع (

سنوات الخدمة ، الحالة  بعض المتغيرات  وهي (العمر ، التحصيل الدراسي للمعلمة ، عدد
 الاجتماعية للمعلمة ) .

 Julia جتماعي على وفق نظرية جوليا وودة ببناء مقياس مهارات التواصل الأوقامت الباحث   
Wood ) فقرة ، وتم عرضه على مجموعة من المختصين في مجال 40الذي تكون من (



 ك 
 

كذلك تم الصدق الظاهري للمقياس ، و  العلوم التربوية والنفسية ، والقياس والتقويم ، وبذلك تحقق
ما الثبات فقد تم ايجاده بطريقتين هما : اعادة الاختبار اذ بلغ أالتحقق من صدق البناء ، 

 . ) 0,72) ، والفاكرونباخ وقد بلغ (0,88(

) بحسب النظرية  وكذلك قامت الباحثة بتطبيق البرنامج الارشادي بـ ( اسلوب النمذجة  
المعرفية الاجتماعية لـ ( البرت باندورا ) ، وتم تنفيذه من خلال برنامج ارشادي اعد لغرض 
تنمية مهارات التواصل الاجتماعي ، وتم التحقق من صدق البرنامج الارشادي من خلال 
عرضه على مجموعة من الخبراء المختصين في مجال الارشاد النفسي والتوجيه التربوي ، 

) جلسة ارشادية بواقع 12وبذلك تحقق الصدق الظاهري للبرنامج ، وقد تكون البرنامج من (
 ) دقيقة .45(ثلاث جلسات ) في الاسبوع ، وكان زمن الجلسة الواحدة (

لاختبار التائي لعينتين مستقلتين ، أثة الوسائل الاحصائية الاتية :( ستعملت الباحأوقد       
دلة الفاكرونباخ ، معامل ارتباط بيرسون ،اختبار مربع كاي ، الوسط اختبار مان وتني ،  معا
 ) . ، قيمة اختبار ولكوكسنالمرجح ، والوزن المئوي

النمذجة تأثيرا في تنمية مهارات  بأسلوبرشادي قد اظهرت النتائج ان للبرنامج الإو      
لحالي قدمت الباحثة التواصل الاجتماعي لدى معلمات رياض الاطفال وفي ضوء نتائج البحث ا

 عدد من التوصيات والمقترحات .
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 )problem of the research(مشكلة البحث 
حجـــر الزاويـــة فـــي بنـــاء المجتمـــع الانســـاني حيـــث  الاجتمـــاعي لصـــامهـــارات التو تعتبـــر         

اصبحت من المهارات التي تحظى باهتمام واسع في حقل الدراسة. نتيجة التطـور الحاصـل فـي 
المجـــال العلمـــي والتعليمـــي والقصـــور بهـــا يـــؤدي الـــى خلـــل واضـــح فـــي التعامـــل واكتمـــال صـــحة 

 )211ص،2009شحرور ، (الانسان النفسية والاجتماعية.

لــى ضــعف فــي الصــحة النفســية إجتمــاعي لــدى الافــراد يــؤدي هــارات التواصــل الإم ضــعف نَ إ
الــى اســتخدام الوســائل الدفاعيــة التــي لا  ويلجــؤونالــذي يتولــد لــديهم انطبــاع ســلبي نحــو ذاتهــم 

رســة الحيـاة بصــورة واســعة تـؤهلهم ويصــبحون غيـر نــافعين فــي مجـتمعهم وعــدم قـدرتهم علــى مما
 ).18 ص ،2012(احمد ، وصحيحة 

ات الإنســـانية فـــي العلاقـــ فاضـــعامهـــارات التواصـــل الاجتمـــاعي تعمـــل علـــى  ضـــعفن إ و     
لمؤسسـات الترابط والتواصل بين الأفراد والجماعـات وا ضعفنعزال و تحقيق الأ من ثمالمجتمع و 

 ).22ص ،2008الاجتماعية. (مجدي ،

، فمـــثلا عنـــدما الشـــعور بـــالقنوط وغالبـــا مـــا يتحـــول القنـــوط الـــى غضـــب وعدائيـــةلـــى إيـــؤدي     
تســبب و الطفــل  ثر ايضــا علــى لــدى المعلمــات فأنهــا تــؤ  الاجتمــاعي التواصــل تضــعف مهــارات

ـــتعلم وضـــ -15ص  ، 2001(الصـــياح ، .عف الثقـــة والعاطفـــةبعـــض المشـــاكل فـــي النطـــق وال
31(. 

ضـعف النمـو واصـل الاجتمـاعي مـع الاطفـال يـؤدي لان ضـعف مهـارات التفضلا عن ذلـك     
،  ذ انه يحرم من التفاعل مع من حوله ، ويصبح اسـير عـالم مـن الصـمتإ، الطفلاللغوي عند 

عف فــــي تبــــادل الافكـــــار والآراء لــــى ضـــــإرات التواصــــل الاجتمـــــاعي تــــؤدي مهــــا ان ضــــعف إذ
 .) 22 – 17ص ، 2017، اخرونخرس و أ( الافراد بشتى الوسائل والاساليب والمشاعر بين
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لــى ضــعف الصــلات الاجتماعيــة ، مهــارات التواصــل الاجتمــاعي تــؤدي إ ن ضــعفإكــذلك     
فـي درة علـى التواصـل تعتبـر نقصـا القـ ضـعفوضعف تحقيق عملية التفاعل الاجتماعي ، وان 

 )  2014وعابد،( ابو السعيد لى التباغضالتي تؤدي إو في المشاعر التفكير أ

مهــــارات التواصـــل الاجتماعيــــة ســـتخدام إامكانيــــة  ضـــعفن إ Tolpert)لقـــد بـــين تــــولبرت (    
نقـل رشادية وهذا يتطلب منه ان يكتسب مهارات خاصـة فـي لى ضعف نجاح العملية الإإيؤدي 

رشــادية اثنــاء العلاقــة الإ علمــاتمقامــة تواصــل فعــال ومــؤثر مــع الأمحتويــات العمليــة الارشــادية و 
(Tolbert,1980,p.42). 

 تذا كانــــإلا إالتواصــــلية لا تــــتم بطريقــــة ناجحــــة  وفــــي معظــــم الحــــالات نجــــد ان العلاقــــات    
ــــــــــــادر  امــــــــــــع ذاتهــــــــــــ ةمتواصــــــــــــل علمــــــــــــةالم ــــــــــــى الانخــــــــــــراط والتواصــــــــــــل مــــــــــــع زمــــــــــــلاء  ةوق عل

 .(Hallahane&Kauffman,2009: 53)العمل

اطــلاع الباحثــة علــى البحــوث والدراســات الســابقة منهــا وبــذلك تكمــن مشــكلة البحــث مــن خــلال  
او الكفـــاءة لـــدى  التواصـــل الاجتمـــاعي مهـــارةنقـــص إن  إذ اشـــارت ) 2012العبيـــدي ، دراســـة (

اكبــر وهــي مــن الاســباب المؤديــة للضــغط  حمــلاً  هفــي مجــال عملهــم يترتــب عليــملين بعــض العــا
قيمــة التخصــص المــؤهلين لــه او  ضــعفالنفســي بمختلــف اشــكالها وربمــا يصــلون الــى الشــعور ب

احساسهم بالإرهاق الجسمي والنفسي الذي يجعلهم غير قادرين على التركيز في المهـام المهنيـة 
إن تـدني مهـارات التواصـل الاجتمـاعي  إذ اشـارت) 2018(وهبي ،دراسة ، كذلك الموكلة اليهم 

د اسـرته واصـدقائه وكـذلك مؤثر حقيقي على السلوك العام للفرد وبشـكل كبيـر علـى علاقتـه بـأفرا
تحصيله الاكاديمي، والانفعال والعزلـة والقلـق والعـدوان ، وتـرك المدرسـة والـدخول فـي سـلوكيات 

احســاس الباحثــة بالمشــكلة كونهــا متخصصــة فــي مجــال وكــذلك مــن خــلال  ،مضــادة للمجتمــع 
بوجــود المشــكلة قامــت  اســهاحسإلتربــوي ، ولكــي تتحقــق الباحثــة مــن الارشــاد النفســي والتوجيــه ا

يعملـــن فـــي  لـــواتيلـــى عشـــرة مـــن المعلمـــات الإ) موجـــه  2اســـتطلاعية ملحـــق (  ســـتبانةابتوجيـــه 
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وجــود مشــكلة كــد فــأكثر مــن اجابــاتهن تؤ ) % 70(الروضــات فــي مركــز قضــاء بعقوبــة وكانــت 
لدى معلمات رياض الاطفال ومن هنـا بـرزت مشـكلة البحـث  جتماعيالاتدني مهارات التواصل 

لبرنـــامج هـــل ل :تكمـــن فـــي الاجابـــة عـــن التســـاؤل الاتـــي  التـــي تســـعى الباحثـــة لدراســـتها وكـــذلك
الارشادي بأسلوب النمذجة تأثير في تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لـدى معلمـات ريـاض 

 .؟ الاطفال

  (Important of the research) اهمية البحث 

بشــكل عــام إلــى توعيــة بأهميــة الإرشــاد وخدماتــه كــون الارشــاد  الروضــاتمعلمــات تحتــاج       
)Counseling يعــــد ضــــرورة مــــن ضــــروريات الحيــــاة العصــــرية و واحــــد مــــن مترتبــــات حيــــاة (

الوقائيـــة والعلاجيـــة والانمائيـــة مســـاعدة  بمناهجـــهالانســان المتجـــددة علـــى مـــر العصـــور ويســـعى 
علــى فهــم الســلوكيات البشـرية فــي المواقــف الحياتيــة المختلفـة ، ويحــرص الارشــاد علــى  طفـالالا

بــاختلاف مــراحلهم العمريــة لمســاعدتهم علــى التوافــق  طفــالتقــديم خــدمات متخصصــة لجميــع الأ
جـل رؤيـة واقعيـة عـن الحيـاة النفسـية التـي أي والاجتماعي والصـحي والمهنـي مـن والتكيف النفس

 .)5 ص  ، 2017 يعيشونها (البصري ،

سـرة والعمـل والمستشـفيات ممـا في عدة مواقع مثل المدرسة والأ النفسي ستخدم الإرشادإوقد     
ساســية المقدمـــة للأفــراد والجماعــات لتحقيــق أقصــى غايــات النمـــو هــم الخــدمات الأأمــن  يجعلــه

 لــى مــا يــؤهلهم مــن إمكانيــات شخصــية تســاعدإمظــاهر شخصــياتهم كافــة للوصــول بهــم الســوي ل
لى مسـتوى افضـل إلشخصي والاجتماعي ومن ثم الوصول على النمو والتطور لتحقيق التوافق ا

مـن الصــحة النفســية ممــا يــنعكس إيجابــاً علــى أدائهـم للإســهام فــي تحقيــق اهــداف الإرشــاد عامــة 
   .)5 ص ، 2012(حسين ، 

المقــــنن والمــــنظم مــــن خــــلال البرنــــامج الارشــــادي مــــا تحصــــل  غالبــــاالعمليــــة الارشــــادية  نَ إ    
ساســي أقيقــه . فالبرنــامج الارشــادي عنصــر والشــامل والمحــدد الاهــداف والوســائل المســاعدة لتح
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فـــي تكـــوين جماعـــة  وجـــوهري فـــي تنظـــيم العمليـــة التعليميـــة ومـــن الســـبل الضـــرورية الـــذي يســـهم
لى جانب قدرته على مساعدة الجماعـة الارشـادية فـي إحترام لفة والمحبة والأيسودها جو من الأ

عــذاب ، و ( رضــا مواجهــة الازمــات والمشــاكل التــي تواجــه الانســان فــي جوانــب الحيــاة المختلفــة 
 .)46 _40ص ، 2011

بــالبرامج الإرشــادية الإنمائيــة والوقائيــة والعلاجيــة   عنايــةرشــاد لابــد مــن الهــداف الأأولتحقيــق    
غيـــر او  يةو تعـــاملاتهم غيـــر الســـأو تخفـــف مـــن حـــدة  والمعلمـــين التـــي يمكـــن أن تقـــي الطـــلاب
العلاقــات الاجتماعيــة وعلــى كيفيــة وتهــتم هــذه البــرامج فــي تحســين  التكيفيــة التــي يعــانون منهــا
  )  4ص  ، 1987(عمر ،  التعامل مع رياض الاطفال

النفســي  دي هــو الوصــول بــالفرد إلــى التوافــقللبرنــامج الإرشــا وبــذلك  أن الهــدف الــرئيس  
 ).  208،ص1989والمجتمع (الحياني ، وتوفير الجو الملائم في المدرسة  والاجتماعي

الارشـادية  سـاليبن يعتمد على مجموعة مـن الأإالبرنامج الارشادي اهدافه لابد  ولكي يحقق   
وانشـطة لمسـاعدة الفـرد  اجتماعيـةذات العلاج المباشر وغيـر المباشـر التـي تسـتعمل فيـه فنيـات 

إنـــه اســـلوب النمذجـــة  فـــي تصـــحيح وتعـــديل افكـــاره الســـلبية ومعتقداتـــه ومـــن بـــين هـــذه الاســـاليب
، ويمكــن أســلوب مهــم مــن أســاليب المعالجــة نشــأ مــن أدبيــات ودراســات إدارة الســلوك الإنســاني 

 اسـاليبحدى أالنمذجة  دَ شدين العديد من المهارات ، وتعستخدام اسلوب النمذجة لتعليم المستر ا
 بأســماء) ويشــار اليهــا ايضــا banduraنظريــة الــتعلم الاجتمــاعي التــي طورهــا البــرت بانــدورا (

ــــد ( مثــــل ــــتقمص ،التقلي ــــتعلم بالملاحظــــة ،وال ــــة  ،وال ــــتعلم بالإناب ســــلوب أ)، ويمكــــن اســــتخدام وال
المضـــطربين   للأطفـــالفـــي تعلـــيم الاطفـــال مهـــارات الكـــلام وســـلوكيات جديـــدة  ايضـــا  النمذجـــة

المعــاقين عقليــا  ولمعالجــة المخــاوف المرضــية ، ومســاعدة افــراد  للأشــخاصومهــارات التعــايش 
ص  ،2012( المسـعود ، او استخدامها في مواقف بديلةالاسرة على تعلم انماط تواصل جديدة 

218-211(.   
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) 2005ســلوب النمذجــة ومنهــا دراســة (الطــائي ، أهميــة أأيــدت نتــائج بعــض الدراســات  وقــد    
، ودراســـة (العبيـــدي ،  والتـــي كـــان لأســـلوب النمذجـــة فيهـــا أثـــرا فـــي تخفـــيض مســـتوى الغضـــب

   أسلوب النمذجة فيها دوراً كبيراً في تنمية التسامح الاجتماعي.أدى  ذي) وال2005

أســــلوب النمذجـــة  فـــي تنميـــة مهـــارات  ســـتخداما) فـــي 2013كــــدت دراســــة الخــــالدي (أقـــد و     
بتدائيـة، وأشـارت نتـائج الدراســة الـتعلم فـي المرحلـة الا ءواصل الاجتمـاعي لـدى التلاميـذ بطـيالت
ـــدى  لـــى أن أســـلوب النمذجـــةإ ـــة مهـــارات التواصـــل الاجتمـــاعي ل ـــه أثـــر إيجـــابي فـــي تنمي كـــان ل

 ).2013التلاميذ بطيء التعلم في المرحلة الابتدائية. (الخالدي، 

فــي خفــض ســـلوك  لــى التعــرف علــى أثــر أســـلوب النمذجــةإ) 2010وأكــدت دراســـة خــلاف (   
المشاكسة لدى طـلاب المرحلـة المتوسـطة، وأظهـرت نتـائج الدراسـة الـى فاعليـة أسـلوب النمذجـة 

 ).2010في خفض سلوك المشاكسة لدى طلاب المرحلة المتوسطة. (خلاف، 

تقــوم مهــارات التواصــل الاجتمــاعي بوجــه عــام بنقــل الثقافــة والمعرفــة بأنواعهــا والمعلومــات و     
شــخص لأخــر او مــن ثقافــة الــى اخــرى لتتخــذ لهــا مســارا يبــدأ عــادة مــن المصــدر المختلفــة مــن 

ارات التواصـل الذي تنبع منـه الـى الجهـة التـي تسـتقبلها ثـم يرتـد ثانيـة وهكـذا ، ومـن هنـا تعـد مهـ
ا اليوميــة فــنحن نتبــادل كميــات ونوعيــات ضــخمة مــن البيانــات فــي حياتنــ مهمــاالاجتمــاعي ركنــا 

 .) 28 -23ص  ، 2010، الديب والمعلومات (

فــــي التعامـــل مــــع  أســـهمتهـــم الاســـس التــــي أهـــارات التواصـــل الاجتمــــاعي تعـــد مــــن م نَ إ و     
ة علــى ان القــدر إذ هــم ، وعلـى كســر حــاجز العزلــة ، الاخـرين وتكــوين علاقــات حميمــة ووديــة مع

  نســــاني اعــــل الاجتمــــاعي والوجــــود الإساســــية مــــن مهــــارات التفأالتواصــــل مــــع الاخــــرين مهــــارة 
 .)  103ص  ، 2015(الزعبي ، 
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فـي علـم الـنفس وعلـم الاجتمـاع بـل  مهمـةرات التواصل الاجتمـاعي مكانـة موضوع مها تبوأي    
الاجتمـــاع وعلـــم ســـاس علـــم أيـــرون ان العلاقـــات الاجتماعيـــة هـــي ان معظـــم المـــؤلفين والعلمـــاء 

المتبادلـــــة بـــــين الافـــــراد ن العلاقـــــات الاجتماعيـــــة تحـــــدد الـــــروابط والاثـــــار الـــــنفس الاجتمـــــاعي لأ
ومـن  والمجتمع ، وهي تنشأ من طبيعة اجتماعهم وتبادل مشـاعرهم واحتكـاكهم ببعضـهم الـبعض

   .)11ص  ،2011خرون ، آلهم ضمن بوتقة المجتمع( العتوم و تفاع

كــل  قامــةأساســاً فــي أ الاجتمــاعي التواصــلمهـارات كثيــر مــن علمــاء الــنفس الاجتمــاعي  عـدَ     
ا كـــان واذ ،ن يـــتم التواصـــل بينهمـــاإة فـــلا يوجـــد تفاعـــل بـــين شخصـــين دون العلاقــات الاجتماعيـــ

ين ذات معنـى مشـترك ( الكنـدي صبحت خبرة التفاعل بـين المتفـاعلأالتواصل مجديا وذا فاعلية 
 .)120ص ،1995

مـام الفــرد أتاحـة الفرصـة إ افي و بــداع الفنـي والثقـالتواصـل تنتشـر الثقافـة وينتشـر الإ مـن خـلال   
خبار الاخرين ممـا يزيـد مـن التقـارب والتفـاهم وعـن طريـق التواصـل الفنـي يـتم أكي يتعرف على 

نقــــــل الارث الاجتمــــــاعي وتحقيــــــق مجموعــــــة مــــــن المنجــــــزات فــــــي مجــــــال الحضــــــارة والعمــــــران 
 ).5ص ، 2009ي،والمعرفة(النعيم

كثـر الفتـرات تـأثيرا فـي تشـكيل شخصـيته أ وضة منفالفترة الزمنية التي يلتحق بها الطفل بالر    
لاثــر الكبيــر فــي تحقيــق النمــو فــأن متابعــة المربيــة ( المعلمــة ) أ، وتحديــد معــالم ســلوكه ، لــذلك 

يـاض ينحـدرون مـن خلفيـات مختلفـة ، ن الاطفـال فـي الر تواصل مع الاخـرين ، لألالاجتماعي وا
الطفـل مـن  نالتـأثير والاكتسـاب بشـكل يمكـذ تشتد فـي هـذه المرحلـة قابليـة وقـدرة المعلمـة علـى إ

، 2005تكــوين شخصــيته بصــورة تجعلــه يتــرك اثــرا جيــدا ومتوافقــا فــي حياتــه المســتقبلية ( داود ،
   .)15ص

طفـال يمارسـون نشـاطاتهم ، وتمـنحهم المزيـد كبـر فـي جعـل الأثر الأروضة لها الأبيئة ال وانَ    
لعديــد مــن لقــد اولــت امــن الثقــة والاســتقلال وحــب الاســتطلاع وســهولة تواصــلهم مــع الاقــران ، 
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يتفـــق مـــع اهـــداف العمليـــة بتـــوفير معلمـــة الروضـــة واعـــدادها جيـــدا بمـــا  عنايـــةالـــدول المتقدمـــة ال
 .) 110،ص2015(حمدان ،التعليمية

 حث الحالي في الجانبين النظري والتطبيقي ومن هنا تتجلى اهمية الب
 ):Theoretical importanceهمية النظرية (الأ  - أ

تناول البحث دراسة شريحة مهمة مـن شـرائح المجتمـع وهـم معلمـات ريـاض الاطفـال ويحتـاجون  -1
 التواصل الاجتماعي  لديهن . مهاراتالى الدعم والتوعية وزيادة 

 على اهمية مهارة التواصل الاجتماعي وكيفية تنميتها.تعريف المرشدين في وزارة التربية  -2

  .على اهمية مهارة التواصل الاجتماعي  الضوء تسليط في الإسهام -3

    :(The practical important)همية التطبيقية الأ - ب

يسهم البحث في تقديم مقياس مهارة التواصل الاجتماعي المعد لمعلمات رياض الاطفال والـذي  -1
 يمكن تطبيقه من قبل العامليين في مجال الارشاد النفسي في والروضات التابعة لوزارة التربية 

فــي حالــة الحصــول  لمعلمــات فــي الروضــات  ،لغــرض الإفــادة منــه  نمائيــالتهيئــة هــذا البرنــامج  -2
   على نتائج ايجابية.

 )  The Objective Of Research ( هدف البحث
دي بأسلوب النمذجة في تنميـة رشالى التعرف على تأثير البرنامج الأإيهدف البحث الحالي     

 التواصــــل الاجتمــــاعي لــــدى معلمــــات ريــــاض الاطفــــال مــــن خــــلال اختبــــار الفرضــــيات مهــــارات
 -الاتية : الصفرية

) بـــــين رتــــــب درجـــــات المجموعـــــة 05,0(لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة احصــــــائية عنــــــد مستــــــوى  -1
 التواصل الاجتماعي قبـل تطبيق البرنـامج الارشـادي وبعده. لمقياس مهارات التجريبية

) بـــــين رتـــــب درجـــــات المجموعـــــة 05,0(لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة احصــــــائية عنــــــد مســـــتوى  -2
 .  قبـل تطبيق البرنـامج الارشـادي وبعده ل الاجتماعيالتواص راتمهالمقياس الضابطة 
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) بـــــين رتــــــب درجــــــات المجموعـــــة 05,0( لا توجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة احصــــــائية عنـــــد مســـــتوى -3
 مهــــاراتالضــــابطة فــــي الاختـــــبار البـــــعدي علــــى مقيـــــاس رتــــب درجــــات المجموعــــة التجـــــريبية و 

 .التواصل الاجتماعي

   The Limits of Research) ( حدود البحث
 فــي محافـــظة ديــالى / الحكوميــة والاهليــة اض الاطفــاليتحــدد البحــث الحــالي بمعلمــات ريــ     

ـــتابع للـــمديرية الـــعامة لـــتربية محافظـــة ديـــالى للـــعام مركــز  -م2019(الدراســي قضـــاء بعقوبــة ال
 .)م2020

 :تحديد المصطلحات 
  عرفه : تأثيراولا :  

    )1991( الحفني
 ))لقير المتغيـر المسـتانه مقدار التغير الذي يطرأ على المتغيـر التـابع بعـد تعرضـه لتـأث((      
 .)253ص،1991،(الحفني

  :) Counseling Programme( الإرشاديثانياً :البرنامج 
 -:عرفه كل من   
 Borders&Drury,1992):( ودروري  بوردرز 

برنــــامج تــــم التخطــــيط لــــه علــــى اســــس علميــــة ســــليمة ، ويتكــــون مــــن مجموعــــة خــــدمات ارشــــادية     
 Borders&Drury,1992( مباشرة وغير مباشـرة يـتم تقـديمها لجميـع افـراد المجموعـة الارشـادية 

: 461(  . 
      )  2002(الخالدي  

بهـدف   هوفقـاً لحاجتـ((بأنـهُ تخطـيط مـنظم للنشـاطات والفعاليـات التـي تقـدم للأفـراد المسترشـدين 
 .)35ص ، 2002 ،تحقيق الذات وخفض قلق المستقبل لديهم)) (الخالدي

 )2005زهران( 
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هو برنـامج مخطـط ومـنظم فـي ضـوء اسـس علميـة لتقـديم الخـدمات الارشـادية المباشـرة فرديـا وجماعيـا (( 
     ،2005لجميـــع مـــن تضـــمهم المؤسســـة بهـــدف مســـاعدتهم علـــى تحقيـــق النمـــو الســـوي )) ( زهـــران ، 

 ).  499ص

 )  2010المصري ( 
ـــة فـــي مكـــان خـــاص يســـتمع فيهـــا المرشـــد ويحـــاول فهـــم المسترشـــد  ((    بأنـــه عمليـــة تتضـــمن المقابل

ومعرفــة مــا يمكــن تغييــره فــي ســلوكه بطريقــة او بــأخرى ، وان يكــون للمسترشــد مشــكلة ويكــون لــدى 
المرشــــد المهــــارة والخبــــرة مــــع المسترشــــد مــــن اجــــل الوصــــول الــــى حــــل المشــــكلة )) ( المصــــري ، 

 ).  461،ص2010

 )  2013(حمد  

((نشــاط مــنظم علــى وفــق حاجــات واهــداف تــم التوصــل اليهــا عــن طريــق جمــع وتحليــل معلومــات    
وبيانـــات اكيـــدة عـــن المجتمـــع المســـتهدف بالارشـــاد بغيـــة احـــداث تغيـــرات جوهريـــة فـــي معلومـــاتهم 

 ،2013حمـــد ، مســـتوياتهم العمريـــة والدراســـية .( ومـــواقفهم مـــن خـــلال وســـائل وتقنيـــات ملائمـــة ل
 .)18ص

   )2016صالح ( 

مجموعة من الخبرات الارشادية المباشرة ، وغير المباشرة المدروسـة ، والمنظمـة علـى اسـس  ((
 .) 8ص ،2016)) ( صالح ، علمية سليمة

ــــــامج الارشــــــادي  ــــــف النظــــــري للبرن  مــــــع مــــــا ذهــــــب اليــــــه بــــــوردرز ةالباحثــــــ تتفــــــق:  التعري
Borders&Dryry,1992)  ( في تحديدها لمصطلح البرنامج الارشادي.  

 نشطة المخططة والمنظمـةوالأ جراءاتمجموعة من الإالتعريف الاجرائي للبرنامج الارشادي:  
هــداف البرنــامج وتقــويم البرنــامج ،  المبنيــة علــى شــكل علــى وفــق حاجــات المعلمــات وكتابــة أ

ريبيـــة ) مـــن اجـــل تنميـــة جلســـات ارشـــادية اعـــدت لمعلمـــات ريـــاض الاطفـــال ( المجموعـــة التج
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وتضــــمن ((تحديــــد وتقــــدير احتياجــــات  اصــــل الاجتمــــاعي لــــدى معلمــــات الريــــاضمهــــارات التو 
المسترشـدين ،صــياغة اهــداف البرنــامج ،اختيــار الاولويـات ، تحديــد الانشــطة التــي يقــوم عليهــا 
ر البرنـــامج ، تحديـــد الاشـــخاص المنفـــذون للبرنـــامج ، خطـــوات تطبيـــق البرنـــامج ، تقـــويم وتقـــدي

 .كفاءة البرنامج ))

 ):Modeling( ثالثا : النمذجة
 عرفها كل من :       

 ) Bandura ,1969(باندورا  

تعلــــم الاســــتجابات والانمــــاط الســــلوكية الجديــــدة عــــن طريــــق ملاحظــــة ســــلوك الاخــــرين او مــــن خــــلال 
 Bandura,1969( ملاحظة النماذج ويسمى في هذه الحالة التعلم القائم علـى الاقتـداء بـالانموذج

,p5 (. 

 ) 2009(ابو اسعد  

هـــي محاكـــاة النمـــوذج للـــتخلص مـــن ســـلوك او افاضـــتة اي بنـــاء ســـلوكيات مرغوبـــة جديـــدة او (( 
 .)391ص ،2009( ابو اسعد ، ))تعديل سلوكيات غير مرغوبة

 )  2012حسانين ( 
 .)194،ص2012( حسانين ،))هو كل من يصدر سلوكا يمكن ملاحظته وتقليده ((
 ) 2012الروسان ( 
تقليــــد ســــلوك نمــــوذج واقعــــي يحــــدث امــــام المــــتعلم ، ففيهــــا يقــــوم الانمــــوذج بتأديــــة الســــلوكيات (( 

ــــراد اكســــ ــــط)) ( الروســــان المســــتهدفة بوجــــود الشــــخص الــــذي ي ــــك الســــلوكيات ليراقبهــــا فق ابه تل
   .)136ص،2012،
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) وذلـك لاعتمادهـا علـى  1969تبنـت الباحثـة تعريـف ( بانـدورا ،  التعريف النظري للنمذجة : 
نظريـــة الـــتعلم الاجتمـــاعي فـــي بنـــاء البرنـــامج الارشـــادي مســـتخدمة اســـلوب النمذجـــة فـــي عنـــوان 

 البحث الحالي .
ســـلوب تـــوجيهي اســـتخدمته الباحثـــة فـــي الجلســـات الارشـــادية أ:  التعريـــف الاجرائـــي للنمذجـــة 

، لـــتعلم مـــن خـــلال المشـــاركة الـــتعلم بـــالنموذج اللفظـــي واوالمتمثلـــة ( النمـــاذج الحيـــة والمصـــورة و 
 ) .، لتنمية مهارات التواصل الاجتماعي التعزيز الاجتماعي ،التغذية الراجعة ، التقويم 

 ) Skills( اتتعريف المهاررابعا :
   -كل من : عرفها    
  )cottrel،1999 (كوتريل  

تطويرهــا خــلال ممارســة القــدرة علــى الاداء والــتعلم الجيــد وقتمــا نريــد ، فهــي نشــاطات متعلمــة يــتم 
نشـاطات مــا تدعمــه التغذيـة الراجعــة . وان كــل مهـارة مــن المهــارات تتكـون مــن مهــارات فرعيــة 

 يــــة يــــؤثر علــــى جــــودة الاداء الكلــــياصـــغر منهــــا ، وان القصــــور فــــي اي مــــن المهـــارات الفرع
)(Cottrel,1999,p,21. 
 )  2000الشريفي ( 
نمــط متوقـــع ومــنظم لنشـــاط جســمي او عقلـــي ،وعـــادة مــا تتضـــمن عمليــات اســـتقبال وعمليـــات  ((

وقد تكون المهارات حركيه او يدويه او عقليه او اجتماعية وفقـا للجانـب السـائد فـي  استجابة ،
 ) .238ص،م 2000(الشريفي  ))نمط المهار

 (social communication): التواصل الاجتماعي خامسا
 -:عرفه كل من     
 ) (Julia Wood,1982جوليا وود 

تبـادل بهـدف الطريقـة التـي يـرتبط الافـراد مـن طريقهـا فـي علاقـات اجتماعيـة تسـهم بالتواصـل الم
   .)Wood,1982,p.9( الوصول الى فهم مشترك
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   Corisini ,1999)(كورسيني  
الكلمـــات المكتوبـــة ، او العمليـــة التـــي ينقـــل فيهـــا الفـــرد فكـــرة لفـــرد اخـــر عـــن طريـــق التحـــدث ، او 

 . (Corisini,1999,P25) يماءات ، والتواصلات غير اللفظيةالصور، او الا
 )2001الطنوبي ( 
ظاهرة اجتماعية تتم غالبا بين طرفين لتحقيق هدف او اكثر لأيـا منهمـا او لكلاهمـا ويـتم ذلـك (( 

خصـــية وفـــي مـــن خـــلال نقـــل معلومـــات او حقـــائق او اراء بينهمـــا بصـــورة شخصـــية او غيـــر ش
 ))ويـــتم ذلـــك مـــن طريـــق عمليـــة تواصـــلية اتجاهـــات متضـــادة بمـــا يحقـــق تفاهمـــاً متبـــادلاً بينهمـــا

 .)15ص ، 2001(الطنوبي ، 
 )  2003النجار (شحاته و   
والمشــاعر بـــين الافــراد مـــن خــلال نظـــام مشــترك ومتعـــارف  بأنــه عمليـــة تبــادل الافكـــار والاراء(( 

عليه من العادات والتقاليد والرموز اللغوية وهو علاقة اجتماعة بين الافراد تسـتخدم فيهـا اللغـة 
( حسـن  ))واعـد لانجـاز اهـداف وانشـطة مقصـودةالقومية فـي اطـار مجموعـة مـن المعـايير والق

 ).159،ص2003شحاته وزينب النجار ، 
 )  2011عبد العزيز سليم ( 
بأنــــــه اي تفاعــــــل لنقــــــل المعلومــــــات وتبادلهــــــا بــــــين كــــــل شخصــــــين او اكثــــــر ، وان التواصــــــل (( 

كتوبــة او الاجتمــاعي يتطلــب وجــود مرســل ورســالة ومســتقبل ، وهــو لا يقتصــر علــى اللغــة الم
 . )19ص،2011( سليم، عبد العزيز ، )) المقروءة بل يتعدى ذلك 

 )2019هلال ( 
ســائل أيــا كانــت طبيعتهــا ، والركــائز المســتخدمة فيهــا مــن فــرد عمليــة تنتقــل مــن خلالهــا الر بأنــه ((

              .)17ص،2019،)) (هلال الى اخر ، بحيث تجعل التواصل الاجتماعي ممكنا
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 1982جوليــا وودتبنــت الباحثــة تعريــف :  لتواصــل الاجتمــاعيمهــارات االتعريــف النظــري ل 

)Julia Wood (  لاعتمادهـــا ) علـــى تعريفهـــا و نظريتهـــا  المعتمـــدة فـــي بنـــاء اداة بحثهـــا
 .  المقياس )

مــن افــراد عينــة البحــث  ةا المســتجيبحصــل عليهــتهــو الدرجــة الكليــة التــي :  التعريــف الاجرائــي 
التواصـل الاجتمـاعي الـذي قامـت الباحثـة فـي مهارات على فقرات مقياس  نتهان طريق اجابع

 .بنائه 

 : معلمة الروضة سادسا

   )2001(مرتضى  
المربية التي تقوم بتربية الطفل في مرحلة الروضة وتسعى إلـى تحقيـق الأهـداف التربويـة التـي (( 

يتطلبهــا المنهــاج مراعيــة الخصــائص العمريــة لتلــك المرحلــة، فضــلا عــن تمتعهــا بمجموعــة مــن 
مــات ن معلالخصــائص الشخصــية والاجتماعيــة والتربويــة والمهنيــة التــي تميزهــا عــن غيرهــا مــ

   ).32 ص، 2001(مرتضى،  ))المراحل العمرية الأخرى

 : رياض الأطفال سابعا 
 1990وزارة التربية  
ـــين ((( ـــة تقبـــل الأطفـــال فـــي عمـــر يتـــراوح ب ـــة 6-4هـــي مؤسســـة تربوي ) ســـنوات تهـــدف إلـــى تنمي

(وزارة  ))ة والاجتماعيـة والروحيـة والوطنيـةشخصياتهم من النواحي الجسـمية والعقليـة والانفعاليـ
   .) 19ص ،1990التربية،


