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  الخلاصة
یھدف البحث تحدید مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لھا المرشدون 
الزراعیون في عملھم في إقلیم كوردستان في كل مجال من المجالات الآتیة لضغوط 

مجالات وترتیبھا حسب الثم المقارنة بین ).لوظیفیة الشخصیة ،التنظیمیة ، ا(العمل
وكذلك تحدید العلاقة بین مستوى ضغوط العمل . مستوى درجة امتلاكھم لھا

مدة ، التخصص، المستوى التعلیمي، العمر( للمرشدین الزراعیین وكل من متغیرات
، ديالثقة بالعمل الإرشا، التفرغ للعمل الإرشادي، العمل في الوظائف الإرشادیة
. وتحدید علاقة تلك الضغوط بجملة العوامل المستقلة )الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي

وقد تم إعداد استمارة استبیان تم . استخدام المنھج الوصفي لتحقیق أھداف البحث
فقرة استخدمت ) ٧٠(الوصول إلیھا عبر عدة مراحل تضمن شكلھا النھائي على

لثلاثة وذلك عن طریق مقیاس خماسي تضمن لتحدید مستوى تلك الضغوط للمجالات ا
ً (المستویات  ً ، غیر موافق، محاید، موافق، موافق جدا وأعطیت لھا )غیر موافق جدا

شمل مجتمع البحث كافة العاملین في الإرشاد . على التوالي)١,٢,٣,٤,٥(القیم 
م اختیار عینھ ت). ٢٠٩(الزراعي في كافة محافظات إقلیم كوردستان والبالغ عددھم

ًوتم جمع البیانات ) ١٥٠(وبلغ عدد المبحوثین% ٧٧عشوائیة منھم بنسبة  مبحوثا
كما استخدم البرنامج .باستخدام استمارة استبیان وبطریقة المقابلة الشخصیة

وقد خلصت نتائج البحث إلى إن . في تحلیل بیانات الدراسة )spss(الإحصائي 
عي في إقلیم كوردستان كان مستوى ضغوط العمل لدى العاملین في الإرشاد الزرا

ً یمیل إلى الانخفاض كما ظھرت علاقة ارتباطیھ معنویة بین مستوى تلك  متوسطا
الاتجاه نحو الإرشاد ، النشأة، المستوى التعلیمي، العمر(المجالات وكل من متغیرات

، التفرغ للعمل، مدة العمل في الإرشاد(وغیر معنویة لكل من المتغیرات ) الزراعي
ویوصي البحث ضرورة إقامة دورات تدریبیة للمرشدین ) لعمل الإرشاديالثقة با

الزراعیین حول موضوع ضغوط العمل ومصادرھا ونتائجھا وطرق معالجتھا 
وضرورة طرح موضوع ضغوط العمل ضمن مفردات مادة الإدارة التي تدرس 

تھا لطلبة الإرشاد الزراعي لغرض توعیتھم بأھمیتھا وجعلھم على استعداد لمواجھ
  .والحد من تأثیرھا

  
  
  



Job stress of the Extension agents in Kurdistan region and its 
relationship with some variables 
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Abstract 
This research aims at determining the level of workstress faced 
by agricultural workers during their work in the Kurdistan region 
in each of the following areas of work stress :( personal, 
organizational, functional). 
 Then the comparison between the fields of work stress and 
arranged it by level of it. So the research aims to determine the 
relationship between the level of work stress for agricultural 
extension agents and all of the variables (age, specialty, level of 
education, duration of employment in extension jobs, work full 
time for extension, the confidence to extensionwork,the attitude 
towards extension work) and determine the relationship of those 
stress among other factors independent. Descriptive approach 
was used to achieving the objectives of the research. 
Questionnaire has been prepared through several stages included 
(70) items were used to determine the level of the stress of the 
three areas of the stress through the scale of five-guarantee 
levels. Research population includes all agricultural extension 
agents in all provinces of the Kurdistan Region's (209). Random 
sample was selected them by 77% and the number of 
respondents (150) respondents. Data was collected using a 
questionnaire by a personal interview. Many statistical methods 
& software (SPSS) were used in the analysis of the study data. 
The research results revealed that the level of work stress among 
workers in agricultural extension in the Kurdistan Region was 
middle tends to thelow. It founded correlation ship between the 
level of those stress and all of the variables (age, level of 
education, upbringing, the attitude towards extension work) and 
non-significant for each of variables (duration of work in 
counseling, work full time and for the confidence to extension 
work) .The research recommended to establish training courses 
for agricultural extension agents on the subject of the stress of 
work and their sources. And there are need to teach to students 



of agricultural extension topical in stress of work for the purpose 
of awareness them of its importance and make them ready to 
confront them and reduce their impact in their future jobs.  

 
  :ومشكلتھ  البحث مقدمة

یعانى قطاع الخدمات في معظم الدول النامیة من قلѧة المѧوارد البشѧریة المؤھلѧة، وقلѧة 
ѧة المشѧھ ودراسѧرد وإنتاجیتѧى أداء الفѧي الموارد المالیة، مما یحتم التركیز علѧكلات الت

ولعل تعرض الفѧرد العامѧل لمسѧتویات عالیѧة مѧن ضѧغط العمѧل یعتبѧر مѧن . تؤثر فیھما
أھѧѧم تلѧѧك المشѧѧكلات، وذلѧѧك لمѧѧا یتركѧѧھ مѧѧن آثѧѧار ، سѧѧلبیة نفسѧѧیة وجسѧѧدیة علѧѧى الفѧѧرد، 

ونجѧѧѧاح الجھѧѧѧاز ) ٢٠٠٨عقیلѧѧѧى،(وبالتѧѧѧالي علѧѧѧى المنظمѧѧѧة، والمجتمѧѧѧع بصѧѧѧفة عامѧѧѧة 
إلѧى حѧد كبیѧر علѧى كفѧاءة العѧاملین فیѧھ ولا سѧیما الإرشادي في أداء ھذه المھمة یعتمد 

المرشدون الزراعیون الذین یعدون أحد العناصر المھمة في عملیة النھوض بالمجتمع 
الریفي لمѧا یؤدونѧھ مѧن مھѧام تتنѧاول تغییѧر معѧارف واتجاھѧات النѧاس ومیѧولھم وخلѧق 

مھѧاراتھم الرغبة لدیھم في تحسین الأوضاع والعیش في حیاة أفضل من خلال تطویر 
وعلیة ولكون المرشدین الزراعیین ) ١٩٩٨،عبدا Ϳ وآخرون.(الزراعیة نحو الأحسن

ھѧѧم إفѧѧراد عѧѧاملین أولا وأخیѧѧرا وھѧѧم الأشѧѧخاص المكلفѧѧین بالقیѧѧام بالمھѧѧام والواجبѧѧات 
لتحقیѧѧѧق الأھѧѧѧداف الإرشѧѧѧادیة لمنظمѧѧѧتھم  والجѧѧѧزء الأسѧѧѧاس والمحѧѧѧرك فمѧѧѧن الممكѧѧѧن 

م لعملھم  الإرشادي والتي ستؤثر سلبا  على أداء تعرضھم للضغوط في أثناء ممارستھ
منظمѧتھم التѧي تسѧعى  إلѧѧى الإسѧھام بѧالنھوض  بمسѧѧتوى العملیѧات الزراعیѧة  وتحقیѧѧق 

جلѧѧѧوب (التنمیѧѧѧة الزراعیѧѧѧة  وبالتѧѧѧالي سѧѧѧیؤثر  ذلѧѧѧك سѧѧѧلبا علѧѧѧى تقѧѧѧدم المجتمѧѧѧع ككѧѧѧل
ً إذ أثبتت الدراسات المتخصصة  إن ما یتعرض  لھ العاملون ) . ٢٠١١،وآخرون غالبا

، من ضغوط في بیئѧات العمѧل لایѧؤثر علѧى حѧالتھم  الصѧحیة والنفسѧیة مѧن اضѧطراب
ومѧن ثѧم ، بل ینعكس أیضا على مستویات أدائھѧم لعملھѧم ، وتوتر فقط ، وإحباط،وقلق 

قѧѧدرتھم علѧѧى العمѧѧل التѧѧي تعیѧѧق بالتѧѧالي المنظمѧѧات والمؤسسѧѧات فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧѧى 
ان المنظمѧѧات الناجحѧѧة تعتمѧѧد فѧѧي ).٢٠٠٤.حѧѧریم (ألأھѧѧداف التѧѧي تسѧѧعى إلѧѧى تحقیقھѧѧا 

ً إلѧى ، نموھا وازدھارھا على أداء موظفیھا  وزیادة إنتاجھم كمѧا نجѧد أنھѧا تسѧعى دائمѧا
تحدید الظروف  المؤثرة على الموظفین ومحاولѧة تجنیѧب موظفیھѧا المѧؤثرات السѧلبیة 

ً ، علیھم  ً مباشرا جѧاح كمѧا إن لتطویر الخدمات ومحѧدد أساسѧیا  للن، كون ذلك یعد سببا
المبѧادرة : قلیل من ضѧغوط العمѧل  قѧد تѧؤدي إلѧى تѧأثیر ایجѧابي فѧي سѧلوك الفѧرد مثѧل 

وحѧѧل المشѧѧاكل والتفكیѧѧر الإبѧѧداعي والسѧѧرعة فѧѧي انجѧѧاز الأعمѧѧال والإصѧѧرار علیھѧѧا 
ً ) ٢٠٠٣،العطیة ( ً رئیسѧا ً فѧي حیѧاة الفѧرد ،ولقد أصبحت ضغوط العمѧل جѧزءا ومѧؤثرا

لیئا بالضغوط الناتجة من العمل التي تحیط بالأفراد فѧي الیومیة فأصبح عالم الأعمال م
المنظمѧة التѧي یعملѧѧون بھѧا والعوامѧل الشخصѧѧیة المتعلقѧة بѧالفرد الѧѧذي یكѧون ھѧو نفسѧѧھ 

والحالѧѧѧѧة ،وذلѧѧѧѧك ن خѧѧѧلال شخصѧѧѧѧیتھ وسѧѧѧلوكھ ،مصѧѧѧدرا لھѧѧѧذه الضѧѧѧѧغوط الوظیفیѧѧѧة 
كѧѧن إن الاجتماعیѧѧة التѧѧي یعѧѧیش فیھѧѧا والمسѧѧتوى التعلیمѧѧي الѧѧذي حصѧѧل علیѧѧھ ومѧѧن المم

وأكѧѧد جلѧѧوب ) ٢٠٠٨،عیاصѧѧرة وآخѧѧرون(تجمѧѧع العوامѧѧل التنظیمیѧѧة والشخصѧѧیة معѧѧا 
وآخرون إن المرشدین الѧزراعیین یعѧانون مѧن ضѧغوط  فѧي عملھѧم وھѧي اثѧأر جانبیѧة 



سѧѧلبیة ناتجѧѧة عѧѧن ممارسѧѧة العمѧѧل الإرشѧѧادي وتتمثѧѧل بھیئѧѧة مشѧѧاكل وصѧѧعوبات تواجѧѧھ 
ى مھنة الإرشاد الزراعي بتلѧك النظѧرة المرشد الزراعي في حیاتھ العلمیة ولا ینظر إل

الجدیѧة التѧѧي تتجسѧѧد فیھѧѧا أھمیѧѧة دورھѧѧا مѧѧن المسѧѧاھمة فѧѧي النھѧѧوض بѧѧالواقع الزراعѧѧي 
، وتطویره وان ضغوط العمل ھي احد العوامل الأسѧاس  المѧؤثر علѧى مسѧتوى ألأداء 

إي  إن معانѧѧاة المرشѧѧدین الѧѧزراعیین مѧѧن ضѧѧغوط العمѧѧل تѧѧؤثر  سѧѧلبا علѧѧى مسѧѧتوى  
وبѧѧالرغم مѧѧن إن الدارسѧѧین والبѧѧاحثین یختلفѧѧون فѧѧي )  ٢٠١١،وآخѧѧرون،جلѧѧوب(أدائھѧѧم

تعریف ضغوط العمل غیر أنھم جمیعا على اختلافھم یتفقون على إن الضغوط جمیعھا 
تѧرد إلѧى الظѧروف السѧائدة فѧي كѧل موقѧف وفѧي كѧل مجѧال وفѧي كѧل موقѧع مѧن مواقѧع 

الخثیلѧѧѧھ (ومنفѧѧذیھا العمѧѧل ممѧѧا یصѧѧѧل إلѧѧى السѧѧѧلوك المѧѧؤثر فѧѧѧي القѧѧرارات ومتخѧѧѧذیھا 
تتكون نتیجѧة لاسѧتجابة وتفاعѧل الفѧرد مѧع :إذ یعرف حمید إن ضغوط العمل ) ١٩٩٧،

مجموعة من المثیرات الناتجة  عن المنظمة  أو البیئة أو الفرد  ذاتھ حیث تحدث  اثأر 
ایجابیة أو سلبیة على أداء الفرد وتتوافق حدتھا على مقدار الاستجابة والتفاعل مع تلك 

بینمѧѧا عѧѧرف ماھرالضѧѧغوط بأنھѧѧا حالѧѧة مѧѧن عѧѧدم الاتѧѧزان ) ٢٠٠١،حمیѧѧد (غیѧѧراتالمت
النفسي والجسمي، وتنشأ عادة من عوامل تكون موجودة في العمل أو البیئة المحیطѧة، 
ومحصѧѧلتھا ھѧѧو عѧѧدم الاتѧѧزان النفسѧѧي والجسѧѧمي الѧѧذي یظھѧѧر فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن مظѧѧاھر 

نعسѧاني وآخѧرون علѧى أنھاتلѧك  فیمѧا یؤكѧد)  ٢٠٠٤مѧاھر، . (الاختلال في أداء العمѧل
التي یواجھ فیھا الفرد بفرصة تتضمن مكاسب محتملة ) الحركیة(الظروف الدینامیكیة 

لѧھ، وقیѧود تحѧد مѧن قدراتѧھ علѧى تحقیѧق مѧا یرغѧب، ومطالѧب قѧد تتسѧبب فѧي خسѧѧارتھ 
ویѧѧرى المشѧѧعان ضѧѧغوط )  ٢٠٠٤نعسѧѧانى وآخѧѧرون، .(وفقѧѧدان مѧѧا یرغѧѧب فѧѧي تحقیقѧѧھ

ً علѧى العѧاملین العمل بأنھا  المصا ً زائѧدا در التي توجد في مجال العمل وتفرض  حملا
د إلѧѧى تجنبھѧѧا  أو التقلیѧѧل منھѧѧا ویتوقѧѧف علھѧѧا درجѧѧة مѧѧن التѧѧوتر والضѧѧیق ویسѧѧعى الفѧѧر

وأن الفѧѧرد قѧѧد یتعѧѧرض إلѧѧى ضѧѧغوط وظیفیѧѧة تѧѧأتى مѧѧن مصѧѧادر  )٢٠٠١،المشѧѧعان (
ا في تأثیرھا على ا ومن ھذه المصادر . لفردمختلفة، تعمل كل منھامستقل أو تتفاعل معً

ا أو سبباً، وذلك لما : المختلفة البیئة ً إن البیئة الخارجیة المحیطة بالفرد قد تكون مصدر
 Judge یحѧѧѧدث فیھѧѧѧا مѧѧѧن تغیѧѧѧرات اجتماعیѧѧѧة واقتصѧѧѧادیة وسیاسѧѧѧیة وقانونیѧѧѧة

2009)Robbins, S. & T ( دمѧѧة وتقѧѧور الزراعѧѧین تطѧѧة بѧѧة القائمѧѧللعلاق ً ونظѧѧرا
إن یكونوا على درجة  -مرشدین وباحثین -أوجبت على العاملین المجتمع ونھضتھ فقد 

عالیѧѧѧة مѧѧѧن الكفѧѧѧاءة فѧѧѧي عملھѧѧѧم، والتѧѧѧي لا تتحقѧѧѧق إلاإذا كѧѧѧان المرشѧѧѧدون الزراعیѧѧѧون 
والبѧѧاحثون العلمیѧѧѧون یتمتعѧѧѧون بضѧѧѧغوط عملطبیعیѧѧѧة نحѧѧѧو عملھѧѧѧم، كأحѧѧѧد المتغیѧѧѧرات 

أھѧم أسѧباب  لذا فѧإن دراسѧة موضѧوع ضѧغوط العمѧل یعنѧي دراسѧة احѧد.الأساسیة لذلك
السѧѧلوك الإنسѧѧانیلأنھا القѧѧوى التѧѧي تثیѧѧره وتنشѧѧطھ وتدفعѧѧھ نحѧѧو أھѧѧداف معینѧѧة، وعلѧѧى 
الرغم من أن المرشدین الزراعیین في إقلیم كوردستان یعملون في بیئة أمنھ ومسѧتقرة 

ً إلا أنھم كموظفین لابد أن یواجھوا ضغوط للعمل قد تكون بنسب متفاوتة  ً .نسبیا ونظرا
ات لتحدید ضغوط العمل للمرشѧدین الѧزراعیین فѧي إقلѧیم كوردسѧتان لعدم وجود دراس

  :جاءت فكرة ھذه الدراسة وذلك من خلال طرح التساؤلات البحثیة الآتیة 
ما مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لھا العاملین في الإرشاد الزراعي في إقلیم  -١

  .كوردستان 



صѧѧѧائص الوظیفیѧѧѧة ھѧѧѧل توجѧѧѧد علاقѧѧѧة بѧѧѧین مسѧѧѧتوى ضѧѧѧغوط العمѧѧѧل وبعѧѧѧض الخ -٢
  .والشخصیة للمبحوثین 

  -:أھداف البحث
تحدید مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لھا المرشدون الزراعیون في عملھم  -١

  .في إقلیم كوردستان بشكل عام
تحدید مستوى ضغوط العمل التي یتعرض لھا المرشدون الزراعیون في عملھم   -٢

الشخصیة (الآتیة لضغوط العمل في إقلیم كوردستان في كل مجال من المجالات
  ).،التنظیمیة ، الوظیفیة 

تحدید العلاقة الارتباطیة بین مستوى ضغوط العمل وكل من المتغیرات الآتیة  -٣
المشاركة في الدورات ،العمر، المستوى التعلیمي ،مدة العمل في الإرشاد ( للمبحوثین 

موقع العمل ،ار الوظیفي الاستقر،الرغبة للعمل في الإرشاد الزراعي ، التدریبیة
  ).الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي ،

تحدید العلاقة بین مستوى ضغوط العمل وجملة  العوامل المستقلة المذكورة في  -٤
.الھدف السابق  

  
  :المواد وطرائق البحث

  :منھجیة البحث 
یقع البحث الحالي في إطار بحوث الرأي التي تقع ضمن المنھج الوصفي ، ویفید ھذا 

لنوع من البحث في توفیر البیانات عن آراء وموافقة المبحوثین عن موضوع ما، أو ا
وتشخیص جوانب الضعف فیھا وتحدید أسباب ). ١٩٧٩،فاندالین(ظاھرة معینة 

  .ومقترحات معالجتھا، فضلاَ عن التنبؤ بمستقبل تلك الظواھر
  :حدود البحث

َ یشمل البحث المحافظات الموجودة في إقلیم  اربیل ، (كوردستان العراق وھي جغرافیا
َ یشمل التنظیمات الإرشادیة الزراعیة في ). السلیمانیة، دھوك، كرمیان واداریا

ً، نزولاَ إلى الاقضیة والنواحي   .المحافظات المذكورة سابقا
  :مجتمع البحث

یتكون مجتمع البحث من جمیع المرشدین الزراعیین العاملین في محافظات إقلیم 
والبالغ عددھم  ٢٠١٢في عام )كرمیان ،دھوك ،اربیل ،یمانیة السل(كوردستان 

)٢٠٩( ً َ زراعیا مرشد زراعي  ١٥٠تم اختیار عینھ عشوائیة منھم بحجم  –*مرشدا
من مجتمع البحث ولغرض جمع البیانات الخاصة بالبحث تم %) ٧١.٧٧(یمثلون 

الشخصیة  تضمن بعض المعلومات الأول:إعداد استمارة استبیان مكونة من جزئیین 
مدة العمل في الوظائف ،المستوى التعلیمي ،العمر(والوظیفیة عن المبحوثین 

الاستقرار ،الرغبة في العمل الإرشادي ،مشاركة في الدورات التدریبیة ،الإرشادیة 
حیث تم قیاس العمر بعدد ) الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي ،موقع العمل،الوظیفي

خریج ،خریج إعدادیة (لیمي حسب المؤشرات الآتیة السنوات وتم تحدید المستوى التع
وأعطیت لھ القیم )شھادة علیا ،،خریج كلیة زراعة ،معھد زراعي 



وقیسة مدة الخدمة في الوظائف الإرشادیة بعدد سنوات .على التوالي )٤,٣,٢,١(الآتیة
فیما تم قیاس متغیر المشاركة بالدورات .التي أقضاھا المبحوث في العمل الإرشادي 

التدریبیة إذ صنف المبحوثین إلى فئتین ھي مشارك وغیر مشارك وأعطیت لھا قیم 
على التوالي  بینما قیست الرغبة في العمل الإرشادي حسب المؤشرات ) ١,٢(ھي 
) ١,٢,٣,٤(وأعطیت القیم الرقمیة الآتیة ) غیر راغب،ضعیفة،متوسطة،عالیة(الآتیة

ر الوظیفي من خلال سؤال المرشد فیما إذا على التوالي فیما تم قیاس متغیر الاستقرا
وأعطیت القیم الرقمیة ) لا،نعم (كان قد نقل خلال فترة عملھ أم لا حسب مؤشر 

إلى فئتین الأولى داخل المدیریة : على التوالي  وصنف متغیر موقع العمل) ١,٢(
لي  على التوا)١,٢(والثانیة خارج المدیریة  وأعطیت القیم الرقمیة على نحو الآتي

فیما قیس الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي بثمانیة عبارات نصفھا ایجابیة والنصف 
ً (الأخر سلبیة وفق المستویات الآتیة  غیر ،غیر موافق ،محاید ،موافق ،موافق جدا

 ً على التوالي للعبارات الایجابیة ) ٥,٤,٣,٢,١(وأعطیت لھا القیم ) موافق جدا
) ٤٠-٨(حیث بلغ مدى الاتجاه . عبارات السلبیة وعكست التقدیرات لنفس العدد من ال

  . درجة 
من الاستمارة فقد اشتمل على مقیاس ضغوط عمل المرشدین الجزء الثاني إما 

الزراعیین في إقلیم كوردستان الذي تم تحدیده بالاطلاع على البحوث والدراسات 
ث مجالات السابقة وأراء الخبراء  والمختصین في ھذا الجانب  حیث تكون من ثلا

، الضغوط التنظیمیة، الضغوط الشخصیة: (لضغوط عمل المرشدین وھي مجالات 
تم تخصیص الفقرات الآتیة لكل من المجالات المذكورة  حیث).الضغوط الوظیفیة

على التوالي وذلك باستخدام مقیاس رباعي مكونة من أربع مستویات ) ٢٦,٢٦,١٨(
وقد ) طة، اتفق بدرجة قلیلة، لا اتفقاتفق بدرجة كبیرة، اتفق بدرجة متوس( :ھي 

على التوالي للفقرات الایجابیة وعكسھا للفقرات ) ١,٢,٣,٤(خصصت لھ القیم الآتیة 
. فقرة ) ٧٠(السلبیة  وبذلك یصبح عدد الفقرات التي استخدمت لقیاس ضغوط العمل

وبعد إكمال الاستمارة بشكلھا الأولي تم قیاس صدق المقیاس الظاھري وصدق 
توى  بعرضھ على مجموعة من الخبراء في كلیات الإدارة والاقتصاد والتربیة المح

دھوك  والذین وافقوا علیھ  بعد الأخذ ،السلیمانیة ،تكریت ،والزراعة في جامعات 
) ١٥(بملاحظاتھم عنھ ولغرض قیاس ثبات المقیاس تم اختیار عینھ عشوائیة بحجم 

َ منمحافظة السلیمانیة خارج  َ زراعیا عینة البحث، واتبعت طریقة التجزئة مرشدا
وصححت ) ٠.٨١(حیث بلغ )  Pearson(النصفیة لقیاس الثبات باستخدام معادلة 

، والثبات )٠.٩٠(حیث بلغ  ) SpearmanBrawn(النتیجة للمقیاس بأستخدام معادلة 
َ إذا وصلت قیمتھ  وبعد اكتمال الاستمارة بشكلھا النھائي . فأكثر% ٧٠یعد مقبول علمیا

واستخدمت . ٢٠٠١٢/ ١٥/٦الى ٥/٥/٢٠٠١٢معت بیانات البحث خلال الفترة من ج
  .مجموعة من الطرق الإحصائیة لتحلیل بیانات الدراسة

  
  
  



تحدید مستوى ضغوط العمل للمرشدین الزراعیین في إقلیم : الھدف الأول 
  .كوردستان 

ث فئѧѧات تѧѧم تصѧѧنیف ضѧѧغوط عمѧѧل المرشѧѧدین الѧѧزراعیین فѧѧي إقلѧѧیم كردسѧѧتان إلѧѧى ثѧѧلا
 ً وذلك مѧن خѧلال تحویѧل الѧدرجات الخѧام للضѧغوط إلѧى درجѧات معیاریѧة وذلѧك تلافیѧا

أظھѧѧرت نتائجѧѧأن الفئѧѧة الأولѧѧى الواطئѧѧة ).  ١(لمشѧѧاكل القیѧѧاس وكمѧѧا موضѧѧح بالجѧѧدول
تلیھѧѧا ) ١٣٧.٤(مѧѧن المجمѧѧوع الكلѧѧي للمسѧѧتجوبین وبمعѧѧدل %) ١٥.٣٣(شѧѧكلت نسѧѧبة 

في حین بلغت فئة ضѧغوط ) ٢٢٨.١(بمعدل و، %)٨٢(الفئة الثانیة المتوسطة وبنسبة 
% ٩٧ویستدل مѧن ذلѧك إلѧى أن حѧوالي ، ) ٢٥٦.٥(وبمعدل%) ٢.٦٧(العمل العالیة  

مѧѧن المبحѧѧوثین كѧѧانوا ضѧѧمن الفئتѧѧین المتوسѧѧطة والمنخفضѧѧة وھѧѧذا یعنѧѧي إن مسѧѧتوى 
ضѧѧغوط المرشѧѧدین الѧѧزراعیین متوسѧѧط یمیѧѧل إلѧѧى الانخفѧѧاض ویعѧѧزى ذلѧѧك إلѧѧى قلѧѧة 

ت التي یواجھѧا المѧوظفین كمѧا  إن العلاقѧات مѧابین المѧوظفین ومѧع المشاكل والصعوبا
  .مرؤوسیھم جیده مما اثر ایجابیا علیھم  

  
  توزیع المبحوثین وفقاً لمستوى ضغوط عمل المرشدین  ) ١( :جدول
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تحدیѧѧѧѧѧѧѧد مسѧѧѧѧѧѧѧتوى ضѧѧѧѧѧѧѧغوط العمѧѧѧѧѧѧѧل التѧѧѧѧѧѧѧي یتعѧѧѧѧѧѧѧرض لھѧѧѧѧѧѧѧا : الھѧѧѧѧѧѧѧدف الثѧѧѧѧѧѧѧاني

فѧѧѧѧѧي إقلѧѧѧѧѧیم كوردسѧѧѧѧѧتان فѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧل مجѧѧѧѧѧال المرشѧѧѧѧѧدون الزراعیѧѧѧѧѧون فѧѧѧѧѧي عملھѧѧѧѧѧم 
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغوط العمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالات الآتیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة ، (لمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیة ،التنظیمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالشخص

  ).الوظیفیة
تѧѧѧѧѧم تصѧѧѧѧѧنیف الضѧѧѧѧѧغوط فѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧن المجѧѧѧѧѧالات المكونѧѧѧѧѧة لھѧѧѧѧѧا  إلѧѧѧѧѧى ثѧѧѧѧѧلاث 
فئѧѧѧѧѧѧات بعѧѧѧѧѧѧد  إن تѧѧѧѧѧѧم تحویѧѧѧѧѧѧل الѧѧѧѧѧѧدرجات الخѧѧѧѧѧѧام إلѧѧѧѧѧѧى درجѧѧѧѧѧѧات معیاریѧѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧѧد 

) لیѧѧѧѧѧة عا،متوسѧѧѧѧѧطة ،واطئѧѧѧѧѧة ( عرضѧѧѧѧѧت بѧѧѧѧѧثلاث فئѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي كѧѧѧѧѧل مجѧѧѧѧѧال وھѧѧѧѧѧي 
إذ یتبѧѧѧѧѧѧین إن أعلѧѧѧѧѧѧى )  ٢(وذلѧѧѧѧѧѧك لبیѧѧѧѧѧѧان توزیѧѧѧѧѧѧع المبحѧѧѧѧѧѧوثین كمѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي الجѧѧѧѧѧѧدول 

ضѧѧѧѧѧѧѧѧمن % ٧١نسѧѧѧѧѧѧѧبھمن المبحѧѧѧѧѧѧѧѧوثین فیمجѧѧѧѧѧѧѧال الضѧѧѧѧѧѧѧѧغوط الشخصѧѧѧѧѧѧѧیة كانѧѧѧѧѧѧѧѧت 
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧھ رقمیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة للضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغوط  ٥٤.٤٥الفئѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطةوبمعدل مقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداره 

فئات مستوى 
  الضغوط  

الدرجة 
النسبة   العدد  المعیاریة 

  المئویة 
معدل ضغوط 

 العمل 
 ١٣٧.٤ ١٥.٣٣ ٢٣  ١-اقل من   الواطئة

 ١-بین   المتوسطة
 ٢٢٨.١ ٨٢ ١٢٣  ١+و

 ٢٥٦.٥ ٢.٦٧ ٤  ١+أكثر من   العالیة

١٠٠  ١٥٠    المجموع 
%  



 ٣٦.٩٠ضѧѧѧѧѧѧѧمن الفئѧѧѧѧѧѧѧة الواطئѧѧѧѧѧѧѧة وبمعѧѧѧѧѧѧѧدل مقѧѧѧѧѧѧѧداره % ١٤الشخصѧѧѧѧѧѧѧیة ونسѧѧѧѧѧѧѧبة 
وط التنظیمیѧѧѧѧѧѧة فكانѧѧѧѧѧѧت النسѧѧѧѧѧѧبة الأعلѧѧѧѧѧѧى قیمѧѧѧѧѧѧة رقمیѧѧѧѧѧѧة إمѧѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧال الضѧѧѧѧѧѧغ

قیمѧѧѧѧѧѧھ رقمیѧѧѧѧѧѧة تلیѧѧѧѧѧѧھ  ٨٧.٥٨ضѧѧѧѧѧѧمن الفئѧѧѧѧѧѧة المتوسѧѧѧѧѧѧطة وبمعѧѧѧѧѧѧدل قѧѧѧѧѧѧدرة % ٨٣
قیمѧѧѧѧѧѧة رقمیѧѧѧѧѧѧة  ٦٢.٨٦لѧѧѧѧѧѧدى الفئѧѧѧѧѧѧة العالیѧѧѧѧѧѧة وبمعѧѧѧѧѧѧدل مھѧѧѧѧѧѧارة قѧѧѧѧѧѧدرة % ١نسѧѧѧѧѧѧبة 

% ٧٢إمѧѧѧѧѧا فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال الضѧѧѧѧѧغوط الوظیفیѧѧѧѧѧة فكانѧѧѧѧѧت أعلѧѧѧѧѧى نسѧѧѧѧѧبة للمبحѧѧѧѧѧوثین .
میѧѧѧѧѧة تلیھѧѧѧѧѧا نسѧѧѧѧѧبة قیمѧѧѧѧѧھ رق ٨٨.٢٨ضѧѧѧѧѧمن الفئѧѧѧѧѧة المتوسѧѧѧѧѧطة وبمعѧѧѧѧѧدل مقѧѧѧѧѧداره 

ً لѧѧѧѧѧѧدى الفئѧѧѧѧѧѧة العالیѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن المبحѧѧѧѧѧѧوثین وبمعѧѧѧѧѧѧدل مھѧѧѧѧѧѧارة مقѧѧѧѧѧѧداره % ٥ تقریبѧѧѧѧѧѧا
قیمѧѧѧѧѧѧѧѧھ رقمیѧѧѧѧѧѧѧѧة ومѧѧѧѧѧѧѧѧن اسѧѧѧѧѧѧѧѧتعراض النتѧѧѧѧѧѧѧѧائج السѧѧѧѧѧѧѧѧابقة تبѧѧѧѧѧѧѧѧین إن الغالبیѧѧѧѧѧѧѧѧة  ٩٩

العظمѧѧѧѧѧѧى مѧѧѧѧѧѧن المرشѧѧѧѧѧѧدین الѧѧѧѧѧѧزراعیین فѧѧѧѧѧѧي إقلѧѧѧѧѧѧیم كوردسѧѧѧѧѧѧتان كѧѧѧѧѧѧانوا ضѧѧѧѧѧѧمن 
الفئتѧѧѧѧѧѧѧین المتوسѧѧѧѧѧѧѧطة والمنخفضѧѧѧѧѧѧѧة وھѧѧѧѧѧѧѧذا یعنѧѧѧѧѧѧѧي إن مسѧѧѧѧѧѧѧتوى الضѧѧѧѧѧѧѧغوط ھѧѧѧѧѧѧѧو 

میѧѧѧѧѧل إلѧѧѧѧѧى الانخفѧѧѧѧѧاض وقѧѧѧѧѧد یكѧѧѧѧѧون سѧѧѧѧѧبب وجѧѧѧѧѧود النسѧѧѧѧѧبة القلیلѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن متوسѧѧѧѧѧط ی
ضѧѧѧѧѧѧغوط العمѧѧѧѧѧѧل لѧѧѧѧѧѧدى العѧѧѧѧѧѧاملین فѧѧѧѧѧѧي الإرشѧѧѧѧѧѧاد الزراعѧѧѧѧѧѧي فѧѧѧѧѧѧي الإقلѧѧѧѧѧѧیم ھѧѧѧѧѧѧو 
وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود مجموعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧؤثرات الداخلیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والخارجیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المحیطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بѧѧѧѧѧѧѧالموظفین كالأنظمѧѧѧѧѧѧѧة والقѧѧѧѧѧѧѧوانین والإجѧѧѧѧѧѧѧراءات الرسѧѧѧѧѧѧѧمیة التѧѧѧѧѧѧѧي تحѧѧѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧѧѧن 

ѧѧѧѧѧѧѧѧا یتطلѧѧѧѧѧѧѧѧوظفین ممѧѧѧѧѧѧѧѧداع للمѧѧѧѧѧѧѧѧار والإبѧѧѧѧѧѧѧѧة الابتكѧѧѧѧѧѧѧѧم أن غالبیѧѧѧѧѧѧѧѧا رغѧѧѧѧѧѧѧѧب معالجتھ
المبحѧѧѧѧѧѧѧѧوثین ھѧѧѧѧѧѧѧѧم ضѧѧѧѧѧѧѧѧمن المسѧѧѧѧѧѧѧѧتوى المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧط والمѧѧѧѧѧѧѧѧنخفض مѧѧѧѧѧѧѧѧن ضѧѧѧѧѧѧѧѧغوط 

  .العمل
  توزیع المبحوثین وفقاً لمجالات ضغوط عمل المرشدین) ٢( :جدول

  
  المجالات 

فئات مستوى 
  الضغوط 

الدرجة 
معدل  %  العدد  المعیاریة 

 X S.D  الضغوط

  
-1 

الضغوط 
الشخصیة  

 ٣٦.٩٠ ١٤ ٢١  ١- اقل من   واطئ
 ٥٤.٤٥  ٧١.٣ ١٠٧  ١+و ١- بین   متوسط ٨.٥٤٠  ٥٣.٢٣

 ٦٢.٨٦ ١٤.٧ ٢٢  ١+أكثر من   عالي
    %100 ١٥٠    المجموع

١٣.٨٠١  ٨٢.٥٣  
  
٢ - 

الضغوط 
  التنظیمیة 

  
  

  ٥٣.٨٢  ١٥.٣ ٢٣  ١- اقل من   واطئ
 ٨٧.٥٨  ٨٣.٣ ١٢٥  ١+و ١- بین   متوسط
 ٩٧  ١.٤ ٢  ١+أكثر من   عالي

        %100  ١٥٠    المجموع

-3 
الضغوط 
  الوظیفیة  

 ٤٧.٤٢  ٢٣.٣ ٣٥  ١- اقل من   واطئ
  ٨٨.٢٨  ٧٢  108  ١+و ١- بین  متوسط ١٩.٤٢ ٧٩.٢٥

  ٩٩  ٤.٧ 7  ١+أكثر من  عالي
        %100 ١٥٠  المجموع



تحدید العلاقة الارتباطیة بین مستوى ضغوط العمل وكل من : الھدف الثالث
العمر، المستوى التعلیمي ،مدة العمل في الإرشاد (المتغیرات الآتیة للمبحوثین 

الاستقرار ،الرغبة للعمل في الإرشاد الزراعي ، المشاركة في الدورات التدریبیة،
  .الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي ،موقع العمل ،الوظیفي 

واقل ، سنة ) ٦٣(أظھرت نتائج البحث أن أعلى عمر للمبحوثین مقداره العمر -١
درجة للضغوط العمل ) ٢٥٢.٢(وكان أعلى معدل مقداره ،سنة ) 24(عمر 

فیما كان اقل معدل مقداره ، سنة )٦٣-٥٠(للمرشدین الزراعیین ضمن الفئـةالعمریة 
سنة  ویمكن تفسیر ھذه النتیجة )٣٦- ٢٤(درجة ضمن الفئة العمریة ) ١٩٤.٩(

ولغرض .عمل بأنالمرشدین الزراعیین كلما تقدم بھم العمر زادت لدیھم الضغوط في ال
الكشف عما إذ كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستـوى ضغوط عمل المرشدین 

وكانتقیمتھ ) person( فقد استخدم معامل الارتباط البسیط، الزراعیین وأعمارھم
وھذا یعني أن المرشدین وھذا یدل على وجود علاقة ارتباطیھ معنویة ) ٠.٤٨٠(

ة یختلفون في مستوى ضغوط العمل باختلاف الزراعیین في الفئات العمریة المختلف
  .أعمارھم

من المبحوثین ھم %)٥٠(أظـھرت نتائج البحث إن نسبة  : المستوى العلمي - ٢
%) ٢٧.٤(ھم خریجي معاھد ونسبة ) %٢١(خریجي البكالوریوسفي حین نسبة 

ھم ذوي شھادة علیا ویشیر الجدول إلى أن أعلى %) ١.٣ونسبة ، خریجي إعدادیة
درجة ضمن فئة ) ٢٤٢.٥(غوط العمل للمرشدین الزراعیین مقداره معدل لض

الشھادة (درجة ضمن فئة ) ٢٥٧(واقل معدل لضغوط العمل مقداره ، ) البكالوریوس(
ولغرض الكشف عما إذا كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستوى ضغوط العمل )العلیا

 Spearman(اط ألرتبياستخدم معامل الارتب،للمرشدینالزراعیین والتحصیل العلمي
Brown ( الذي قیمتھ)وقد . وھذا یدل على وجود علاقة ارتباطیھ معنویة) ٠.٢٣٢

ً ما  یعزى ذلك إلى إن المرشدین الزراعیینذوي التحصیل الدراسي العالي  غالبا
یسعون إلى التعرف على المعلومات والخبرات والتجارب المحلیة التي تتصلبمجال 

  .   ھم ورؤسائھمعملھم وعلاقاتھم مع بعض
أظھѧرت نتѧائج البحѧث أن أعلѧى مѧدة للعمѧل  فѧي الإرشѧاد : مدة العمѧل فѧي الإرشѧاد -٣

ویشѧیر ، سنة ) 1(واقل مدة خدمة ، سنة ) 3٣(الزراعي للمرشدین الزراعیین مقداره 
) 1 - 11(الجدول إلى أن نسبة أكثر من نصف المبحوثین  تقع ضمن الفئة الواقعة بین 

تقع ضѧمن الفئѧة الواقعѧة ) 7%(واقل نسبة ، مل الإرشادي الزراعي سنة خدمة في الع
ولغѧرض الكشѧف عمѧا إذا . سѧنة خدمѧة فѧي العمѧل الإرشѧادي الزراعѧي) ٣٣-٢٢(بѧین 

كانѧѧت  ھنѧѧاك علاقѧѧة ارتباطیѧѧھ بѧѧین مسѧѧتوى ضѧѧغوط عمѧѧل المرشѧѧدینالزراعیین ومѧѧدة 
وكانѧت ، ) person(فقد استخدم معامل الارتباط البسѧیط ، العمل الإرشادي  الزراعي

وقѧد یعѧزى ،وھذا یدل على عدم وجѧود علاقѧة ارتباطیѧھ غیѧر معنویѧة ) ٠.٠١٢(قیمتھ
سبب ذلك إلى الخبرة المتراكمةلدى الموظفین ذوي الأعمار الكبیرة التي جعلتھم علѧى 
ً بذوي الأعمار الشѧابة الѧذین یمتلكѧون  درایة بالنواحي السلبیة في كل عمل جدید، قیاسا

  .خبرة مما قد یعانون من ضغوط العمل منخفض لل مستوى



مѧѧن %)٧٢(أظѧѧـھرت نتѧѧائج البحѧѧث إن نسѧѧبة .المشѧѧاركة فѧѧي الѧѧدورات التدریبیѧѧة  -٤
ھم من غیر ) %٢٨(المبحوثین ھم من فئة المشاركین بالدورات التدریبیةفي حین نسبة

المشѧѧاركین بالѧѧدورات التدریبیѧѧة ویشѧѧیر الجѧѧدول إلѧѧى أن أعلѧѧى معѧѧدل ضѧѧغوط عمѧѧل 
واقѧل معѧدل ، )غیѧر مشѧارك(درجةضمن فئة ) ٢٥٠.٢(الزراعیین مقداره للمرشدین 

وقد یكون سѧبب ذلѧك ، ) مشارك(درجة ضمن فئة )  ٢٠١.٣(للضغوط العمل مقداره 
ً علѧى  إن اغلب المبحوثین ھم مشاركون ضمن الدورات التدریبیة لذلك انعكѧس ایجابیѧا

ولغѧرض الكشѧف عمѧا . مستوى ضغوط العمل وبالتالي على أدائھѧم لعملھѧم الإرشѧادي
إذا كانѧѧѧت ھنѧѧѧاك علاقѧѧѧة ارتباطیѧѧѧھ بѧѧѧین مسѧѧѧتوى ضѧѧѧغوط عملالمرشѧѧѧدین الѧѧѧزراعیین 

) Spearman Brown(اسѧتخدم معامѧل الارتبѧاط ،والمشاركة في الدورات التدریبیة 
ویمكѧن تفسѧیر .وھѧذا یѧدل علѧى وجѧود علاقѧة ارتباطیѧھ معنویѧة) ٠.٣٧٣(الذي قیمتھ 

ن الزراعیین بالتدریب یوفر لھѧم ألفرصѧھ لتحسѧین ھذه النتیجة بأن اشتراك المرشدی
  .  معلوماتھم والشعور بأھمیتھا وبالتالي قد یخفف عنھم ضغوط العمل 

من %)٦٧(أظـھرت نتائج البحث إن نسبة الرغبة للعمل في الارشاد الزراعي - ٥
ھم لدیھم رغبة متوسطة ونسبة ) %٢(المبحوثین ھم لدیھم رغبھ عالیھ في حین نسبة

ھم غیر راغبین ویشیر الجدول إلى أن أعلى %) ٨(ونسبة ، رغبتھم ضعیفة%)  ٤(
غیر (درجة ضمن فئة ) ٢٥٤.٧(معدل لضغوط العمل للمرشدین الزراعیین مقداره 

أي ) ضعیفة(درجة ضمن فئة ) ١٩٨.٣(واقل معدل لضغوط العمل مقداره ، ) راغب
لغرض الكشف عما إذا و. انھ كلما زاد الشعور بضغوط العمل زادت الرغبة  بالعمل

كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستوى ضغوط العمل للمرشدینالزراعیین والتحصیل 
الذي قیمتھ ) Spearman Brown(استخدم معامل الارتباط ألرتبي،العلمي

ویمكن تفسیر ذلك بان .وھذا یدل على عدم وجود علاقةارتباطیھ معنویة ) ٠.٠٩١(
الوظیفي تزداد بزیادة الشعور بوجود ضغوط  الرغبة في ترك العمل أو التسرب

  . العمل 
من المبحوثین ھم %)٥١.٣(أظـھرت نتائج البحث إن نسبة .الاستقرار الوظیفي - ٦

َفي حین نسبة ھم من لم ینقل ویشیر الجدول إلى أن ) %٤٨.٧(من فئة نقلوا وظیفیا
لم (ة درجةضمن فئ) ٢٤٢.٧(أعلى معدل ضغوط عمل للمرشدین الزراعیین مقداره 

وقد ، ) نقل(درجة ضمن فئة )  ١٨٥.٨(واقل معدل للضغوط العمل مقداره ، )ینقل
ولغرض الكشف . یكون سبب ذلك إن اغلب المبحوثین لم یتم نقلھم خلال فترة عملھم

عما إذا كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستوى ضغوط عملالمرشدینالزراعیین 
الذي قیمتھ ) Spearman Brown(تباط استخدم معامل الار،والاستقرار الوظیفي 

ویمكن تفسیر ذلك بأنھ كلما .وھذا یدل على وجود علاقة ارتباطیھ معنویة)  ٠.٢٦٩(
تكون طبیعة الاستقرار الوظیفي  والمدى الذي تكون فیھ الإجراءات التي تحدد التنقل 

رة بین الدوائر والخطوات الممكن إتباعھا في إتمام العمل معروفة وواضحة ثم قد
  .العامل على تحلیل العمل ذاتھ یؤدي تقلیل الضغوط التي تواجھ العمل تحو ذلك العمل

من المبحوثین ھم من فئة %)٥١.٣(أظـھرت نتائج البحث إن نسبة ..موقع العمل - ٧
ھم من خارج ویشیر الجدول إلى أن أعلى معدل ضغوط ) %٤٨.٧(داخلفي حین نسبة

واقل معدل ، )خارج(درجةضمن فئة ) ٢٤٣.٣(عملالمرشدین الزراعیین مقداره 



ولغرض الكشف عما . ،) داخل(درجة ضمن فئة )  ١٨٦.٨(للضغوط العمل مقداره 
إذا كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستوى ضغوط عملالمرشدین الزراعیین 

) Spearman Brown(استخدم معامل الارتباط ،والمشاركة في الدورات التدریبیة 
  .وھذا یدل على وجود علاقة ارتباطیھ معنویة )٠.٢٧٧(الذي قیمتھ 

أظھرت نتائج البحث أن أعلى اتجاه للمبحوثین :.الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي - ٨
وكان ، %) ١٢(بنسبة ٣٣- ٣٠واتجاه واطئ ، سنة %) ٨٦(بنسبة ) ٢٩-٢٦(من

- ٣٠(درجة لضغوطالمرشدین الزراعیین ضمن الفئـة ) ٢٥٣.٥(أعلى معدل مقداره 
ویعزى  )٢٥-١٨(درجة ضمن الفئة ) ١٦٥.٥(فیما كان اقل معدل مقداره ، سنة )٣٣

، ذلك أن المرشدین الزراعیین ذوي الاتجاه العالي یتمیزون بأن الضغوط عندھم قلیلھ
ولغرض الكشف عما إذ كانت ھناك علاقة ارتباطیھ بین مستـوى مھارات اتـصال 

) person( مل الارتباط البسیطفقد استخدم معا، المرشدین الزراعیین واتجاھاتھم 
  .وھذا یدل على عدم وجود علاقة ارتباطیھ معنویة ) ٠.٠٨٥(وكانت قیمتھ 

  
توزیع المبحوثین على وفق علاقة مستوى الضغوط المرشدین والعوامل ): ٤(جدول

  المستقلة 
عدد   الفئات  العوامل

المرشد
  ین

النسبة 
  المئویة

معامل   المعدل
  الارتباط 

  )٣٦- ٢٤(  العمر  -١
)٤٩- ٣٧(  
)٦٣- ٥٠(  

٩٢  
٣١  
٢٧  

٦١.٣  
٢٠.٧  
١٨  

١٩٤.٩  
٢٤٢.٨  
٢٥٢.٢  

٠.٤٨٠  

المسѧѧѧѧتوى – ٢
  العلمي 

  إعدادیة
  معھد

  بكالوریوس
  شھادة علیا

٤١  
٣٢  
٧٥  
٢  

٢٧.٤ 
٢١.٣  
٥٠  
١.٣  

١٥٩.٧  
٢١٩.٢  
٢٤٢.٥  
٢٥٧  

٠.٢٣٢  

مѧѧدة العمѧѧل  -٣
  في الإرشاد 

)١١-١(  
٢١-١٢(  

)٣٣- ٢٢(  

١٢١  
١٨  
١١  

٨٠.٧  
١٢  
٧.٣  
  

٢٠٦.١  
٢٥٠  

٢٥٤.٩ 
  

٠.٠١٢  
  غیر معنویة 

المشѧѧѧѧѧارك  -٤
فѧѧѧي الѧѧѧدورات 

  التدریبیة

  مشارك
  غیر مشارك

١٠٨  
٤٢    

٧٢  
٢٨  

٢٠١.٣  
٢٥٠.٢  

  
  



الѧѧѧѧѧѧدورات  -٥
  التدریبیة 

)٧-١(  
)١٤-٨(  
)٢١- ١٥ (  

١٠٠  
٦  
٢  

٦٦.٧ 
٤  

١.٣  

١٩٧.٩  
٢٤٣.٨  
٢٤٤.٥  

٠.٣٧٣  
  
  

الرغبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة  -٦
للعمѧѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧѧي 
الإرشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد 

  الزراعي 

  عالیة
  متوسطة
  ضعیفة

  اغبغیر ر

١٠١  
٣٠  
٦  

١٣  

٦٧.٣  
٢٠  
٤  

٨.٦  

١٩٨.٣  
٢٤٦.٩  
٢٥١.١  
٢٥٤.٧  

غیر  ٠.٠٩١
  معنویة 

الاسѧѧѧتقرار  -٧
  الوظیفي 

  نقلت
  لم تنقل

٧٣  
٧٧  

٤٨.٧  
٥١.٣  

١٨٥.٨  
٢٤٢.٧  

٠.٢٦٩    

موقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع  -٨
  العمل 

  داخل
  خارج

٧٧  
٧٣  

٥١.٣  
٤٨.٧  

١٨٦.٨  
٢٤٣.٣  

٠.٢٧٧  

الاتجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاه  -٩
نحѧѧѧو الإرشѧѧѧاد 

  الزراعي 

)٢٥- ١٨(  
)٢٩- ٢٦(  
)٣٣- ٣٠(  

٤٦  
٨٦  
١٨  

٣٠.٧  
٥٧.٣  
١٢  

١٦٥.٥  
٢٣٣.٤  
٢٥٣.٥  

غیر  ٠.٠٨٥
  معنویھ

تحدید العلاقة بین مستوى ضغوط العمل وجملة  العوامل المستقلة : الھدف الرابع 
.المذكورة في الھدف السابق  

  
مراحѧѧѧل نمѧѧѧوذج تحلیѧѧѧل الانحѧѧѧدار لمسѧѧѧتوى ضѧѧѧغوط المرشѧѧѧدین وجملѧѧѧة ): ٥(جѧѧѧدول

  .بالخصائص الشخصیة للمرشدین الزراعیینالمتغیرات المستقلة المتعلقة  

ویشیر الجدول أعلاه إلى أن قیـمة معامل الارتباط المتعدد بـجملة المتغیرات المستقلة 
) ٠.٥١٨(و) ٠.٤٥٧(الشخصیة المرشدین الزراعیین مقدارھا  بالخصائص المتعلقة

الاستقرار (للعوامل المستقلة الآتیة ) 0.01(وھي معنویة على مستوى ) ٠.٧٨٦(و

  
  ت

  المتغیرات 
  المستقلة 

معامل 
الارتباط 

 Rالمتعدد 

معامل 
 R²التحدید 

التغیر في 
 معامل التحدید

معامل 
الانحدار 
 الجزئي

F 

الاستقرار   1
 **معنویة  ٠.٢٠٣ ٠.٠٦  ٠.٢٠٨  ٠.٤٥٧ الوظیفي 

2 
المشاركة 
بالدورات 
 التدریبیة 

  **معنویة  ٠.٢٦٣ ٠.٣٥ ٠.٢٦٨  ٠.٥١٨

  **معنویة  ٠.٦١٦ ٠.٦١٨ ٠.٦١٨ ٠.٧٨٦ العمر  3



ویبین الجدول إن معامل .على التوالي) العمر،المشاركة بالدورات التدریبیة،الوظیفي
) ٠.٢٠٨(في المرحلة الأولى من نموذج الانحدار متعدد المراحل كان ) R²(التحدید 

مرحلة وال، من تباین ضغوط العمل المبحوثة ) ٠.٢٠٨(وھذا یعني إنتساھم في تفسیر 
وھو یعني عمر المرشدین الزراعیین  ) ٠.٢٦٨(الثانیة من التحلیل كان معامل التحدید 

والمرحلة الثالثة من التحلیل كان ، من تباین ضغوط العمل) ٠.٢٦٨(یساھم في تفسیر
وھو یعني إن عامل الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي  یساھم ) ٠.٦١٨(معامل التحدید 

 .ن ضغوط العمل من تبای) ٠.٦١٨(في تفسیر
  

  :الاستنتاجات 
أظھرت نتائج البحثإن مستوى ضغوط المرشدین الزراعیین متوسط یمیل إلى  -١

  .الانخفاض ویعزى ذلك إلى قلة المشاكل والصعوبات التي یواجھا الموظفین 
وجود علاقة معنویة بین مستوى ضغوط العمل للمرشدین وكل من متغیرات  -٢
وعلیة یمكن إن ) الاتجاه نحو الإرشاد الزراعي، النشأة ، المستوى العلمي، العمر(

  . نستنتج إن الاتجاه الایجابي یجعل الفرد لدیھ معرفة وتحمل لظروف العمل  
من )والعمر ،المشاركة بالدورات التدریبیة ، الاستقرار الوظیفي(إن متغیر  -٣

  .المتغیرات المستقلة التي كان لھا تأثیر على مستوى ضغوط العمل
  

  :التوصیات 
ضرورة  إقامة دورات تدریبیة للمرشدین الزراعیین حول موضوع ضغوط العمل  -١

 .ومصادرھا ونتائجھا وطرق معالجتھا
ضرورة إضافة مادة دراسیة بموضوع ضغوط العمل  تدرس لطلبة المراحل  - ٢ 

  . الدراسیة الأولیة والدراسات العلیا في قسم الإرشاد الزراعي  في كلیة الزراعة
على المنظمات أو الدوائر المسوؤلھ إن تستعین بآراء الأساتذة والمختصین في  -٣

مجالات الإدارة والسلوك التنظیمي وذلك لتوفیر استراتیجیھ تھدف إلى تخفیض 
  .مستوى ضغوط العمل على المرشدین الزراعیین

  
  : المصادر

في منظمات  سلوك الإفراد والجماعات،السلوك التنظیمي )٢٠٠٤(حسین ، حریم  -
  .الأردن ، عمان ،دار العامد للنشر والتوزیع ،الأعمال 

  .القاھرة .مدخل بناء المھارات . السلوك التنظیمي ) ١٩٩٣(،احمد ، ماھر  -
دراسة ، أثر ضغوط العمل على الأداء  ).٢٠٠١(عبد المحسن بن نایف ،حمید   -

  .اجستیر رسالة م، تطبیقیة على رؤساء البلدیات الفرعیة بالمملكة 
مصادر ضغوط العمل كما یدركھا العاملون في التعلیم ، )١٩٩٧(ھند ماجد ،الخثیلة  -

المجلد ، العلوم التربویة والدراسات الإسلامیة ، مجلة جامعة الملك سعود ،الجامعي 
  .الریاض ، )١(العدد ،) ٩(



ترجمة  ،مناھج البحث في التربیة و علم النفس ، )  ١٩٧٩( دیوبولد ، فان دالین -
  القاھرة، الطبعة الثانیة ، مكتبة الانجلو المصریة ، محمد نبیل نوفل _
 تشكیل في والفردیة التنظیمیة اختبارأثرالمتغیرات). " ٢٠٠٨. ( عقیلي،عمروصفي -

  ضغط
  .حلب جامعة بحوث السوریة،مجلة الجامعات في میدانیة ،دراسة"العمل

: ثفیالعلومالسلوكیة،الریاضالمدخلإلԩالبح).  ١٩٩٥. ( العساف،صالححمد -
  .مكتبةالعبیكان

 دارالشروق: سلوكالفردوالجماعة،مصر: سلوكالمنظمة).  ٢٠٠٣. ( العطیة،ماجدة -
  .للنشروالتوزیع

الأعمال،ط  منظمات في التنظیمي السلوك).  ٢٠٠٢. ( سلیمان العمیان،محمود -
  .للنشر وائل دار: ،عمان١
 الكویت،مجلة" العمل في صادرالضغوطم). " ٢٠٠٠. ( سلطان المشعان،عوید -

  ١.عدد. الاجتماعیة، العلوم
، التقنیات الزراعیة الحدیثة )١٩٩٨(عبد الالھ حمید محمد و عدنان حسین الجادري  -

  .، العدد الأول،مجلة الزراعة العراقیةوسبل نشرھا، 
 وضغوط والأزمات الصراع إدارة.  ) ٢٠٠٨. ( عیاصرة،معنمحمود،وآخرون -

  .،دارالحامد١والتغیر،ط  العمل
 ضغوط)٢٠١١(أشواق عبد الرزاق ناجي ،محمود احمد جلوب ،جلوب وناجي  -

مجلة . العراق من الوسطى المنطقة في الزراعیین المرشدین بأداء وعلاقتھا العمل
  ).١(الطبعة ) ٤(مجلد .العلوم الزراعیة العراقیة 

- Robbins, S. and T. Judge. (2009).Organizational Behavior. 
Prentice Hall, 13ed 

 
 

 


