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 Problem of Research أولًا: مُشكِلة البَحثْ:
رررعنذيررر تيعتبرررلتمكتن رررفستمكن اررراتيرررستمكن رررذي اتمكب   ررر تمكررر  تم تاررر ت تل تمكننظرررلكست  

(تspritzer1995بعلراتمكرن اتمجيبرذفاتضحو رب ت تيلتبطذ تتو ذنتي هويه تتحا تتوجهذته ت
ضررراتمكنارررذنذاتمج ارررذ   تومعتبرررذ  تيرررستم رررراتتعطررراتحررر ودتمارررت  ميذته تدونتمنتت تتي هويررره ت

ي ذ  ذترهتحتررطتيطرو تت  متررهتيقرروبتفلضرفت  ررذنستمم ارذنتومنرر  تإذت،تإأدوماتمكتنن ر تمكبارلك 
ت ظرررلم ت(توت٥٢:ت٢٠١٧،ك ررر ت يرررذ فستقررر ياتملضلرررلتكلنبتنرررفتمكررر  ت نتنررراتإبذج رررذض تمكرررطتت

رررلتبرررهتيرررستحرررلو تو رررلمعذاوتكلظرررلولتمكةرررتب تمكتررراتينرررلتفهرررذتمكبلررر ت مكتررراتت، ت بررر تيرررذتيم
ينررذتت،اررلبذ تعلررطتمكومتررفتمكتعل نرراتبارر لتعررذبتومكنليرر  ستمكتل رروكفستبارر لت ررذ تم ع ارر 

ضراتمكننرذاتمكتنظ نراتتو هرذ ومجهعر ست عو ذاتتغفلماتوتكتوك تك  هات لمعذات  ا  ت ت ب 
ومكررر  تيرررذتمرتيارررتنلم تمكرررطتوتتنرررذتمكبرررذكات رررلدمنستمكبنذيرررذاتمكن  اررر  تتت،يعنلرررونت  ررره  تكرررم

تبذج رذض وتلتهذتومكزكذدستمكبذ رل تضراتمعر مدتمكطلبر توعر بتتروضلتيارتلزيذاتيهنر تمم يرذدت
تضهررررراتمكنبتنررررررفتيرررررفت ررررررع تمكنترررررزميستمكررررر  تحةررررررلتمكرررررطتمكتقررررر بتمكعلنرررررراتومكت نوكررررروجا

  تجعلهررراتمكرررمميرررلت،توم نفترررهتضررراتمكن  اررر تفررر و تمكنليررر تمكتل رررو تتمكنؤاارررذاتمكلارررن  وت
ينررذتأ ررلتبةررو ست،ت ررع تم دمأتأ ن رر تدو  رراتضرراتمكعنل رر تمكتل وكرر تيببطررفستيعررذ ونتيررس

تن ررفستفتمنتتقرروبتمكنؤااررذاتمكتعل ن رر علررطتحتكزميررذ ت،تكرر متم رربعلررطتيهنرر تمم يررذدتاررلب  
وذكررر تضررراتعنلهررراتمكتررراتتقررر تعذ  رررذ تتيومجهررر ت ذضررر تمكةرررعو ذاتيرررستمجرررلت  اررر ذ تتمضلمد رررذ

تيتن نرررفستيرررستأدمنتيهرررذيهاتمم يرررذدي تومكتل وكررر وجعلهررراتتكتبقفرررستيارررتوفتجفررر تضررراتملدمن
فهرراتمكررطتتمدف  ستمكتل رروكفستمنت ررع تمكتن ررفستمكن ارراتكرر فتمكنليررت،(٢:ت٢٠١٤ت، علررا

تعلرررطتيومجهررر تياررر  تهاتوم رررع تتررر  تهات،وعرررستيهنرررتهات، ظرررلستارررلب  تعرررستم  ارررهات ررر م
نومجهر تمكةرعو ذاتمكتراتتعتل رهاتيرذتت صتعنلهرا،توتبنربهاتكتماتلم تتبذت ذذتوماتق كها

ت،تكر ك تعرذ طمذمتتعل ومتكهذتبةو ستي ذجئ تم نذنتأدمئهاتكعنلهاتمم يرذد تدم رلتمكن  ار 
تمك وم ربحتتتلل تيست  ذئتهتويست قترهتفن ارهت  فلتيستمجي ذك ذامكنلي تمكتل و تضاتعنله 

 رررذ تمكتن رررفستمكن اررراتمكع  ررر تيرررستمآت   رررذ إت،توترررلأضررراتمكن  اررر  تينرررذ دتأدوم ت ذياررر 
تم برذتتعلرطتمكق  س تلتتوتمكوظ  اتمماتقلم ت ع مكن ااتومكب  اتوتتمج  ذ مكالب  تينهذت

تم تتررذد تمكن اررات رروتمد مأتيبعررلتمك ررلدتتكتن ررفسمت،(Spreitzer,1997:37 تمكنهررذبتمكوظ ة رر 
يب ثتكهتوك عات  متمكارعو تعوميرلتيوجرودستدم رلتمكبفئر تمكتراتيتر  تفهرذتتعلطتتب   تيذ
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ينررذتتبررذكن اتمك قرر تمجحاررذدتبلررع يررستميرر ذرتكرروبتمكرر ماتوتت  تيرر يعرر تت ه تومنت ررعمك ررلدت
 Browning at)وكبعلهررررراتمترررررلتضذعل ررررر تتسمكتل ررررروكف ررررؤ لتعلرررررطتعنرررررلتمكنليررررر  ست

al,2013:22)،مم يذد تومكزكذ ماتمكتاتتذير تفهرذتتضاتمكنبذرتمكبذح  تعنلويست  رتت
ضررراتمكنررر وماتت ستمكتل ررروكفسمكنليررر عررر دتيرررستكنبنوعررر تيرررستمكنررر م دتومجرررلمنتيقرررذف اتيرررفت

يرستم   رذ تمكتن رفستتونتيعذ فست ستمكتل وكبذح  تمنتمغل تمكنلي محظ تمكتوممجتنذعذا
 تارر  صتمكنارر  اتمكترراتتومجررهتتمج يررذدي علررطتمكا ررذبتفومجبررذتهاتتمكن ارراتينررذتم ررلتاررلبذ ت

 قرر تمجدم ستفهرراتو قررلم متهاتتبلررع تمكطلبرر تومكعنررلتعلررطتحلهررذتو رر ك تمكررطتتكررذدستيررعو  ا
ينرذتأدفتتمكتراتت رصتعنلهرا،تو  ك تحليذ هاتحستمكناذ   تضاتمت ذذتمكقرلم ماتو  ذنتها

 :lee&nie,2014و ر متيرذتم ر اتعل رهتد مار تاربذ وت ت،مكطتغ ذ تمفر معذتهاتضراتمكعنرل

و رر ك تتمك رلدت برروتمكعنرلتومتبذ ررذافرفستمكتن ررفستمكن اراتتإيبذف رر نت نررذأتع تر تبرح( 211
مد م رررذاتمكتن رررفستمكتررراتتو رررل تمكرررطتمنت، (bogler& somech,2004:277د ماررر ت 

تلتبطتببذ بفستمح  نذتإيبذفاتوكتن لتبذكل ذتعستمكعنرلتوملفر مفت  رهتوجذ ر تم رلتارلبات
تو عرررر ت،(Spreitzer,1999:34 تمت قرررر تيعررررهتد مارررر مميررررلتمكرررر  تت، تن ررررلتفتررررلأتمكعنررررل

تتنن ر تمكتن رفستمكن ارا،كتارع ت تارذبق د مارتمكبذح  تكاتتب ت،ذاعلطت   تمك  ماممن فت
فنرذنتفل رذياتم يرذد تيقترلستبحارلو تضعذك ر تمكر ماتكتنن ر ت  لتمكبذح ر ت روتتويست نذت ذن

تتمكتن فستمكن ااتك فتمكنلي  ستمكتل وكفس.

 Importance of the Research البَحثْ  ثانياً: أهْمِية
ع تر تت ذعل ر تين رلت و رهتتلتمل راتضراتمكعنل ر تمكتعل ن ر عنةمكمم يذدتت يعتت

مكرطتمتةرطتتوإيةرذكهوتع  لتالو هتناتلي تففستمكنلي تومكناتلي ت ه لتبهتتوج هتمك
 ررروتمكنبذضظررر تعلررررطت رررب تمك ررررلدتتكلإ يررررذدتملارررنطد جرررذاتتبقفرررستمكرررر ماتضذكهررر لت

ضهرروتمكبذ رر تمكتطب قرراتكعلرراتمكررن اتمكعررذبتوك نررست  ضررهتت،(٢٩:ت٢٠٠٩مكن ارر  ت مك بررل،
يررستمكاررعذدستومكل ررذتعررستتضرراتتقرر ياتمكناررذع ستكمضررلمدتيررستمجررلتميةررذكهاتمكررطتد جرره

مكرررطتتوكفررر تممارررتع مدتتعطتدمئنرررذ يرررذدتمكن اررراتيرررستمكنهرررستمكارررذي  تل رررهتيارررمكررر ماتضذج
يتنتعرذتبةرب تتهنارتقبلتمذتيارعطتمكرطتمنتيبعلريومجهر تمكفتمك لدتيستمجرلتمكن ااتك 

دو ت بفرلتضراتتوكلإ يرذد  ا  توت  ستعلطتمنتيح  تي ذ هتضاتمكنبتنفتمك  ت ارحت  ره،ت
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يبررذماتح ذتررهتيررست رر رتتطبفررستجعررلتمك ررلدتيررتن ستذمت ررذ توتويتومضقررذ تيعهررذتوضررات ررلت
لوأتمكناتليرررر توتبقفررررستمتةررررطت ظلكررررذاتمم يررررذدتويبذدئرررره ،توذكرررر تفهرررر لتتعرررر  لتارررر

:ت٢٠٠٠، مكليررف  جرر تدونتمك ررلو تيررستيعررذ فلتمكنبتنف.د جررذاتمميرربذفتوضررستيررذتوت
ملاررذكف تمم يررذدي ت رراتأاررذدتعنل رر تمم يررذدتمكن ارراتوتقرروبت رر  تملاررذكف توت،ت(٢٥

تيستجو لتمكعنل ر تمم يرذدي تيارعطتفتق ياتمكناذع ستك لتضلدتيبتذ تمكفهذ،تو ات ذبع 
مكرطتتعر  لتارلوأتمك رلدتوتغففرل ،توتطروكلتعر دتيرستتبذكعنل  تمم يرذدي تمكقذئاتفوماطتهذ

مكقرر  ماتومكنهررذ ماتمكترراتتبعررلتمك ررلدتأ  ررلتتنظ نررذ توياررتع تدمئنررذ تكنومجهرر تمكنارر  ات
مكتررراتتررر تتومجهررره،تومكعنرررلتعلرررطتإيبرررذدتحلرررورتينذارررب تكهرررذتوكارررتط فتمنت تعذيرررلتيرررفت

ك تو  ق ،تينذتيارذع   تعلرطتتطروكلتذمترهتمكنومت تمكةتب تمكتات تعل تكهذتو  لتاهوت
ي تلرررر تتلاررررذكف تمم يررررذدي م ررررت لتمت(تمن٥٩:ت١٩٩١بطلكقرررر تإيبذف رررر .ت مكعنررررذ لس،

ت تلررر تضررراتتح فل رررذتعلررطتممضرررلمدتعلرررطتحاررر ت،توتبررذ ت لتمكنظلكرررذاتمكتررراتتنبرررفتينهررذ
مك ررررلو تمك لديرررر تمكنوجررررودستفررررفستملضررررلمد،تاررررومنت ذ رررر تضرررراتي ةرررر  تمك ررررلدتموتيفوكررررهت

ماتمكن تل  تمكات تنتفتفهذ،تو نذأتبعضتملاذكف تتبنفت ظرلكتفس،تو نرذأتعر ستومكق  ت
 ظلكررذاتتبتنررفتضرراتأاررلو تومحرر ،تويهنرر تملاررلو تمكومحرر تت نررستضرراتفلررو ستو رر ذغ ت
وماتنتذجذاتوو فتحلرورتينذارب تكلنار  اتمكتراتو رفتمكبل رذياتمم يرذد تلجلهرذ.ت

ت(٤٧٨:ت١٩٧٧ ت لمن،

 تأارذكف تعلراتمكرن اتمكبر  لتومكر  تتراتو رعهتوكع تأالو تضعذك ر تمكر ماتأحر
يستتبلتمكعذكات بذ  و م(تتب تمااتضعذك ر تمكر ماتو روتيرذتيعتقر  تمك رلدتعرستت  متره تمكترات
ينتل هررذتك اررل تاررلو ذ تيررذتفنبررذس،تو رر متممعتقررذدتكررهتتررح فلتوماررفتعلررطتياررذعلتمك ررلدت

تظهررلتيررست رر رتمد م ررهتتومدمئرره ،توم رر ت بذ رر و م(تمنتيعتقرر ماتمك ررلدتعررستضعذكفترره تمك مت رر 
مكنعلضرراتكق  متررهتمكا ةرر  تو بلمتررهتمكنتعرر دستاررومنت ذ رر تيبذيررلستمبتغفررلتيبذيررلس.ت ت

Bandura, 1982:122توتت تلررر تممارررتبذب تفرررفستمكنليررر  ستيرررستحفرررلتمكنبرررذست)
ومك اررلتمكنررذتاتعررستيرر فتضهرراتمكنليرر تكلقرر  ماتمكترراتينتل هررذتيررستمجررلتتبقفررستمكنتررذئات

ضعذك رر تمكرر ماتيررستمكعوميررلتملاذارر  تومكنهنرر تكتبلكرر تدمضت رر تمكتررات لغرر تفهررذ،تمذتتعرر ت
مكنلي تيستمجلتمكعنلتفنبذستضعن يذتيعللتمنت بذحره ت رذنت ت بر تيرؤ لت رذ جاتضرذنت
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ضعذك ررررر تمكررررر ماتك يرررررهتت ررررررونتتوكررررر توترررررؤد تبرررررهتمكررررررطت ت بررررر تمكو رررررورتمكرررررطتمكنبررررررذس ت
ت(.ت٦٤:ت٢٠٠٧مكبذال،

إذتوجر متمنتمك عذك ر ت( Bandura & woodوتؤ ر تد مار تترذبتفهرذتبذ ر و متوودت 
مك مت رر تتررح لتعلررطتم بررذتتمك ررلدت  نررذتارربستوترر تجعلتررهتتررذد م تعلررطتتباررفستت  تررهتعلررطت
مج برررذت،تميرررذتم   رررذ تضعذك ررر تمكررر ماتكررر فتمك رررلدتترررؤد تبرررهتمكرررطتم   رررذ تضررراتأدمئرررهت

منتت(.Bandura & wood, 1989:805كنهنررذاتتعرر ت ررنستت  متررهتومي ذ ذتررهت 
 ررر ضفتمك رررلدتعلرررطتملدمنتمكبفررر تل ررره ت رررؤ لتعلرررطتمل ررر ملتمكتررراتتأارررلو تضعذك ررر تمكررر ما

ي تذ  رررذتمك رررلد،تإذتينفرررلتذو تضعذك ررر تمكررر ماتمكنن  لررر تم ت رررذ تم ررر ملتباررر ط تعلرررطت
ع رراتذو تضعذك رر تمكرر ماتمكنلت عرر تل هرراتارر  تذ ونتم رر مضذ تعذك رر تمكناررتوفتيررستمجررلت

هنرذاتيو به   تمكنب ورتضراتأدمنتتبا قهذ،توتتح لتضعذك  تمك ماتبق  ستمك لدتعلطتمكتعلات
 ررررتب توج  رررر س،تمذتإنتممضررررلمدتمكرررر  ست تنتعررررونتب عذك رررر تذماتعذك رررر تارررر قويونتفبرررر رت
يبهررودتأ بررلتكتح رر  اتيررستتحديرر تيهررذيهاتو طلكقرر ت ذ ررب توي نررلستوكهررذت تررذئاتيل رر  ت

دتتزك تيستعزكن تممضلمدتضاتأدمنتيهنذات تب توج  ر ستومنتممضرلمتضإ هذت  ك وجف س.ت
ضعذك رررر تمكرررر ماتمكعذك رررر ت تنتعررررونتف قرررر ت بفررررلستبررررذكن اتويررررعو  اتبررررذكتن فستمكن ارررراتتذو ت

 عزكنرررررر توأ  رررررليبعلهررررراتترررررذد كستعلررررررطتمكرررررتعلاتوعلررررررطتأدمنتيهرررررذبتج  رررررر ستضهررررراتمترررررروفت

((Lunenburg , 2011: 2بتر تضعذكفتره تببار تأ تتإذ.تو ات رتبح ن  ت  متملارلو ت 
(تومكتاتتن لر تب عذك ر تمكر ماتمم يرذدي توع تتهرذتبذكل رذتعرست٢٠١٠د ما تمك  مجات 

(تومكنتن لرررر ت٢٠١٠ود مارررر تمكباررررفنات تمكتل رررروكفس،مكعنررررلتمم يررررذد تكرررر فتمكنليرررر  ست
ماررررلو فستم يررررذد فستمكتنظرررر اتوضعذك رررر تمكرررر ماتكتنن رررر تمكهوكرررر تمكونن رررر تكطذكبررررذاتتفتررررح فل

 لتفل ذياتم يرذد تبحارلو ت(تومكتاتتن ل تبح٢٠١٢ميفست ت مجع مدي ،تود مامكنلحل ت
ترراتت مجع مديرر ،توتررضعذك رر تمكرر ماتك  ررضتمكت ذاررلتممجتنررذعاتكرر فتنذكبررذاتمكنلحلرر ت

تمكبذكا.تو  بهذتبةو ستيواع تضاتمك ةلتمك ذ اتيستمكببلت

تقرر ياتمك رر يذاتمم يرررذدي تتكنليرر تضرراتمكعنل ررر تمم يررذدي تضررامتوتررحتاتأ ن رر تدو 
بذكتعررذونتيررفتمجدم ستتويتذبعتهررذتينهررذتمكطلبرر بررلتمكنارر  اتمكترراتيعررذ اتبتمكترراتتاررذ ا
و  رتجهر  تك ار ت،تمحتذجومتمكطتياذع ست لنذعلطتمكلبونتكلنلي تمكتل و توتاب عهات
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ويبذوك تغلدتمك ق تضات  واهاتوذك تببر هاتعلرطتمكنارذ   تضراتمل ارط تتطلب  ق تمك
ق ررر ت  مكرررطتغرررلدتمكاررر اتملتبذج رررذض مكعلن ررر تمكتررراتتبرررلفت رررذ  تمكن  اررر تودم لهرررذت

وي حظررر تمكظررروم لتمكارررلب  تومكننذ ارررذاتمكغفرررلت رررب ب تتها،ومكن رررلتمكعل رررذتضرررات  واررر
تلررراتبذج رررذض تكتررر وكستمكارررب اتمم يرررذدي تومكتررراتت،ويبذوكررر تتررروجفههاتكتةرررب بهذ

مكنعلويرررذاتمكا ةررر  تك رررلتنذكررر تومكب رررذلتعلرررطتارررلك تمكنعلويرررذاتفررر م لهذتومحذكررر ت
مكبهرررذاتذماتتذم رررطلمبذاتمكارررلو   تمكرررط تمكتررراتيةرررع تيعذكبتهرررذتبعرررضتمكبرررذما

. اررل نذنتيررستمجررلتتعزكررزتيوم بهات متهابذكطلبرر تمكنو ررو فستوتنن رر تترر مكعنذيرر توتتمكع ترر ،
 رررتاتتنرر تمم يرررذدتوماذارره،تمنتيرررست  كرره(.تضذكنليرر تمكتل ررو تيبرررو تيه١٣ت:٢٠١٣،

 ة رر تكتعلرر اتمكناتليرر تعلررطت ج  رر ستوتطرروكلتأاررذكف تتمكتل ررو ،ينذ ارر تيهنرر تمم يررذدت
يقررر يهذتمكنليرررر تتطررره،تضذك ررر يذاتمكترررايعذيلررر تمم رررلكستويومجهررر تمكظرررلولتمكترررراتتب 

مكررطتمكناتليرر ،تت ارر  تومجتنذة رر  تو دم ررلتمكن  ارر تةبررذ ستعررست رر يذاتتل وكررتمكتل ررو ت
كررر اتممتيارررذع توي ارررلتكعنل ررر ت نررروتوتطرررو تمكناتليررر تيرررستجن رررفتمكبوم ررر تتضعنلررره

ت(.٢٠:ت٢٠٠٨وممجتنذة  ت أفوماع ،تمكتل وك تومكن ا  

هروتضتمضلرلتوتطوكلتمكقلم ماتبةرو سيع تمكتن فستمكن ااتاببذتكلتاتمكنبتنعذاتت
مك عذكرررر تضرررراتتنن رررر توتكررررذدستمكنهررررذ ماتوتنن رررر تمكقرررر  ماتكبعررررلتمكنليرررر  ستتمكطلمئررررستيررررس

 ذبعرذتيرستت ر متمكتطرو ي رونتعلرطتمنت،تبا لتجفر  ونتضاتأدمنتيهنتهاتمكتل وكفست تطوت
مكب ذت رر تتبررحيو  ي ررونتم  ررلتتب نررذتعنرر يذتتتبررل تنذتذتررهتومي ذ  ذتررهتضدم ررلتمك ررلدت  اررهت

ي لررررلتمنتتوي ررررذنتيت اررررتهتوعنلررررهتمكرررر  ت،مكب   رررر تهت  مترررروتتمكعذيرررر تكلبارررراتذكةررررب  
توتنتعرررهت،د رررلت ررروضلتكرررهتة اررر ت لكنررر تحةررروكهتعلرررطوتت،بعررر تيعلضررر تيؤ  ترررهتينذ اررره

و  ة ررر تمارررتغ كهتكوترررر تضلمغرررهتبذج رررذض تمكرررطتمكاررر اتمكترررراتتبرررذآ لكستو  قررر تع ترررذاب
فتمك رلدتمكار طلستعلرطت ر  تينتل هذتمك لدتو  فتيقروبتفتوظ  هرذتضراتح ذترهتض لنرذتمارتطذ

تمدتك يرررهتمكتن ررفستمكن اررراتومنتأ تتنرررذتصتفهررذتيعتبرررلت قةررذتبنارررتوفتمكتن رررفستتيررو مم
 Miguel,etفتمك ررلدت مكن ارراتك يررهتضهرروتحذكرر تيررستمك مضت رر تتعررزتتضذعل رر تمكرر ماتكرر 

al,2015; 900)يعررر تتمكتل ررروكفستمنتمكررر و تمكررر  ت ؤديرررهتمكتن رررفستمكن اررراتكلنليررر  ست
ضرررات رررنفتمكقرررلم توتقررر ياتتتهاتطررروكلتفرررلمياتتاررربفتيارررذ  يارررحك تذماتأ ن ررر تبذكغررر تك

جعطررذنتدم ستمكعل ررذتدو تيهرراتونتكررلإمكررطتمل ررلمنتمكرروظ  ات   ررتبذج ررذض أ اررط تكلعنررلت
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ضل ررر تتيرررنبهاضررراتمت رررذذتمكقرررلم تيرررستمجرررلتتكلنليررر  ستمكتل ررروكفستاك ذومكنارررؤوتمكبلكررر ت
تحفررلتيعطررا(، vecchio&pearce,2010: 530ترر  متهاتضرراتمكعنررلت، تاررتغ رم

إ مدست بفلستضاتمت ذذتمكقلم تمك ذ تينذت وك تك فتمكنلي  ستمكتل روكفستتمكتن فستمكن اا
 لنرر تمكبارراتضرراتتنظرر اتتضهررو (khani&tazik, 2016:129 تمماررتق ك  حذكرر تيررست

ممضرررلمدتو ررربطتيرررذتيطنبرررونتمك ررره توذكررر تفتقررر ياتملدمنتمكننفرررزتومتنرررذبتممعنرررذرتمكترررات
تعطررطتكهرراتوعلررطتمترراتوجررهتينررذتينررنبهات قرر تعذك رر تضرراتمكررن ا،توماررتق ك  تضرراتمت ررذذت
تلم متهاتينذتيب ز اتعلطتتبنلتمكناؤوك  توكظهلتيذتك  هاتيستت  ماتتاذع  اتعلرطت

ت كعنلتو   ذنستعذك  تو ه متتظهلتحذج تمكنلي  ستكتنن  تمكتن رفستمكن اراممف مفتضاتم
تبذليرررررررليعررررررر تميلرررررررذتنلكقررررررر تضعذكررررررر تكت ة رررررررفتمكلرررررررغونذاتوت فتمكارررررررعو تتمكررررررر  وت
(Spreitzer, 1995: 144 )حذكر تدم ل ر تتتار لتضراتذ رستمك رلدت روتتمكن ااتمكتن فس

تبعلرهتترذد م تعلرطتوتت  فلتإيبرذفات بروتمكر ما،تتكعذك  تبذكن اتوتوك تك يه توتعط هتمك ق تم
ضررراتتقرر  ماتممضررلمدتوإعطرررذئهاتمكبلكرر ضرررذكتن فستمكن ارراتعنل رر تتعزكرررزتكتكررتب اتبررحيو  ،م

يرفتمكنبتنرف،توتكرذدستتكلترحتلامت ذذتمكقلم ،توكبعلهاتيؤ لكستضاتمكنبتنفت  عنلت بذضزت
ت(. Spreitzer, 1997: 142ضاتتبقفستمكنبذستضاتمكنبذرتمكنهنات مكطنوست

توكن ستم تةذ تأ ن  تمكتن فستمكن ااتبذآتا:

ت-١ تت توافل  تمكنلمحلتكيع  توضاتجن ف تمكنلي  ستمكتل وكفستعلطت نفتتلم متها تاب ف
تمكتنا ا  تومكتاتتؤد تكزكذدست بلستمكنلي تدم لتعنله.ت

فستمكن ااتتةو ماتمكنلي  ستحورتت  متهاتعلطتأدمنتعنلهاتبا لت تلنستمكتن ت-٢
تجف تيفتضهاتيعنذ .ت

 لفتمكنلي  ستم هاتأ  لتأ ن  تو اذطتوتح فلتضاتمكعنلتوم هات تاتتقف نهاتيستتبلتت-٣
ت تفهذ تيعنلون تمكتا تممي ذ  ذا تت   تعلط تويلؤوافها  ,Aksel, at al)تي ئها

ت(.73 -69 :2013
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تكلنلي  ست-٤ تتانح تومكتا تمك مت   تمك  ذنس تت ة ا تعلط تمكن اا تمكتن فس فتق ياتتيعنل
اتأضللتيذتك  هاتكطلبتهاتوتبقفستمعلطتيعذ فلتمكبودستضاتمكعنلتمم يذد توتق ي

ت(.Aallahyari, at al: 2011: 1554)مك  يذاتمم يذدي تبا لتجف .ت

تمت يت-٥ تعلط تمكتل وكفس تمكنلي  س تمكن اا تمكتن فس تمكاطل تابف توت ة ا تمكقلم ما ذذ
تمك مت  تومكتاتتؤد تفهاتمكطتممف مفتضاتمكعنل.ت

ستمكن اات ق تعذك  تبذكن اتوت  ستعلطتتبنلتجن فتمكناؤوك ذاتمكتاتيعطاتمكتن فت-٦
 ( .Ozarall, 2015: 370. )تلقطتعلطتعذتستمك لد

تمكتاتتبعلتمك لدع تمكتن فستمكن ااتي هويذ تيهنذ تضاتعلاتمكن ات،مذت وتمكعنل  تيت-٧
ت(Wang & Zhang,2012:1-3)تذد م تويتن نذ تيستمكا طلستعلطت لتيذتي ةهت

تومكتطب قامكنظل تتمكبذكاتضاتمكبذ بفسوت نستأ ن  تمكببلت

 أهمية البحث النظرية: 

 ذد.ملدمستمكنهن تضاتمم يت بذكنلي ت  اهتومك  تيعتتعتنامكتاتيستمك  ماذاتتع تتت-١

وبتي هررت ياررتن ت رر متمكببررلتيررستي هرروبتمكتن ررفستمكن ارراتمكرر  تكررهتأ ن رر ت بفررلستومكرر  تيعررتت-٢
ياتيبو  تضاتعلاتمكن اتمجيبذفاتويستأ  مضهتمكلئ ا تمات نذ تتر  ماتمك رلدتمكن ة ر تكتقر 

 دعات  ااتوتبقفستمكةب تمكن ا  .ت

تتلض تمكن تب تمكعلمق  تف  ما تح    تتتعلستبذكتن فستمكن اا.تتت-٣

تإذمتنرذ  بذف ر تمكنلي  ستمكتل وكفستبح ن  تد مار تمكتن رفستمكن اراتو تذئبره تمجيتعنذي  ست ذمتت-٤
تتبقستك  ها.ت

ت.كذاتكتنن  تمكتن فستمكن ااتك  هسحذج تمكنلي ماتمكتل وتتت-٥

تعطاتيؤيلتكوتم ستمكتل   تبذكعنذي تبذكبذ  تمكن ااتكلنلي  س.يت-٦

ت
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 أهمية البحث التطبيقية: 

وضررلاتمكبذح رر تفل ررذياتم يررذد تيقتررلستبحاررلو تضعذك رر تمكرر ماتضرراتحررذرتيررذتإذمتنبررستوت لررلتت-١
مكبل رذياتبذكنبرذستوتراتتبقفرست  ضرهتمكنقةرودتو رروتتنن ر تمكتن رفستمكن اراتكر فتعفنر تمكببررلت

برذ  تين ستكلنلي  ستمكتل وكفستو  ك تمكنالضفستعلطتمم يذدتمكتل و تيستممات ذدستينهتبذعت
تأدمستعلن  .ت

يعرررر ت رررر متمكببررررلتاررررعاتجررررذدتويهرررراتياررررهاتضرررراتتنن رررر تمكتن ررررفستمكن ارررراتكرررر فتمكنليرررر  ستت-٢
تمكتل وكفس.ت

 فتحذجررر تي  لكررر تممعررر مدتومكتررر  ك تكبرررلمياتم يرررذدي ت ذ ررر تفتنن ررر تمكتن رررفستمكن اررراتكرررتت-٣
تمذتين ستتطب قهتيست  رتمك و ماتمكتطوكلك .تتمكنلي ماتمكتل وكذا.

لستبحارلو تضعذك ر تمكر ماتعنذ رلتع ج ر توتوجفه ر تين رستيلاتمكبل ذياتمم يرذد تمكنقترت-٤
مد مجهرررذتضررراتمك ررر يذاتمم يرررذدي تمكنق يررر تكلنليررر ماتمكتل وكرررذاتومكتررراتترررؤ لتعلرررطتمكعنرررلت

تمم يذد .تت

 Aims of the researchثالثاً: هَدَفْ البَحثْ: 

تت- ه لتمكببلتمكبذكاتمكطت:ت

كتنن رررر تمكتن ررررفستمكن ارررراتكرررر فتفنررررذنتفل ررررذياتم يررررذد تيقتررررلستبحاررررلو تضعذك رررر تمكرررر مات
تت ستمكتل وكفس.مكنلي 

 Limitation of the researchرابعاً: حدود البحث: 

بت تبرر دتمكببررلتبذكنليرر ماتمكتل وكررذاتكلن  لكرر تمكعذيرر تكلتل  رر تضرراتيبذضظرر تديررذكطتكلعررذ
ت(.٢٠١٩/٢٠٢٠ مك  ماات

  Limited of the Terms خامساً: تحَْدِيد المُصطَلَحْات:
 -علضهت لتيس:ت -: الارشاديالبرنامج 
ت-(: ١98٠زهران: )
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علن ر ت هر لتمكررطتتقر ياتمك ر يذاتمم يررذدي ت روتفل رذياتي طررطتويرنظاتوضرستأارراتتت
مكنبذيرررررلستومكغفرررررلتيبذيرررررلستارررررومنت ذ ررررر تضلديررررر تمبتجنذة ررررر تكبن رررررفتيرررررست نتنرررررونتمكرررررطت

اتمكنؤااذاتمكتل وك تفه لتياذع تهاتكتبقفستمكننوتمكاو توتبقفستمكتومضستمكن ااتضر
تت(.٤٩٩:ت١٩٨٠دم لتمكنؤاا تو ذ جهذ.ت ت لمن،

ت-(: Borders & Drury,1992)بوردرز ودروري 

يبنوعرر تيررستمل اررط تيقرروبتفهررذتمكناتليرر ونتضرراتت ذعررلتوتعررذونتبنررذتيعنررلتعلررطتتتت
توظ رررفتنذترررذتهاتومي ذ رررذتهات  نرررذت ت رررستيرررفتيفررروكهاتوحذجرررذتهاتومارررتع مدمتهاتضررراتجررروت

 & Borders يارررررود تمميرررررستومكطنح فنررررر توع تررررر توديررررر تففرررررنهاتو رررررفستمكنليررررر ت

Drury,1992: 461) 

 (:2٠٠5)سعفان   

يارررتط فتمكنليررر تيرررست  كهرررذتمنتيقررر بتتمكتررراتك ررر ذتمتتمتمكن تيبنوعررر تيرررستمكنلمحرررلتت رررووت    
 (.١٩:ت٢٠٠٥ اع ذنتمك  يذاتمم يذدي تمكطتمكناتلي 

   التعريف النظري للبرنامج الارشادي:

تعلك رذ ت ظلكرذتت(Borders&Drury,1992)معتن اتمكبذح  تتعلكفتفو د تتود و  ت 
 كلبل ذياتمم يذد .ت

 تعرفه كل من:ت-تالذات: أسلوب فعالية

تت- (:Bandura 1977باندورا )

يبنوعرر تيررستممح ررذبتمكةررذد ستعررستمك ررلدتومكترراتتعبررلتعررستيعتق متررهتحررورتت  ترره تتتتت
بذكتعذيررلتيررفتمكنومترر تمكةررتب تومكنعقرر ستتيلو رر علررطتمكا ررذبتباررلو  ذاتيعفنرر تتننبررهت

 :Bandura, 1977وتبرر  تمكةررعذ تويرر فتي ررذفلستج بررذتتمكنهررذبتمكن لرر تفهررذت 

ت(193
تعلك ررذ ت ظلكررذ تلاررلو ت( Bandura 1977 توقددد اعتمدددت الباحثددة بعريددف باندددورا

تضعذك  تمك ما.ت
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  -التعريف الاجرائي لأسلوب فعالية الذات:    

 وتأالو تينظات تلنستع دم تيستمكنارذنذاتومك ن رذاتو رات مكنن جر ،تكعر تمكر و ،ت
(تجلار ت١٤ تلرنست مكتغ ي تمكلمجع ،تمكتعبفلتمكبرلتعرستمكرلأ ،تمكتعزكرزتممجتنرذعا(ت

ت.كتن فستمكن ااتك فتمكنلي  ستمكتل وكفسينتظن توضستج ورتتيناتكتنن  تم

ت:علضهت لتيست((psychological empowerment التمكين النفسي

تت-ت(:Bandura 1986باندورا )  

ت(Martin, 2007: 33مكعنل  تمكتاتيست  كهذتيعزتتمينذنتمك لدتب  ذنتهتمك مت  ت 

ت-(: Whitmore 1988وايت مور )

عنل  تت ذعل  تيقوبتيست  كهرذتممضرلمدت رو تتبل ر تمكتغففرلتممجتنرذعاتومكا ةراتت
وتارررررررذع  اتضررررررراتمت رررررررذذتمك طررررررروماتمك تيررررررر تكلترررررررح فلتضررررررراتمكننظنرررررررذاتومكنبتنعرررررررذات
ومكنؤاارررررررذاتمكتررررررراتترررررررؤ لتعلرررررررطتح رررررررذتهاتوضررررررراتمكنبتنعرررررررذاتمكتررررررراتيت ارررررررونتضفهرررررررذ.ت

 Whitmore, 1988: 85.)ت

  -(: Spreitzer 1995سبرايتزر )

يررعو تدم لرراتجررو ل ت بررلتتعررستنلكررستعرر دتيررستمكنرر م أتمكترراتتظهررلتيومترر تممضررلمدت
 بررروتمكنهرررذبتمكتررراتيقويرررونتفهرررذتو ررر  تمكنررر م أت رررات مكنعنرررط،تممارررتق ك  ،تومك  رررذنس،ت

ت(.تSpreitzer, 1995: 8ومكتح فل(ت 

تت-(: Zimmerman 1995زيميرمان )

ت( Barton, 2011: 15ح ذتهات مكعنل  تمكتاتي تا تيست  كهذتممضلمدتمكا طلستعلطت

فست(تتعلك رذ ت ظلكرذ تكلتن رSpreitzer 1995 توقدد اعتمددت الباحثدة بعريدف سدبرايتزر
تمكن ااتوذك تمنتمكبذح  تمعتن ات ظلك ت ابلكتز (ت



:   ١2                                            التعريف بالبحث 

 

 

ت وتمك  ج تمك ل  تمكتاتيبةرلتعلفهرذتمكنلير ماتمكتل وكرذاتيرست-التعريف الاجرائي: 
مضررلمدتعفنرر تمكببررلتيررست رر رتماررتبذفتهاتعلررطتضقررلماتيا ررذدتمكتن ررفستمكن ارراتمكرر  ت

تمعتن تهتمكبذح  تلغلم تمكببل.ت

ت(ت٢٠٠٢علضتهتوتم ستمكتل   تمكعلمق  ت  - التربوي  المرشد

  أحررررر تأعلرررررذنتمكهفئررررر تمكت  كاررررر  تمكنؤ رررررلتترررررح ف  تعلن رررررذ توتل وكرررررذ تكلننذ اررررر تعنلرررررهت
مم يررذد تومكترروجفهاتضرراتمكن  ارر تعررستنلكررستمماررتعذ  تببن ررفتمكنةررذد تومكب ذ ررذات

ت(ت٣٠:ت٢٠٠٢ وتم ستمكتل   تمكعلمق  ،تمكنتوضلستومكتح ف تيست ب تتل تمكب ذ ذا((ت

تك ذ ت ظلكذ تكلنلي تمكتل و تل   تتعلتوت تمعتن اتمكبذح  تتعلكفتوتم ستمكت


