
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ــىـــــامــــعــة ديــــــالـــــجــــ

 كـليـة التـربــيـة للـعـلـوم الإنـسانـية
 قسم العلــوم التــربـويـة والنفـسـيـة

 
 

 
 

 دود الشخصيةوالحالنفسي  شعور بالتماسكال
 العدوى الانفعاليةوعلاقتهما ب

 ديالى جامعةلدى طلبة 
 

 

 ةقدمم ةأطروح

  من جزء وهي  ديالى جامعة/  الإنسانية للعلوم  التربية كلية مجلس إلى
 ) علم النفس التربوي(  في فلسفة  دكتوراه درجة نيل متطلبات

 من الطالبة
 محمود لمياء قيس سعدون

 شـرافبأ
 رةالدكتو الأستاذ

  وسى جعفرة مزهر 
 
    

 

 م٢٠٢٠                                                                      هـ١٤٤١
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 صدق ا العظيم 
 ٢٢٩سورة البقرة : اية 

 

 



                                                              
 ج 

 
 
 
 
 

 إقرار المُشرف                                                                                  
ــــ        (الʵـــعʦر Ǻالʸʯاســـʣ الʹفʴـــي والʲـــʗود أشـــهʙ أَنَّ إعـــʙاد هـــʚه الأʛʡوحـــة الʺʨســـʨمة ب

الʺقʙمــة مــʧ الʢالॼــة  الʶʳʵــॻة وعلاقʯهʸــا ǺالعــʗوȎ الانفعالॻــة لــʟ Ȏʗلॺــة جامعــة دǻــالى)
ॽـــة للعلـــʨم الإنʶـــانॽة / جامعـــة إشـــʛافي فـــي ؗلॽـــة الǼȃʛʱ جـــɾ  Ȑʛـــʛॻ ســـعʗون مʸʲـــʦد) (لॻʸـــاء

. (ȑʨȃʛʱال ʝفʻال ʦعل) فة فيʶراه فلʨʱؗل درجة دʽات نॼلʢʱم ʧء مʜالى، وهي جǽد 
                                                                            

 
 

 ة الأسʯاذ الʦʯؕʗر                                                              
                                                              ʙسى جعفʦة مʙزه 

 م٢٠٢٠/     /                                                              
 
 
 

 بʹاءً على الʦʯصॻات الʦʯʸافʙة أرشح الأʙʟوحة  للʸʹاقʵة 
                                                                            

 الأسʯاذ الʴʸاعʗ الʦʯؕʗر                                                        
 حʴام يʦسف صالح                                                          

                                                  ȁʙʯم الʦالعل ʤʴق ʛॻة رئॻʴة والʹفȂʦ 



                                                              
  د 

                         م٢٠٢٠/   /                                                              
    
 
 
 
 

 إقرار المقوم اللغويي
(الʵــــعʦر Ǻالʸʯاســــʣ الʹفʴــــي والʲــــʗود أشــــهʙ أَنَّــــي قــــʛأت الأʛʡوحــــة الʺʨســــʨمة بـــــ         
ॻــʶʳʵــالى)الǻــة جامعــة دॺلʟ Ȏʗــة لــॻالانفعال ȎوʗالعــǺ ــاʸهʯــة  ة وعلاقॼالʢها الʱمʙــي قــʱال

ــاء ɾــʛॻ ســعʗون مʸʲــʦد) ॻʸــالى،  (لǽة / جامعــة دॽــانʶم الإنʨــة  للعلــॽȃʛʱــة الॽؗل ʝلــʳإلــى م
وهي جʜء مʧ مʢʱلॼات نʽل درجة دʨʱؗراه فلʶفة في (علـʦ الـʻفʝ الȃʛʱـȑʨ) وقـʙ تʺـʗ مʛاجعʱهـا 

 .ولأجله وقعʗ مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة مʧ قʰلي ووجʙتها صالʴة 
 
 
 
 
 
 
 

 الॻɾʦʯع :                                             
 أسʯاذ مʴاعʗ دʦʯؕر اللقʔ العلʸي :                                             

                                                          : ʤي الأسʸॻʸʯد الʦهʻص ȏʓل  
         ٢٠٢٠/    /      الʯارȂخ :                            

 
 



                                                              
 ه 

 
 
 
 

 
 إقرار المقوم العلميي

(الʵــــعʦر Ǻالʸʯاســــʣ الʹفʴــــي والʲــــʗود أشــــهʙ أَنَّــــي قــــʛأت الأʛʡوحــــة الʺʨســــʨمة بـــــ         
الʱــي قــʙمʱها الʢالॼــة  الʶʳʵــॻة وعلاقʯهʸــا ǺالعــʗوȎ الانفعالॻــة لــʟ Ȏʗلॺــة جامعــة دǻــالى)

ــ ɾ ــاء ॻʸد)(لʦــʸʲون مʗســع ʛॻ  ،ــالىǽة / جامعــة دॽــانʶم الإنʨــة  للعلــॽȃʛʱــة الॽؗل ʝلــʳإلــى م
 ʙقــــ ( ȑʨــــȃʛʱال ʝفʻالــــ ʦعلــــ ) ــــفة فــــيʶراه فلʨــــʱؗــــل درجــــة دʽــــات نॼلʢʱم ʧء مــــʜوهــــي جــــ Ȑʛجــــ

 .  ولأجله وقعʗ مʛاجعʱها مʧ قʰلي ووجʙتها صالʴة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة 
 
 
 
 
 
 
 

 الॻɾʦʯع :                                                           
 اللقʔ العلʸي : أسʯاذ مʴاعʗ دʦʯؕر                                 

                                             : ʤالأس ʗراش ʥʴʲʸال ʗʮة عʹȂز 
 ٢٠٢٠/    /      الʯارȂخ :                           

 
 



                                                              
  و 

 
 
 
 

 
 

 لإحʶائياإقرار المقوم  
(الʵــــعʦر Ǻالʸʯاســــʣ الʹفʴــــي والʲــــʗود أشــــهʙ أَنَّــــي قــــʛأت الأʛʡوحــــة الʺʨســــʨمة بـــــ         

الʱــي قــʙمʱها الʢالॼــة  الʶʳʵــॻة وعلاقʯهʸــا ǺالعــʗوȎ الانفعالॻــة لــʟ Ȏʗلॺــة جامعــة دǻــالى)
ــاء ɾــʛॻ ســعʗون مʸʲــʦد) ॻʸــالى،  (لǽة / جامعــة دॽــانʶم الإنʨــة  للعلــॽȃʛʱــة الॽؗل ʝلــʳإلــى م

قʙ تʺـʗ مʛاجعʱهـا ، درجة دʨʱؗراه فلʶفة في (علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ) وهي جʜء مʧ مʢʱلॼات نʽل 
 . ولأجله وقعॽ  ʗةالإحʸائمʧ قʰلي ووجʙتها صالʴة مʧ الʻاحॽة 

 
 
 
 
 
 

          
                                              ʦʯالɾ: عॻ 

 ʸي : مʗرس دʦʯؕراللقʔ العل                                                          
                                             : ʤالأس ʥʻʴح ʗʻʸد حʦعه 
 ٢٠٢٠/    /      الʯارȂخ :                           

 
             



                                                              
  ز 

 
 
 
 

 إقرار أعضاء لجنة المناقشةة

ر Ǻالʸʯاســʣ (الʵــعʦ نʷــهʙ نʴــʧ أعʹــاء لʻʳــة الʺʻاقʷــة أَنʻَّــا اʡلعʻــا علــى الأʛʡوحــة الʺʨســʨمة بـــ 
وقـʙ ناقʷـʻا الʢالॼـة  الʹفʴي والʲـʗود الʶʳʵـॻة وعلاقʯهʸـا ǺالعـʗوȎ الانفعالॻـة لـʟ Ȏʗلॺـة جامعـة دǻـالى)

أَنَّهــا جــʙيʛة Ǽــالقʨʰل لʽʻــل درجــة  وجــʙنافــي مȄʨʱʴاتهــا وॽɾʺــا لــه علاقـة بهــا و  (لॻʸــاء ɾــʛॻ ســعʗون مʸʲــʦد)
 ).      ( علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ ) بʱقʙيʛ( دʨʱؗراه فلʶفة في

 لॻɾʦʯع:ا                                             ॻɾʦʯع:ال
  الأسʯاذ  :اللقʔ العلʸي                               الأسʯاذ: اللقʔ العلʸي

 :ʤارك عʹادد. الاسॺم ȎʙʵǺ                          :ʤد. الاسʙʮنان مارد جʗع 
    م٢٠٢٠/  ١٢الʯارȂخ:     /         م                 ٢٠٢٠/ ١٢الʯارȂخ:     / 

                 (عʦʷاً)                                   (عʦًʷا)                       
 

 الॻɾʦʯع:                                            الॻɾʦʯع:
  الأسʯاذ :اللقʔ العلʸي            الأسʯاذ الʴʸاعʗ        :  اللقʔ العلʸي

 :ʤد. الاسʗʻʸʲال ʗʮع ʚȂʚالع ʗʮاء عʸॻش             :ʤد. الاسʤॻسل ʤȂʙؒال ʗʮع ʙهʢم 
     م٢٠٢٠/  ١٢الʯارȂخ:       /    م                     ٢٠٢٠/  ١٢الʯارȂخ:     / 

                   (عʦًʷا)                                  (عʦًʷا)                                              
 

  الॻɾʦʯع:                                            الॻɾʦʯع:
  الأسʯاذ :اللقʔ العلʸي                             الأسʯاذ:  اللقʔ العلʸي

 :ʤد. الاسʙسى جعفʦة مʙزه                        : ʤد.  الاس ʤʰʻه ʗʸعلي أح 
 م٢٠٢٠/ ١٢الʯارȂخ :     /     م                ٢٠٢٠/  ١٢الʯارȂخ:     /   

 )ئʴॻاً (ر                           ومʙʵفاً)       (عʦًʷا/          
    

م٢٠٢١/ ١بʯارȂخ  / ʱامعة دǻالى Ǻمʱلʛ ؕلॻة الॻȁʙʯة للعلʦم الإنʴانॻةعلى الأʙʟوحة دقاص
 
 
 



                                                              
 ح 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
  الأسʯاذ الʦʯؕʗر                                                            

 نʃॻʶ جاسʤ مʗʸʲ الʳفاجي                                                      
 عʗʻʸ ؕلॻة  / ع                                                           

 م٢٠٢١/  ١/                                                            

 هداءالالا

شجرة الحب والعطاء التي طالما التجأت اليها من نوائب الدهر امي وابي اطال ا
 ..في عمرهما 

 خواتي)من قاسموني العناء أملي وملاذي ومتكئي (إخوتي وا
اساتذتي وكل من ساعدني في مسيرتي لأنهي هذا العمل المتواضع ويخرج الى 

 ..النور
كل مجتهد يسعى بالعمل الدوؤب ليساهم في رفعة هذا الوطن بالتقدم في مسيرته 

 العلمية ..

       الباحثة                                                      
 لمياء قيس سعدون                                                        



                                                              
 ȉ 

 
 
 
 
 

 شكر وامتنانن
ʙʺʴال  ȑʚال ĺ ʦعلǽ ʦان مالʶالان ʦعلʙʺʴبها على خلقه  ، وال ʦعلى ؗل نعʺة انع ĺ

الامة وخاتʦ الʧʽʽʰʻ معلʦ الله على مʙʺʴ  ، وصل فله الʙʺʴ حʺʙاً ʛʽʲؗا ॼʽʡاً لا يॼʻغي لʨʶاه 
ȃو ʦه وسلॼʴوعلى اله وص: ʙع 
كل الʛȞʷ واثʻي علॽه ؗʺا يॼʻغي لʳلال وجهه وعʦॽʤ  عʜ وجلبʙاǽة اشʛȞ الله 

حȘ الʛȞʷ  جʙ ان للأخʧȄʛ عليّ ، أ سلʢانه ، وأما وقʙ وصل هʚا العʺل الى مʛحلة الʱʵام
 .نʳاز هʚا الॽɾ ʘʴॼʺا قʙمʨه لأ

 )جعفʛ زهʛة مʨسى( الى اسʱاذتي الفاضلة الʨʱؗʙرة والعʛفان الʵاص ǼالʛȞʷ  أتقʙم   
ة وخلȘ رॽɾع قʙمʱه مʧ تʨجʽهات سʙيʙة وتॽʳʷع ومʱاǼع ʚه الاʛʡوحة لʺاالʺʛʷفة على ه

 فʜʳاها الله خʛʽ الʜʳاء ومʱعها Ǽالʴʸة والعاॽɾة . مʴʱلॽة Ǽالʛʰʸ والعʺل
ؗان لي الʛʷف  اذواقʙم خالʟ الʛȞʷ الى جامعة دǽالى / ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الإنʶانॽة    

 ان أكʨن مʡ ʧلابها .
الʨʱؗʙر حʶام يʨسف صالح العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة قʦʶ ى رئʝॽ والʛȞʷ والʨفاء ال  

ʦȄʛؔ عʙʰ الالȑʙʽȃʜ  والʨʱؗʙر مʤهʛ  الʨʱؗʙر عʙنان الʺهʙاوȑ والʨʱؗʙر هʦʲʽ احʺʙ والأساتʚة 
 ȑرʨʰʳال ʦॽʂاʛإب ʙʺʴر مʨʱؗʙوال  ȑʙعʶال ʦاد هاشǽر اʨʱؗʙوالوالʙ ʙفة ماجॽʢرة لʨʱؗ ،الʺ 

 .ʙوه مʧ خلȘ رॽɾع ʨʡال مʛʽʶة الॼاحʲة العلʺॽة مʧ جهʨد علʺॽة صادقة ولʺا ابʚلʨه ب
 Ǽ مʙكʺا أتق ʛȞʷلؔلال ʛيʙقʱلأ وال ʧʽʺȞʴʺة الʚيالأساتʲʴǼ دوات  ȑʚال ʧʽʺʲال ʦهʱقʨل

واقʙم  ، الʢʘʴॼلॼة الʚيʧ اجابʨا على مقايʝॽ هʚا ال الىالʛȞʷ مʨʴʻني إǽاه وفقهʦ الله ، و 
ʽمʜالى ال ȑʛȞل شȄʜلة ج (الله ʙʰع ʖʻȄم.م. ز) و (ʦد. تʺارا قاس) ، و ʙʺʴال ĺʧʽʺرب العال . 

 



                                                              
 ȏ 

 
 
 
 
 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 ــىـــــامــــعــة ديــــــالـــــجــــ

 كـليـة التـربــيـة للـعـلـوم الإنـسانـية
 قسم العلــوم التــربـويـة والنفـسـيـة

 
 

 

 دود الشخصيةوالحي النفس شعور بالتماسكالل
 العدوى الانفعاليةوعلاقتهما ب

 ةلدى طلبة الجامع
  ةقدمم أطروحةمستخلص                                 

  من جزء وهي  ديالى جامعة/  الإنسانية للعلوم  التربية كلية مجلس إلى
 ) علم النفس التربوي(  فلسفة في  دكتوراه درجة نيل متطلبات

 من الطالبة 
 ياء قيس سعدون محمودلم

 شـراف بأ
 رةالدكتو الأستاذ



                                                              
 ك 

 وسى جعفرة مزهر 
  

 م٢٠٢٠ هـ                                                                         ١٤٤٢
 المستخلص

 ʖʲॺال ʝلʳʯʴم 
الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ ( الʷعʨر Ǽالʱʺاسـʥ الʻفʶـي والʴـʙود الʸʵʷـॽة هʙف الʘʴॼ الʴالي ي

 : على ʱعʛفلʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى ) مʧ خلال اللاقʱهʺا ǼالعʙوȐ الانفعالॽة وع
 لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .الʻفʶي الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ درجة  اولاً:
 الʙʴود الॽʸʵʷة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .درجة  ثانॽاً:
 العʙوȐ الانفعالॽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .درجة  ثالʲاً:
والʙʴود الʻفʶي بʧʽ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ ذات الʙلالة الأحʸائॽة اॽʡة العلاقة الارتॼ راǼعاً:

 الॽʸʵʷة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .
العلاقة الارتॼاॽʡة ذات الʙلالة الأحʸائॽة بʧʽ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ الʻفʶي والعʙوȐ  خامʶاً:

 الانفعالॽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .
والعʙوȐ الانفعالॽة  ʙʴود الॽʸʵʷةبʧʽ الئॽة ذات الʙلالة الأحʸاة الارتॼاॽʡة العلاق سادساً:

 لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .
الʻفʶي الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ بʧʽ الارتॼاॽʡة في العلاقة ذو الʙلالة الأحʸائॽة ق الفʛ  ساǼعاً:

اناث) والʟʸʵʱ  -الʝʻʳ (ذʨؗر تॼعا لʺʱغॽ ȑʛʽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى ʸʵʷال دʙو ʴوال
 . انʶاني) -(علʺي
الʻفʶي الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ بʧʽ  الارتॼاॽʡةفي العلاقة ذو الʙلالة الأحʸائॽة  ق الفʛ  ثامʻاً:

اناث) والʟʸʵʱ  -الʝʻʳ (ذʨؗر ȑʛ عة دǽالى تॼعا لʺʱغॽʽة لʡ Ȑʙلॼة جاملانفعالوالعʙوȐ ا
 . انʶاني) -(علʺي
والعʙوʙʴ  Ȑود الॽʸʵʷةبʧʽ ال الارتॼاॽʡةفي العلاقة ذو الʙلالة الأحʸائॽة ق الفʛ  تاسعاً:
 -اناث) والʟʸʵʱ (علʺي -الʝʻʳ (ذʨؗر ʡ Ȑ ȑلॼة جامعة دǽالى تॼعا لʺʱغʛʽ فعالॽة لʙالان

.انʶاني)

 



                                                              
  ل 

في العʙوȐ الانفعالॽة لȐʙ  والʙʴود الॽʸʵʷةالʻفʶي الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ مȐʙ اسهام  عاشʛاً:
 ʡلॼة جامعة دǽالى .

) ʧم ʘʴॼة الʻʽع ʗنʨؔاً ) ٦٠٠تॼالʡ  ةॼالʡاوǼ واʛʽʱالى اخǽة جامعة دॼلʡ ʧقة مȄʛʢل
ولʴʱقȘʽ اهʙاف الʘʴॼ قامʗ الॼاحʲة بʻʰاء مॽʁاس (الʷعʨر  . الʺʻʱاسॼةالॽʁॼʢة العʨʷائॽة 
ʥاسʺʱالǼ يʶفʻة الȄʛʤادا على نʺʱي() اعȞʶفʨنʨʱان Antonovsky,1979,(  رʨعʷلل
ʥاسʺʱالǼ يʶفʻائ الʸʵال ʧة مʲاحॼال ʗققʴت ʙوق ،ʟ  اجʛʵʱاس ʦاس اذ تॽʁʺة للȄʛʱمʨȞǽاʶال

 ʛاهʤق الʙʸال ʧʽʱقȄʛʢǼ اتॼʲة الʲاحॼال ʗجʛʵʱق العاملي ، ؗʺا اسʙʸاء والʻʰق الʙوص ȑ
) ٠٬٨٤) والفاكʛونॼاك فʰلغ (٠٬٨٥هʺا: إعادة الاخॼʱار فʰلغ معامل الॼʲات بهʚه الȄʛʢقة (

ॽهائʻرته الʨʸǼ اسॽʁʺن الʨؔة وت ʧة . ٢٧(مʛفق ( 
 
 

سʨȞت (نȄʛʤة ادا على ) اعʱʺالʙʴود الॽʸʵʷةقامʗ الॼاحʲة بʻʰاء مॽʁاس ( كʺا
Scott,1986,( ةللॽʸʵʷود الʙʴ  ةȄʛʱمʨȞǽاʶال ʟائʸʵال ʧة مʲاحॼال ʗققʴت ʙوق ،

 ʗجʛʵʱق العاملي ، ؗʺا اسʙʸاء والʻʰق الʙوص ȑʛاهʤق الʙʸاج: الʛʵʱاس ʦاس اذ تॽʁʺلل
) ٠٬٨٧الॼاحʲة الॼʲات ȄʛʢǼقʧʽʱ هʺا: إعادة الاخॼʱار فʰلغ معامل الॼʲات بهʚه الȄʛʢقة (

 ) فقʛة .٣٢(مॽ ʧة ئ) وتʨؔن الʺॽʁاس ʨʸǼرته الʻها٠٬٨٩فʰلغ ( والفاكʛونॼاك
بʱʵʶʻه  ),Hatfield,1994هاتفʽلʙ (ل ॽةنفعالالا ʙ Ȑو عال مॽʁاس ʻʰʱيقامʗ الॼاحʲة بو 

، وقʙ تʴققʗ الॼاحʲة مʧ الʸʵائʟ الأجॽʰʻة Ǽعʙ اسʛʵʱاج صʙق الʛʱجʺة للʺॽʁاس
وصʙق الʻʰاء والʙʸق العاملي ،  : الʙʸق الʤاهȑʛ  الʶاʨȞǽمȄʛʱة للʺॽʁاس اذ تʦ اسʛʵʱاج

كʺا اسʛʵʱجʗ الॼاحʲة الॼʲات ȄʛʢǼقʧʽʱ هʺا: إعادة الاخॼʱار فʰلغ معامل الॼʲات بهʚه الȄʛʢقة 
جاهʜا للȘʽʰʢʱ بʱʵʶʻه العॽȃʛة الʺʛʱجʺة الʺॽʁاس  لॼʸॽح) ٠٬٨٩) والفاكʛونॼاك فʰلغ (٠٬٨٧(

 ʧة مॽهائʻه الʱغॽʸǼ اسॽʁʺات الʛفق ʗلغȃة .١٨(، وʛفق ( 
ȃعʺالوʱة، اسʙة واحʻʽائي لعʱار الॼʱو  الاخʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽائي لعʱار الॼʱمعامل و  ،الاخ

الʴقॼʽة ȃأسʱعʺال و  ،الاخॼʱار الʜائيو  ،تʴلʽل الانʙʴارو  ،تʴلʽل الॼʱايʧو  ،ارتॼاȋ بʛʽسʨن 
 كʨسائل إحʸائॽة تʦ الʨʱصل الى الʱʻائج الاتॽة :  ،)SPSSالإحʸائॽة (

.الʻفʶيʨر ǼالʱʺاسʥالʷعǼيʱʺʱع ʡلॼة جامعة دǽالى .١



                                                              
  م 

 . ʙʴود الॽʸʵʷةالǼلى يʱʺʱع ʡلॼة جامعة دǽا .٢
 ॽة .نفعالالا ʙ Ȑو عالʱʺʱǼع ʡلॼة جامعة دǽالى ي .٣
٤. ʧʽا بॽائʸد علاقة دالة احʨوج ʥاسʺʱالǼ رʨعʷي الʶفʻة . الॽʸʵʷود الʙʴوال 
 ॽة .نفعالالا ʙ Ȑو عوالالʻفʶي ʧʽ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ وجʨد علاقة دالة احʸائॽا ب .٥
 .والعʙوȐ الانفعالॽة الʙʴود الॽʸʵʷة لة احʸائॽا بʧʽ ة داوجʨد علاق .٦
وفȘ والʙʴود الॽʸʵʷة الʻفʶي ق ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ و ʨجʙ فʛ تلا  .٧

 مʱغȑʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر ، اناث) والʟʸʵʱ (علʺي ، انʶاني) .
وفॽ Șة فعالنالا ʙ Ȑو عوالالʻفʶي بʧʽ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ ق ذات دلالة إحʸائॽة و ʨجʙ فʛ تلا  .٨

ʛʽغʱم  (ر ، اناثʨؗذ) ʝʻʳق في في الʛف ʙجʨي ʧʽالعلاقة حʥاسʺʱالǼ رʨعʷال ʧʽب 
لʸالح الʟʸʵʱ الʟʸʵʱ (علʺي ، انʶاني) لʺʱغʛʽ  اً وفقوالعʙوȐ الانفعالॽة  الʻفʶي

 .الأنʶاني 
 لʺʱغʛʽوفقاَ والعʙوȐ الانفعالॽة  ʙʴود الॽʸʵʷةʧʽ الق ذات دلالة إحʸائॽة بو ʨجʙ فʛ يلا  .٩

ʻʳال (ر ، اناثʨؗذ) ʝ ʙجʨي ʧʽق في العلاقة في حʛف ʧʽب Ȑوʙة والعॽʸʵʷود الʙʴال
 لʸالح الʟʸʵʱ الأنʶاني.لʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ (علʺي ، انʶاني)  وفقاً الانفعالॽة 

١٠. ) ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽدة بʙعʱة مॽʡاॼد علاقة ارتʨوج ʥاسʺʱالǼ رʨعʷي الʶفʻود و الʙʴال
 ) الॽʸʵʷة والعʙوȐ الانفعالॽة

العʙوʶǽ ȐهȞʷǼ ʦل قلʽل في الʻفʶي ئج الى ان مʱغʛʽ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ تʛʽʷ الʱʻا .١١
، في حʧʽ أʣهʛت الʱʻائج اسهام مʱغʛʽ الʙʴود الॽʸʵʷة ؗان جʙʽا في العʙوȐ  الانفعالॽة

 الانفعالॽة وقʙ خʛج الʘʴॼ بॼعʠ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات .
  

 

 

 



                                                              
 ن 

  

 

 

 
 ثبت المحتويات

 الʸفʴة الʺʨضʨع
 ب الآǽة القʛآنॽة 

 ʛفإقʛʷُ̋  ج ار ال
 ȑʨم اللغʨار الʺقʛد إق 
 هـ إقʛار الʺقʨم العلʺي

 و لإحʸائيإقʛار الʺقʨم ا
 ز إقʛار إعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة

 ح الإهʙاء
 ȋ شʛȞ وامʻʱان

 ȑ واجهة مʵʱʶلʟ الأʛʡوحة
 م -ك مʵʱʶلʟ الأʛʡوحة Ǽاللغة العॽȃʛة

 ع -ن ثʗʰ الʺȄʨʱʴات
 ر -ف ثʗʰ الʙʳاول
 ر ثʗʰ الأشȞال
Șالʺلاح ʗʰش ث 

ʖʲॺالǺ ʃȂʙعʯل الأول: الʶ٢٠-١ الف 
 ʘʴॼلة الȞʷ٤ -٢ م 
ʘʴॼة الॽʺ١٦ -٤ أه 



                                                              
 س 

ʘʴॼاف الʙ١٧-١٦ أه 
ʘʴॼود الʙ١٧ ح 

 ٢٠-١٧ تʙʴيʙ الʺʢʸلʴات
 ٩٠-٢٢ ȏʙʢ ودراسات ساǺقةنالفʶل الʰاني: اʟار 

 ȑʛʤار نʡاTheoretical Framework    ٨١-٢٢ 
 ٤٠-٢٢ ʻفʶيال الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ -أولاً:

 ٤٠-٢٩ الʻفʶي الʷعʨر ǼالʱʺاسʥالȄʛʤʻات الʱي فʛʶت 
 ٣٩-٣٨ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥمʻاقʷة الȄʛʤʻات الʱي فʛʶت 

 ٥٦-٤٠ الʙʴود الॽʸʵʷة  -ثانॽًا:
 ٥٦-٤٦ الʙʴود الॽʸʵʷةالȄʛʤʻات الʱي فʛʶت 

 ٥٧-٥٦ الʙʴود الॽʸʵʷة الʱي فʛʶت Ȅʛʤʻات المʻاقʷة 
 ٨٠-٥٧ ॽة العʙوȐ الانفعال -ثالً̡ا:

 ٨٠-٥٩ العʙوȐ الانفعالॽة الȄʛʤʻات الʱي فʛʶت 
 ٨٢-٨١ العʙوȐ الانفعالॽة الʱي فʛʶت Ȅʛʤʻات المʻاقʷة  

 ٨٦-٨١ Previous studiesدراسات ساǼقة 
 ٨٣-٨١ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ  الʙراسات الʱي تʻاولʗ -أولاً :
 ٨٤-٨٣ الʙʴود الॽʸʵʷة الʙراسات الʱي تʻاولʗ   -ثانॽًا:
 ٨٦-٨٤ العʙوȐ الانفعالॽةالʙراسات الʱي تʻاولʗ  -لً̡ا:ثا

 ٩٠-٨٦ مʨازنة الʙراسات الʶاǼقة
 ٩٠ فادة مʧ الʙراسات الʶاǼقةمȐʙ الإ

 ١٤٧-٩٢ الفʶل الʰالʖ : مʹهॻʱة الʖʲॺ وȀجʙاءاته
 ٩٢         Approach Of The Research    مʻهॽʳة الʘʴॼ -اولاً 
 ٩٢  Procedures Of The Research   الʘʴॼ إجʛاءات -ثانॽاً 

-  ʘʴॼع الʺʱʳمPopulation  Of  The Research     ٩٤-٩٢ 
- ʘʴॼة الʻʽعThe Sample Of  The Research      ٩٦-٩٥ 
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- ʘʴॼأدوات ال Articles Of The Research     ٩٦ 
 ١٠١-٩٧ مॽʁاس الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ الʻفʶي   -أولاً:

 ١٠١-٩٧ الʻفʶيسʥ خʨʢات بʻاء مॽʁاس الʷعʨر Ǽالʱʺا
 ١٠٨-١٠١ الʴʱلʽل الإحʸائي للفقʛات

 ١١٣-١٠٨ الʸʵائʟ الʶاʨȞǽمȄʛʱة للʺॽʁاس
ʥاسʺʱالǼ رʨعʷاس الॽʁʺة لॽائʸات الإحʛشʕʺي الʶفʻ١١٤ ال 

 ١١٥ الʻهائॽة في صॽغʱه مॽʁاس الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ الʻفʶي
 ١٣٢-١١٦ مॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة   -ثانॽًا:

 ١١٩-١١٦ ʙʴود الॽʸʵʷة خʨʢات بʻاء مॽʁاس ال
 ١٢٦-١١٩ الʴʱلʽل الاحʸائي للفقʛات    

 ١٣٠-١٢٦ الʸʵائʟ الʶاʨȞǽمȄʛʱة لʺॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة 
 ١٣١ الʻهائॽة في صॽغʱه مॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة

مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة   -ثالً̡ا:  ١٤٤-١٣٢ 
 ١٣٤-١٣٣ اجʛاءات تʛجʺة مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة 

ʟ الʶاʨȞǽمȄʛʱة لʺॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽةالʸʵائ  ١٤٣-١٣٩ 
 ١٤٤-١٤٣ الʺʕشʛات الإحʸائॽة لʺॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة 

 ١٤٥  مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة في صॽغʱه الʻهائॽة
-  ʘʴॼهائي لأدوات الʻال Șʽʰʢʱ١٤٦ ال 
 ١٤٦ الʨسائل الإحʸائॽة -

 ١٧٣-١٤٩ والʸقʙʯحات الفʶل الʙاǺع: عʙض الʹʯائج والʦʯصॻات        
 ١٧١-١٤٩ ومʻاقʱʷها وتفʛʽʶها عʛض الʱʻائج 
 ١٧١ الاسʱʻʱاجات
 ١٧٢ الʨʱصॽات 
 ١٧٣-١٧٢ الʺقʛʱحات 



                                                              
 ف 

 ١٩٧-١٧٥ الʶʸادر
 ١٨٤-١٧٥ الʺʸادر العॽȃʛة 

 ١٩٧-١٨٤ الʺʸادر الأجॽʰʻة 
Ȗلاحʸ٢٢٧-١٩٩ ال 

 B-D مʵʱʶلʟ الأʛʡوحة Ǽاللغة الإنؔلȄʜʽة

 

 ثبت الجداول

ʱولالʗ انʦʹة العʲفʶال 

١ ʳودʺمʙʴال ȋانʺا ʧلة مʺʱʴعة مʨ ٥٤ 
٢ ʝʻʳة والॽوالؔل ʟʸʵʱال ʖʶʴǼ زعʨم ʘʴॼع الʺʱʳ٩٤ م 
٣ ʝʻʳة والॽوالؔل ʟʸʵʱال ʖʶʴǼ زعةʨم ʘʴॼة الʻʽ٩٦ ع 
٤  ʧʽـــʺȞʴʺةآراء الॽـــاس  فــــي صـــلاحॽʁات مʛفقــــʥاســــʺʱالǼ رʨــــعʷال

 الʻفʶي
١٠٠ 

عـــــة ʶʴǼـــــʖ الʸʵʱـــــʟمʨز عʻʽـــــة وضـــــʨح الʱعلॽʺـــــات والفقـــــʛات  ٥
 ʝʻʳة والॽوالؔل 

١٠١ 

عʻʽـــــة الʴʱلʽـــــل الإحʸـــــائي مʨزعـــــة ʶʴǼـــــʖ الʸʵʱـــــʟ والؔلॽـــــة ٦
ʝʻʳوال 

١٠٢ 

٧ ʥاسʺʱالǼ رʨعʷاس الॽʁات مʛة لفقȄʜʽʽʺʱة الʨي القʶفʻ١٠٣ ال 
الʷــــعʨرمعـــاملات ارتॼــــاȋ درجــــة الفقــــʛة Ǽالʙرجـــة الؔلॽــــة لʺॽʁــــاس  ٨

ʥاسʺʱالǼ يʶفʻال 
١٠٦ 

ʳـال الـȑʚ تʱʻʺـية الفقـʛة Ǽالʙرجـة الؔلॽـة للʺمعاملات ارتॼـاȋ درجـ ٩
 ʥاسʺʱالǼ رʨعʷاس الॽʁʺه لॽيالʶفʻال 

١٠٧ 



                                                              
 ص 

الʷـــــعʨرمॽʁـــــاس بـــــʧʽ مʳـــــالات مʸـــــفʨفة الارتॼاʡـــــات الʙاخلॽـــــة  ١٠
ʥاسʺʱالǼ يʶفʻال 

١٠٨ 

١١  ʥاسʺʱالǼ رʨعʷاس الॽʁات مʛع فقॼʷي تʶفʻلاثالʲالات الʳʺالǼ١١١ 
١٢  ʦʳة حʻʽاتعॼʲال ʵʱال ʖʶʴǼ زعةʨو م ʟʸ ة وॽالؔلʝʻʳ١١٢ ال 

الʷـعʨر Ǽالʱʺاسـʥالʸʵائʟ الإحʸائॽة الʨصॽɿة لعʻʽـة مॽʁـاس  ١٣
 الʻفʶي

١١٤ 

١٤  ʧʽʺȞʴʺاسآراء الॽʁات مʛة فقॽة  في صلاحॽʸʵʷود الʙʴ١١٩ ال 
 ١٢١ الʙʴود الॽʸʵʷة القʨة الȄʜʽʽʺʱة لفقʛات مॽʁاس  ١٥
الʴــــʙود معــــاملات ارتॼــــاȋ درجــــة الفقــــʛة Ǽالʙرجــــة الؔلॽــــة لʺॽʁــــاس ١٦

 الॽʸʵʷة 
١٢٣ 

١٧ Ǽ ةʛدرجـة الفقـ ȋـاॼرجـة المعاملات ارتʙـة لॽـيالؔلʺʱʻت ȑʚـال الـʳʺل
 الॽه لʺॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة

١٢٤ 

ـــــʧʽ مʳـــــالات مʸـــــفʨفة الارتॼاʡـــــات الʙاخلॽـــــة  ١٨ ـــــاس الʴـــــʙودب ॽʁم
 الॽʸʵʷة 

١٢٥ 

 ١٢٨ تॼʷعات فقʛات مॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة Ǽالʺʳالات الارȃعة  ١٩
٢٠ ʟائʸʵة الॽʸʵʷود الʙʴاس الॽʁة مʻʽة لعॽɿصʨة الॽائʸ١٣٠الإح 
 ١٣٤ اراء الʺʧʽʺȞʴ في صلاحॽة فقʛات مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة  ٢١
 ١٣٦ القʨة الȄʜʽʽʺʱة لفقʛات مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة  ٢٢
٢٣ Ȑوʙــــاس العــــॽʁʺــــة لॽرجــــة الؔلʙالǼ ةʛدرجــــة الفقــــ ȋــــاॼمعــــاملات ارت

 الانفعالॽة 
١٣٧ 

رتॼــــاȋ درجــــة الفقــــʛة بʙرجــــة الʺʳــــال الــــȑʚ تʱʻʺــــي الॽــــهمعامــــل ا ٢٤
 لʺॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة 

١٣٨ 

٢٥ Ȑوʙـــــاس العـــــॽʁـــــالات مʳم ʧʽـــــة بـــــॽاخلʙـــــات الʡاॼفة الارتʨـــــفʸم
 الانفعالॽة 

١٣٩ 
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 ١٤٢ تॼʷعات الفقʛات Ǽالعامل العام لفقʛات مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة  ٢٦
 ١٤٤ نفعالॽة الʺʕشʛات الاحʸائॽة لʺॽʁاس العʙوȐ الا ٢٧
ʙلالــة الفـʛق بــʧʽ الʨسـȌ الʶʴــابي لعʻʽــةل ة الʺʶʴـȃʨةالʱائॽــ لॽʁʺـةا ٢٨

 الʻفʶيالʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ لʺॽʁاس  الʘʴॼ والʨسȌ الفʛضي 
١٤٩ 

ʙلالــة الفـʛق بــʧʽ الʨسـȌ الʶʴــابي لعʻʽــةة الʺʶʴـȃʨة لالʱائॽــ الॽʁʺـة ٢٩
مॽʁــــاس الʷــــعʨر Ǽالʱʺاســــʥالʴॼــــʘ والʨســــȌ الفʛضــــي  لʺʳــــالات 

 الʻفʶي

١٥٠ 

ʙلالـة الفـʛق بـʧʽ الʨسـȌ الʶʴـابي لعʻʽـةة الʺȃʨʶʴة لالʱائॽ الॽʁʺةا ٣٠
 الʘʴॼ والʨسȌ الفʛضي  لʺॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة 

١٥١ 

ʙلالــة الفـʛق بــʧʽ الʨسـȌ الʶʴــابي لعʻʽــةالॽʁʺـة الʱائॽــة الʺʶʴـȃʨة ل ٣١
 الʘʴॼ والʨسȌ الفʛضي  لʺʳالات مॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة

١٥٢ 

ʙلالــة الفـʛق بــʧʽ الʨسـȌ الʶʴــابي لعʻʽــةالʺʶʴـȃʨة ل الॽʁʺـة الʱائॽــة ٣٢
 الʘʴॼ والʨسȌ الفʛضي  لʺॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة

١٥٣ 

ʙلالــة الفـʛق بــʧʽ الʨسـȌ الʶʴــابي لعʻʽــةالॽʁʺـة الʱائॽــة الʺʶʴـȃʨة ل ٣٣
 الʘʴॼ والʨسȌ الفʛضي  لʺʳالات مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة

١٥٤ 

الʴــــʙودو  الʻفʶــــيلʱʺاســــʥ الʷــــعʨر Ǽامعامــــل الارتॼــــاȋ بــــॽʀ ʧʽʺــــة  ٣٤
 والॽʁʺة الʱائॽة لʙلالة معامل الارتॼاȋ  الॽʸʵʷة

١٥٥ 

والعــــʙوȐالʻفʶــــي الʷـــعʨر Ǽالʱʺاســــʥ الارتॼــــاȋ بــــʧʽ  معامــــلॽʀʺـــة  ٣٥
 والॽʁʺة الʱائॽة لʙلالة معامل الارتॼاȋ الانفعالॽة

١٥٦ 

الارتॼــاȋ بــʧʽ الʴــʙود الʸʵʷــॽة والعــʙوȐ الانفعالॽــةمعامــل ॽʀʺــة  ٣٦
 لʱائॽة لʙلالة معامل الارتॼاȋوالॽʁʺة ا

١٥٧ 

لʙلالـــــة الفـــــʛق لʺعامـــــل الارتॼـــــاȋ بـــــʧʽالʺʶʴـــــȃʨة الॽʁʺـــــة الʜائॽـــــة  ٣٧
 ʥاسʺʱالǼ رʨعʷي الʶفʻوالال ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼة تॽʸʵʷود الʙʴ

١٥٨ 
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بـــــʧʽلʙلالـــــة الفـــــʛق لʺعامـــــل الارتॼـــــاȋ الʺʶʴـــــȃʨة الॽʁʺـــــة الʜائॽـــــة  ٣٨
 ʥاســــــʺʱالǼ رʨــــــعʷــــــي الʶفʻة الॽــــــʸʵʷود الʙــــــʴوالʛــــــʽغʱʺعــــــا لॼت

 ʟʸʵʱال 

١٥٩ 

بـــــʧʽلʙلالـــــة الفـــــʛق لʺعامـــــل الارتॼـــــاȋ الʺʶʴـــــȃʨة الॽʁʺـــــة الʜائॽـــــة  ٣٩
 ʥاسʺʱالǼ رʨعʷي الʶفʻال ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼة تॽالانفعال Ȑوʙوالع

١٦٠ 

بـــــʧʽلʙلالـــــة الفـــــʛق لʺعامـــــل الارتॼـــــاȋ الʺʶʴـــــȃʨة الॽʁʺـــــة الʜائॽـــــة  ٤٠
 ʥاســــــʺʱالǼ رʨــــــعʷــــــي الʶفʻعــــــالॼــــــة ت ॽالانفعال Ȑوʙوالعــــــʛــــــʽغʱʺا ل

 ʟʸʵʱال 

١٦١ 

٤١  ȋــــــاॼق لʺعامــــــل الارتʛلالــــــة الفــــــʙــــــة لॽائʜــــــة الʺॽʁودالʙــــــʴال ʧʽبــــــ
 ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼة تॽالانفعال Ȑوʙة والعॽʸʵʷال 

١٦٢ 

٤٢  ȋــــــاॼق لʺعامــــــل الارتʛلالــــــة الفــــــʙــــــة لॽائʜــــــة الʺॽʁودالʙــــــʴال ʧʽبــــــ
 ʟʸʵʱال ʛʽغʱʺعا لॼة تॽالانفعال Ȑوʙة والعॽʸʵʷال 

١٦٣ 

٤٣ ʙــʴــل الانʽلʴتʙيــʙʴʱــة لॽالفائ ʦॽــʁوال ʗابــʲال ʙــʴــة معامــل الʺॽʀار و
 الاسهام الʰʶʻي للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

١٦٣ 

اسـهام مʱغʽـȑʛ مـȐʙ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʶॼـȌॽ لʺعʛفـة ٤٤
 العʙوȐ الانفعالॽة الʘʴॼ في 

١٦٣ 

 ثبت الاشكالل

Ȝʵال
 ل

 الʶفʲة العʹʦان

 ٢٩ الʻفʶيلʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ الʸلة Ǽا العʨامل الʻفॽʶة ذات ١
 ٣٥ نʺʨذج انʨʱنʨفȞʶي الʶالʨتʨجʥʻ للʴʸةأ ٢
 ٤٦ نʺʨذج مʙʰئي لʙʴود الʺʶاحة الॽʸʵʷة أ ٣
 ٤٧ انʺʨذج الʙʴود الʸادرة والʨاردة ٤
٥٢عʺلॽة تʙʴيʙ سلʨك الفʛد حʖʶ نȄʛʤة لॽفʧʽ في الʺʳال٥
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 ٧٧ نʺʨذج العʙوȐ الانفعالॽة الʳʺاॽɺة أ ٦
٧  ʨــــاس تॽʁــــائي علــــى مʸــــل الإحʽلʴʱــــة الʻʽاد عʛــــع درجــــات أفــــȄز

 ʥاسʺʱالǼ رʨعʷيالʶفʻال 
١١٥ 

تʨزȄــــع درجــــات أفــــʛاد عʻʽــــة الʴʱلʽــــل الإحʸــــائي علــــى مॽʁــــاس  ٨
 الʙʴود الॽʸʵʷة 

١٣١ 

علـــــى مॽʁـــــاس الإحʸـــــائيتʨزȄـــــع درجـــــات أفـــــʛاد عʻʽـــــة الʴʱلʽـــــل   ٩
 العʙوȐ الانفعالॽة

١٤٥ 

 
 ثبت الملاحق

Șʴان الʺلʨʻالع ʸةالʴف 

 ١٩٩ كʱاب تʶهʽل الʺهʺة  ١
٢ ʥاسʺʱالǼ رʨعʷاس الॽʁي  مʶفʻال ȑʚة الॽه الاولʱغॽʸǼ

ʧʽʺȞʴʺضه على الʛع ʦت 
٢٠٣-٢٠٠ 

ـــــʽهʦ أدوات ʗأســـــʺاء الʶـــــادة الʺȞʴʺـــــʧʽ الـــــʚيʧ عʛضـــــ ٣ عل
 ʘʴॼال 

٢٠٥-٢٠٤ 

٤ ʥاســــʺʱالǼ رʨــــعʶــــاس الॽʁيلها فــــي مʙتعــــ ʦــــي تــــʱات الʛالفقــــ
 الʻفʶي

٢٠٦ 

 ٢٠٩-٢٠٧ ॽʸǼغʱه الʻهائॽة الʻفʶيʱʺاسʥ مॽʁاس الʷعʨر Ǽال ٥
ȑ تــــʸǼʚ ʦــــॽغʱه الاولॽــــة الــــمॽʁــــاس الʴــــʙود الʸʵʷــــॽة  ٦

 ʧʽʺȞʴʺضه على الʛع 
٢١٢-٢١٠ 

 ٢١٣ الفقʛات الʱي تʦ تعʙيلها في مॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة  ٧
 ٢١٦-٢١٤ مॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة  ॽʸǼغʱه الʻهائॽة ٨
٩ ॽرته الأصلʨʸǼ ةॽالانفعال Ȑوʙاس العॽʁ٢١٧ ةم 
 ٢٢١-٢١٨مॽʁــــاس فقــــʛات تʛجʺــــة ʙق ʸــــاســــॼʱانة اراء الʺȞʴʺــــʧʽ ل ١٠
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 العʙوȐ الانفعالॽة 
ـــــة والʻفʶـــــॽة  ١١ Ȅʨȃʛʱم الʨـــــ اســـــॼʱانة اراء الʺȞʴʺـــــʧʽ فـــــي العل

 لʺॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة 
٢٢٤-٢٢٢ 

 ٢٢٥ الفقʛات الʱي تʦ تعʙيلها في مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة ١٢
 ٢٢٧-٢٢٦ ॽʸǼغʱه الʻهائॽة  مॽʁاس العʙوȐ الانفعالॽة ١٣



 

 

 

 الفصل الأول
 التعريف بالبحث

 
 مشكلة البحث 

 أهمية البحث  

 أهداف البحث   

 حدود البحث  

   حاتلتحديد المصط 
 

 

 



     


 

  

٢  : التعريف بالبحث ..... 
 ) Problem of the research (مشكلة البحث    

الʱـــʨتʛات والأزمـــات والʹـــغȋʨ ،  والعʙيـــʙ مـــʧ الʱغʽـــʛات  Ǽالعʙيـــʙ مـــǽ ʧʺـــʛ العـــالʦ الʽـــʨم 
ات الʺʶʱارعة الʱي شʺلʗ جʺॽع مʻاحي الॽʴـاة ، ؗʺـا ان الʱغʽـʛ فـي الʁـʦॽ والاتʳاهـات والʨʢʱر 

في حॽـاة الافـʛاد ومـʧ ضـʺʻهʡ ʦلॼـة الʳامعـة والʱـي تȄʜـʙ مـʧ حـʙة الانفعـالات لـʙيهʦ  ؗـالʨʵف 
والقلــȘ والʱــʨتʛ تــʻعʝȞ اثــار هــʚه الانفعــالات علــى حॽــاتهʦ  الفʶــʨʽلʨجॽة والʻفʶــॽة والاجʱʺاॽɺــة 

ॽاتʻا تؔـــʨن مقʛʱنـــة ʴǼالـــة انفعالॽـــة وخʰـــʛة  .) ١١٢٠:  ʛ٢٠١٦ون ، (الॽȃʛـــع واخـــ ʨؗســـل ʛʲفـــأك
 ، ȑالهاد ʙʰاد (عʛالاف ʧʽاصل بʨʱال ʛʽʶة ولها دور في تفʻʽة معॽانʙ١٤: ٢٠١٨وج    ( 

ʗـʰاث  ʧن (ؗـل مـʨـʶǼورا ʨʰʽاسـ ) ,Hatfield & Cacioppo & Rapson,1994هاتفʽلـʙ وؗ
وʦʱȄ الʛʸʱف بʻاءً على ادراكها وتفʶـʛʽها مـʧ الات الآخʧȄʛ لى الʱأثǼ ʛأنفعإʽʺǽلʨن  الأفʛادأن 

قʰل فʛد او اكʛʲ مʧ الاخʧȄʛ وتʱʻج انفعالات مʺاثلـة او مقابلـة / تؔʺʽلॽـة للانفعـال لـȐʙ هـʕلاء 
مــا شــǼ ʥȞــه ؗــل مــʧ أصــʴاب الʺॽʰعــات، الॽʶاســʧʽʽ ، ورجــال  علʺॽــاً  هʴǼʦــʲ، اذ ثʰــʗ الأفــʛاد 

 ʛـــʶال ʧʽʽـــʶفʻال ʧʽʽـــائʸوالأخ ، ʧيʙـــاء الـــǼوالآ ، ʧʽȄʛȄعلـــى وجـــه الأرض  ۔ ʛآخـــ ʟʵشـــ ȑوأ
حʱى لʨ ؗان ذلʥ مʧ خلال الȞʴاǽة فقȌ . تʦ تعʅȄʛ هʚه الʤاهʛة الʺعʛوفـة ǼالعـʙوȐ  ۔تقॼȄʛاً 

   )Hatfield,Cacioppo,Rapson,1994:5(الانفعالॽة 
 وأشــار، ʡلॼــة الʳامعــة  العــʙوȐ الانفعالॽــة لــȐʙ ارتفــاع )٢٠١٣قــʙ أʣهــʛت دراســة الʷــʺȑʛ (ف
 ،ان العʙوȐ الانفعالॽة لها Ǽعʠ الʨʳانʖ الʶلॽʰة ʖʰʶǼ تقلʽـʙ الʻʺـاذج الʶـʯʽة انفعالॽـا )Ǽانʙورا(
ذ تعʙ العʙوȐ الانفعالॽة مـʧ الʺʤـاهʛ الʱـي يـʜداد خʛʢهـا علـى افـʛاد الʺʱʳʺـع مـʧ خـلال مʽـل إ

ـــا مـــʧ الاخـــʧȄʛ ذو الʻʺـــاذج  ॽانفعال Ȑوʙعة العـــʛـــʶاد لʛالافـــ ʠعـــǼةʯʽـــʶـــا ( ال ॽانفعال ، ȑʛʺـــʷال
وضــع ʱʴǽــاج الʻــاس الــى  فــي Ǽعــʠ الأحॽــانوأوضــʗʴ (هاتفʽلــʙ) وزملاؤهــا أن  ، )٩:٢٠١٣

حʨل مʷاعʛهʦ على سʽʰل الʺʲال عʙʻما يʛغʰـʨن فـي الʴفـاȍ علـى هـʙوئهʦ فـي  حʙود شॽʸʵة
Ǽاردة ومʺʱʽـة فـي مʲـل هـʚه الʴـالات قـʙ مʨاقف وʡاقة في ساخʻة او الاسʳʱاǼة ȄʨʽʴǼة مʨاقف 

 ʧن مـــʨـــȞǽـــ الأفʹـــل  ʙHatfield etalرة علـــى مقاومـــة انفعـــالات الاخـــʧȄʛ (امـــʱلاك الق
,n.d.:73-89. ( ة فॽــʸʵʷود الʙـʴال ʙائــʜــي الʯʽʰء الʖالعــ ʧد مــʛــة الفــǽاʺʴة لॽɿــʸلة تʽســʨؗ

مـــʧ خـــلال تʙʴيـــʙ مايʱقʰلـــه ومايʛفʹـــه وتʙʴيـــʙ الʺʶـــافات الʱـــي تʶـــʺح والفʨضـــى الʻاتʳـــة عʻـــه 
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٣  : التعريف بالبحث ..... 
هــــارات الʨʱاصــــل مــــع الاخــــʧȄʛ للاخــــǼ ʧȄʛــــالاقʛʱاب مʻهــــا وȂقامــــة علاقــــات ســــلॽʺة وتʶʴــــʧʽ م

، ʖاء والغʹـــॽʱالاســـǼ رʨـــعʷة وتʹـــاءل الॽʴود صـــʙحـــ ʥلـــʱʺǽ لا ʧنـــة فʺـــʛضـــة  ومʛن عʨـــȞǽ
، وقــــــʡ ʙــــــʛح  ) Lundberg,2000:13لʱقلॼــــــات الॽʴــــــاة وȄقــــــع فــــــي دائــــــʛة الʵــــــʨف مʻهــــــا (

ʙيـــʙʴـــة الʺهʺـــة فـــي تʢقʻي الȞـــʶفʨنʨʱان Șʽʽخلالهـــا تʹـــ ʧمـــ ʧـــȞʺǽ ـــالات لاʳعـــة مȃود أرʙـــʴال 
ــʙاخلي ۔ الʸʵʷــॽة  ،  ، والأنʷــʢة الʛئʶॽــॽة فــʛدالعلاقــات الʸʵʷــॽة الʺॼاشــʛة لل ، الʷــعʨر ال

الʽʲؔـʛ  أن لانʨʱنʨفʶـȞي ، هـʨ ووفقـاً  للʴفاȍ على شعʨر قǼ ȑʨالʱʺاسـʥ،  والقʹاǽا الʨجʨدǽة ،
اذ  ).Flensborg ,2005:771مـــʡ ʧاقʻʱـــا وانفʶـــʻا مʛتʢॼـــان لا مʴالـــة بهـــʚه الʺʳـــالات (

 ʨـعʷي  ان الȞـʶفʨنʨʱصـل انʨالازمــات ، ت ʗي وقـʴـʸاد الʙرد للامـʨر او مـʙـʸم ʥاسـʺʱالǼ ر
Ǽ نʨـــʤفʱʴǽ اصʵـــاك اشـــʻـــوأن هǼ ة مقارنـــةǽʙـــʶʳة والॽــــʶفʻال ʦهʱʴـــʸوف أʛــــʤا الʨـــʷǽاد عاʛف

ʶة نفʢهاالʹاغ )Antonovsky,1979:183. ( 

وتȐʛ الॼاحʲة أن نقʟ الʺعʛفة في مʳال دراسة هʚȞا مʱغʛʽات ǽعʙ مȞʷلة تʴاول دراسʱها ، 
ʱعʛف على ॽʰʡعة أنʺاȋ الʙʴود الॽʸʵʷة الʶائʙة بʧʽ أوساʡ ȋلॼة الʳامعة ، اذ والʴاجة لل

انها تʛتʨʸʵǼ Ȍॼصॽة ؗل فʛد مʧ اجل إدارة وتʦॽʤʻ علاقاتهʦ مع الاخʧȄʛ ، وهي أساس في 
تʴقȘʽ الʱفاهʦ الʚاتي والهȄʨة الʚاتॽة ، اذ ʖʳǽ ان تʨؔن هʻاك مʛونة وتʨازن في العلاقات 

 رʨ مالافʛاد الʺʨثʨق بهʦ) والʨʸʵصॽة أعʧ الʚات الى عʙد مʧ مع الاخʧȄʛ (الإفʸاح 
للʴʸة الʻفॽʶة ، وهʚه الʨʳانʖ مʧ الॽʸʵʷة  هي جʜء مهʦ مʧ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ  ضʛورȄة

ة و ، وȃʺا ان الʢالʖ ؗائʧ اجʱʺاعي ʴǽاول الالʱقاء انفعالॽاً مع الاخʧȄʛ وقʛاءة  مʷارؗ
ʱة على ادامة العلاقات الاجʤافʴʺلل ʦة أفؔارهǼة الإجاʲاحॼاول الʴت ʥلʚل ʧȄʛة مع الاخॽɺاʺ

: هل هʻاك علاقة بʧʽ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ والʙʴود عʧ الʶʱاؤل الاتي في مȞʷلة ʲʴǼها
  الॽʸʵʷة والعʙوȐ الانفعالॽة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة .

    The Important of the Researchأهمية البحث 

ـʜ اشـعاع الاخـلاق والʁـʦॽ الʛوحॽـة تʨʰʱأ الʳامعات مȞان الʸـʙارة فـي الʺʱʳʺـع ، فهـي   ʛؗم
، ولؔــل جʙيــʙ مــʧ الفؔــʛ والʺعʛفــة ، والʺʰʻــʛ الــȑʚ تʢʻلــȘ مʻــه اراء الʺفؔــʧȄʛ الاحــʛار والعلʺــاء 
 ʧʽــع بــʺʳــي تʺॽعلʱــام الʤʻــة قــي قʺــة الʶسʕامعــة مʳر ، فالʨــʢʱوالفلاســفة ورواد الاصــلاح وال
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٤  : التعريف بالبحث ..... 
ل الأساســـي عـــʧ اعـــʙاد مʱʵلـــف الʸʸʵʱـــات ، فʲʺʱـــل قـــʨة وأهʺॽـــة خاصـــة Ǽأعॼʱارهـــا الʺʶـــʕو 

 ، ʙق العʺل  (راشʨاة وسॽʴلل ʦهʱʯʽاب وتهॼʷ٣١-١٤، :٢٠٠٧ال    .( 

  ʧـه ، فهـي مـॽɾ ʛثʕبهـا وتـ Ȍॽـʴʺاعي الʺʱالاج ʨʳفي ال ʛاثʱة تॽɺاʺʱة اجʶسʕامعة مʳوال
الʳامعــــة تʺʲــــل و  ، )١: ٢٠٠٩،  اقʢــــيʸǽــــʻع ॽʀاداتــــه الفॽʻــــة والʺهॽʻــــة والॽʶاســــॽة والفȄʛؔــــة (

جʙيـʙة مـʧ عـالʦ الʺـʛاهقʧʽ إلـى عـالʦ الʛاشـʙيʧ فالʢالـʖ فـي هـʚه الʺʛحلـة Ȟǽـʨن مʛحلة انʱقالॽـة 
عʛضة لʨʻازع عʙيʙة تʛʱاوح مـا بـʧʽ الʢʺـʨح، والإقـʙام والʱـʛدد، والʢʱلـع لॽʴـاة جʙيـʙة، ؗʺـا انهـا 
تʺʲل ملʱقى لعʙد ʛʽʰؗ مـʧ الʢلॼـة القـادمʧʽ مـʧ بʯʽـات اجʱʺاॽɺـة مʱʵلفـة وهـʴǽ ʦʺلـʨن عـادات 

ʧلفــة، فʹــلاً عــʱʵــامع مʳال ʦॽعلــʱوال ȑʨــانʲال ʦॽعلــʱال ʨجــ ʧʽلاف بــʱي الاخــ ʖالــʢال ʙعــǽ ــىʱوح
 ʖانــــʨʳالǼ ــــامʺʱالاه ȑورʛالʹــــ ʧــــع فʺــــʺʱʳʺــــادواره فــــي الǼ ــــامॽʁه علــــى الʙــــاعʶǽ اʙًــــʽادًا جʙإعــــ

 ، ʙاده   (راشʙة في إعॽʸʵʷ١٤:  ٢٠٠٧ال. ʥاسʺʱالǼ ةॼلʢر الʨها شعʻوم ،( 

  ʧمـ ʛـʽʲȞǼ ʥاســʺʱالǼ رʨـعʷـاء الʻـع بʱʺت ʙــي  وقـʰʢـاع الʺʱـل علʺـاء الاجʰق ʧـام مــʺʱالاه
) ʠȄʛʺʱوال ʖʢفي ال ʧʽʲاحॼال ʥلʚ  ).Poppius,2007:19وعلʺاء الʻقʝ وؗ

   ʙي (وجــــــــȞــــــــʶفʨنʨʱان(Antonovsky,1988, ــــــــيʰʢــــــــاع الʺʱالاج ʦر عــــــــالʨــــــــعʷان ال
Ǽالʱʺاسʥ الʻفʶي ʶǽهʦ اسهاماً ʛʽʰؗاً في قʙرة الʻاس على الʨʺʸد والȑʙʴʱ ، انه لـʝॽ أسـلʨب 

ʧʽمعــ  ʧد مــʛالفــ ʧّ̋ؔــ ǽ ــاةॽʴنهــج عــام لل ʨهــ ، Șافــʨʱقــع فــي اللǽ ʥاســʺʱالǼ رʨــعʷفال ، Șافــʨʱل
معʽʻــــʧʽ الʺعʻــــى الأول ، ان الفؔــــʛة الأساســــॽة هــــي Ǽʺــــا ان الʻــــاس يʨاجهــــʨن تʴــــǽʙات واســــعة 
ومʨʻʱعة ، لا تقع ضʺʧ نʺȌ معʧʽ أو مʨرد مʙʴد مʻاسʖ على الاʡلاق فـي ؗـل وقـʗ ، فـأن 

 ʨشــــع ʦيهʙلــــ ʧيʚاص الــــʵالاشــــ ʦــــأنهǼ ونʙقــــʱعǽ ، اةʛاء ؗــــان رجــــل او امــــʨســــ ʥاســــʺʱالǼ ȑʨر قــــ
ǽفهʺـــʨن الʺʷـــȞلة وʛȄونهـــا ʴʱؗـــȑʙ ، وانهــــʦ ســـʱʵॽارون ماǽعʱقـــʙون انـــه الأداة الأكʲـــʛ ملائʺــــة 
الʺʨاجهــة او الʱعامــل  للʺʶــألة الʺʛʢوحــة ، ثانॽــاً ان الʷــعʨر Ǽالʱʺاســʶǽ ʥــʵʱلʟ جــʨهʛ مــʨارد

لـى ذلـʥ) ، وان إ، ومـا بالله تقان ، الʲقـة ، الاǽʺـان إلالʨʻعي (مʲل الʺال ، الʙعʦ الاجʱʺاعي، ا
ʧون عــʛــʰعǽ ادʛالأفـ   ، ʦــة الفهــॽقابلǼ دʛر الفــʨز شــعʜة : انهــا تعــ ʛؗʱــʷʺال ʦاســʨالق ʧمــ ʦيهʙمالــ

 ) .  Antonovsky,1998:8وقابلॽة الإدارة ، والʺعʻى (
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٥  : التعريف بالبحث ..... 
ʱـي قـʙ يʨʺʻ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ فـي سـʧ مȞॼـʛة أثʻـاء الʢفʨلـة ، ومـʧ العʨامـل الʴاسـʺة ال  

تــــʕثʛ علــــى تعȄʜــــʜ الʷــــعʨر Ǽالʱʺاســــʥ هــــي تʳــــارب الʢفʨلــــة والʺʛاهقــــة ، والــــʙور الاجʱʺــــاعي 
 ʛʽــأثʱامــل مهʺــة فــي الʨة هــي عॽــʸʵʷــة والعلاقــات الʯʽʰة والʛالأســ ʥوالعʺــل. إضــافة الــى ذلــ

) ʥاسʺʱالǼ رʨعʷعلى درجة الVolanen etal,2004:322 . ( 

الʨʢلॽـــة  )Buddberg۔Fischer&Klaghofer&Schnyder,2001دراســـة (أʣهـــʛت       
شهʛاً أن الʷعʨر Ǽالʱʺاسʱʶǽ ʥقʛ في فʱـʛة  ʛʷة عॽثʺان Ȑʙعلى م ʧʽاهقʛʺعلى ال ʗȄʛي أجʱال

). فـي الʺقابـل ، Buddberg۔ Fischer etal,2001:404الʺʛاهقة الʺʨʱسʢة الى أواخʛهـا (
 ) .  ʱFeldt etal,2000:461غʛʽ شعʨر الॼؔار Ǽالʱʺاسʥ عʙʻما تغʛʽت بʯʽات العʺل (ي

   ʥاسـʺʱالǼ ȑʨر قـʨشـع ʦيهʙلـ ʧيʚاص الـʵل الأشʽʺȄة إوॽـʶة نفʴل علـى صـʨـʸʴلـى ال
) Șʽــاب والʹــʯʱوالاك Ȍفــاض الʹــغʵان ʘــʽح ʧافʹــل مــHood et al ,1996:25 . (

وʛȄتȌॼ انʵفاض الʷعʨر ǼالʱʺاسǼ ʥعـʙم الʛضـا عـʧ الॽʴـاة والاكʯʱـاب وضـعف الʴالـة الʻفʶـॽة 
) ، ووجــʙ ان الʷــعʨر القــǼ ȑʨالʱʺاســʥ حــاجʜاً ضــMyrin et al,2008:805 ʙالʶʳــǽʙة (

 .(Pallant et al,2002:39)جهاد لإا

الʷــعʨر Ǽالʱʺاســʥ تʨجــه نʴــʨ العــالʦ للʤʻــʛ الــى الॽʴــاة علــى انهــا  )انʨʱنʨفʶــȞي(Ȅعــʙ و      
 ʛـــʽؔفʱقـــة للȄʛʡ ـــه علـــى انـــهॽال ʛـــʤʻان ي ʧـــȞʺȄة ، وȞاســـʺʱـــة وقابلـــة لـــلادارة ومȄʨʽʻȃمـــة وʨمفه

ǽ يʱف والʛʸʱاحـة والʱʺارد  الʨام الʺـʙʵʱام واعـادة اسـʙʵʱواسـ ʜـʽʽʺʱـاس الـى الʻد الʨان تق ʧȞʺ
 ʛوذؗــــ ، ʦلهــــ)ʛʽومفʛʱســــ, Strumpfer,1990 ʥاســــʺʱالǼ ȑʨر القــــʨــــعʷذو ال ʟʵــــʷان ال (

ســـــʨف Ȟǽـــــʨن قـــــادر علـــــى ان يʨاجـــــه الʹـــــغʡʨات ، وقـــــادر علـــــى تʨضـــــॽح وتʤʻـــــॽʰʡ ʦॽعـــــة 
ʱعامل مʱة للॼاسʻʺامل الʨان العǼ ʧمʕȄات وʡʨـاح مـع الʹغʳʻعامـل بʱك للʛـʴʱع الॽʢʱʶȄة وʛفʨ

الȑʙʴʱ ، ولǽʙـه الـʙافع للʱعامـل معـه . مʲـل هـʚا الʨʱجـه للॽʴـاة ...ʶǽـʺح Ǽاخॽʱـار أسـʛʱاتॽʳॽات  
 Cederblad et) الʱعامــل الʺʻاســॼة وȄعʢــي قاعــʙة صــلॼة لادامــة وتقȄʨــة الʸــʴة والʛفــاه 

al,1994:2-3)    . 
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٦  : التعريف بالبحث ..... 
   ʝȞالقلفإ وعلى الع ʥلʺǽ ȑʚال ʟʵʷف ن الʨس ʥاسʺʱالǼ رʨعʷال ʧل مʽʦفهǽ  ʛـʽʲʺال

لاȞʺǽــــʧ تفʶــــʛʽه   disorderالʵــــارجي او الــــʙاخلي ؗʹʨضــــاء ، ولــــʝॽ معلʨمــــات (اضــــʛʢاب 
وفʨضـى) ولاȞʺǽــʧ الʰʻʱــǼ ʕــه فــي الʺʶــʱقʰل . فــالفʛد رجــل او امــʛاة ســʨف ʰʱʵǽــʛ وȄʺــʛ بʳʱــارب 

ॽʴة ʷǼــȞل غʽــʛ الॽʴــاة ؗانهــا أشــॽاء غʽــʛ ســارة لʶــʨء الʴــȎ والʱــي تʴــʙث لــه/لها وتʳعلــه ضــ
عــادل وســʨف ʷǽــعǼ ʛانــه لا شــيء مهــʽʲؗ ʦــʛا فــي الॽʴــاة او الاســʨء Ȟǽــʨن غʽــʛ مʛحــʖ وذو 

 ).  Strumpfer,1990:269أॼɺاء مʛهقة (

) الʱــي ,Wiesmann&Hannich,2008وʜȄمــان وهــانʞॽ (رت نʱــائج دراســة اوقــʙ أشــ       
 ʥاســـʺʱالǼ رʨـــعʷال ʧʽـــ ـــة الʸʵʷـــॽة الʻفʶـــي تʻاولـــʗ العلاقـــة ب ॽʂفاʛـــل والʲم Ȑʛات أخـــʛـــʽغʱوم

 ʥاســـــʺʱالǼ رʨـــــعʷـــــاعي. أن الʺʱالاج ʦعʙـــــة والـــــॽنʙʰة الʴـــــʸوال ʦॽعلـــــʱـــــأدارةالǼ Ȍॼتʛارد  يـــــʨالʺـــــ
الʛفاॽʂـــة والؔفـــاءة الʚاتॽـــة وتقـــʙيʛ الـــʚات والʱعلـــʦॽ ارتॼاʡـــاً وثॽقـــاً ، وأكـــʙت هـــʚه الʳॽʱʻـــة فؔـــʛة و 

ʥاســـʺʱالǼ رʨـــعʷـــان الǼ اتيʚالـــ ʜـــʽفʴʱـــي الʶفʻال ؔʱـــاً فـــي الʶॽدوراً رئ ʖـــي (يلعـــʶفʻال ʅـــॽ56 :
Wiesmann&Hannich,2008( . 

الʷعʨر Ǽالʱʺاسـʥ مـع تـاثʛʽات أصـʨل  (Ryland,etal,1998)اشارت نʱائج دراسة و          
ʧʽ فــي لʢلॼــة الʸــʴة فــي بʛنــامج  الʺاجʶــʛʽʱ فــي دراســة ʲʴǼــʗ تــاثʛʽ اصــل الʸــʴة للʺʷــارؗ

مـʧ ) %٥٧(وتʱـالف مـʧ ) ٣٨٨( كانـʗ العʻʽـة Ǽعـʙد بʛنامج الʺاجʛʽʱʶ في الʨلاǽات الʺʙʴʱة .
مʧ الʢلॼة الأجانʖ . وعʙʻ الʦȞʴʱ في العʺʛ ، ؗلʺـا زادت الʰʵـʛة الʱـي  )%٤٣( الأمʧʽʽȞȄʛ و

اكʰʶʱها الʢلاب ضʺʧ بʛنامج الʺاجʛʽʱʶ ؗانʨا ذو درجات عالॽة مʧ شعʨرهǼ ʦالʱʺاسـʥ وȃـان 
 ʥــــ ــــامج الʺاجʶــــʛʽʱ تعــــʜز الʷــــعʨر Ǽالʱʺاســــʥ ، مــــع ذل ــــائج ان خʰــــʛة بʛن ʱʻــــة ال اشــــارت ال ॼلʢ

 ʗʴـــا أوضـــʺʻʽنـــامج ، بʛʰل الʨحـــ ʥاســـʺʱالǼ رʨـــعʷال ʧـــادة مـــȄز ʦلهـــ ʗر ؗانـــʨؗʚالـــ ʧʽʽȞȄʛالأمـــ
انʵفــاض فــي درجــات الʷــعʨر Ǽالʱʺاســʥ اســʻʱادا الــى نʱــائج  مــʧ غʽــʛ الامȞȄʛــاننʱــائج الʢلॼــة 

انʗ نʱائج الʢالॼات الامॽȞȄʛات اعلى مʧ الʢالॼات  في درجـات  غʛʽ الامॽȞȄʛاتالʛʰنامج ، وؗ
Ǽ رʨـــعʷالʥاســـʺʱال (Ryland,etal,1998137)  ʧّʽبـــ ʙي(ولقـــȞـــʶفʨنʨʱان(  ʧـــȞʺʺال ʧـــه  مـــ أن

نفʶــه لا يــȐʛ العــالʦ ؗلــه مʱʺاســȞاً ،  ʗقــʨوفــي ال ʥاســʺʱالǼ ȑʨر قــʨء شــعʛن للʺــʨــȞǽ الفعــل أنǼ
، ومـــا هـــʨ اǼعـــʙ مـــʧ هـــʚه  شʸʵـــॽة وهـــʚا يʛجـــع الـــى حॽʁقـــة ان جʺॽـــع الʻـــاس ǽʹـــعʨن حـــʙوداً 
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٧  : التعريف بالبحث ..... 
 ʨاء ؗــــان مفهʨــــا ، ســــ ʻʺود لا يهʙــــʴــــلإدارة أ مــــاً ال ــــل ل ــــى ، وان فؔــــʛة الʴــــʙود او قاب ʻو ذات مع

ن لــʝॽ مــʧ الʹــʛورȑ ان تʷــعʛ ان ؗــل الॽʴــاة مفهʨمــة للغاǽــة الʸʵʷــॽة ʴǼــʙ ذاتهــا تʤهــǼ ʛــأ
وʧȞʺȄ ادارتها وذات معʻى مʧ اجل ان ʨȞǽن لʙيʻا شعʨر قǼ ȑʨالʱʺاسʥ ، فʺـʧ الʹـʛورȑ ان 

الــى هــʚه  اة ، ومــا اذا ؗــان يʤʻــʛلॽʴــȞǽــʨن هʻــاك مʳــالات للॽʴــاة تؔــʨن ذات أهʺॽــة شʸʵــॽة ل
   ).Flensborg ,2005:771الʺʳالات انها مفهʨمة وقابلة للإدارة وذات معʻى  (

) الʴــʙود الʸʵʷــॽة ʵؗــȌ مفʱــʨح ʷǽــȞل دائــʛة حــʨل الʤʻــام ,Auger,1976اوجʽــʸȄ) ʛــف و  
ʺــادة ، فــي هــʚا الʶــॽاق ، تعʺــل الʴــʙود ʲʺǼاǼــة وســʽلة تʸــॽɿة مʛنــة وانʱقائॽــة لॼʱــادل ال )الفــʛد(

لʺــا ؗانــʗ تلــʥ الʺʸــفاة أكʲــʛ مʶــامॽة ونفاذǽــة ، ؗلʺــا زادت درجــة  والʢاقــة ، والʺعلʨمــات ، وؗ
وارد مــʧ الʯʽʰــة مفʡʛــاً وʳʱȄــاوز حــʙود لذا ؗــان اإالʱفاعــل الʺʺʻȞــة بــʧʽ الʤʻــام (الفــʛد) وʱʯʽȃــه . 

ـــة ، Ȟʺǽـــʧ أن تـــʱقلʟ الʴـــʙود ، مʺـــ ǽادॽʱـــام الاعʤʻـــة الʳام معالʙʢالاصـــ Ȑʨʱـــʶم ʧقلـــل مـــǽ ا
 .ʯʽʰيال

ن مʛونـة صـॽانة الʴـʙود فإ، (الفـʛد) Ǽʺا أن الʙʴود تʙʴ مॽʺؗ ʧة الـʨاردات فـي الʤʻـام    
و شــــʙة الʺʰʻهــــات أذا لــــʦ تؔــــʧ هʻــــاك وســــʽلة لʤʻʱــــॽʺؗ ʦॽــــة إلهــــا أهʺॽــــة ʽʰؗــــʛة لॼقــــاء الʤʻــــام .' 

ن الʤʻـــــــــــام ســـــــــــʴʱʽلل ʶǼـــــــــــʛعة' فإالʺʶـــــــــــʺʨح بهـــــــــــا فـــــــــــي الʤʻـــــــــــام للʱؔامـــــــــــل والاســـــــــــʳʱاǼة ، 
)Auger,1976:24-46( . 

حـــــــʙود الʺʶـــــــاحة ان ) ، Lindgren,Insel,1978انʶـــــــل ولʻʽـــــــʙجʧȄʛ ( وقـــــــʙ وضـــــــح   
الॽʸʵʷة علامة على الʺʶافة الʺʲلى للʱفاعل الʸʵʷي ، وهʚه الʙʴود غʛʽ مʛئॽـة ، مʛنـة ، 
وتʱغʽــǼ ʛاســʛʺʱار وفقــاً للʸʵــائʟ الفʛدǽــة ( ؗالقــʙرة علــى تʺʽʽــʜ مʸــʙاॽʀة الآخــʧȄʛ ، القــʙرة 

علاقـة الॽʺʴʺـة ، الانʱʺـاء الʲقـافي) ، والʳـʝʻ ، والʸʵـائʟ الॽʯʽʰـة على الʲقـة ، الॼɼʛـة فـي ال
 ʥتلـ ʥهـʱʻما تʙـʻوع . (قـةʲالǼ ʛيʙـʳال)ʛد الآخʛوادراك الفـ ، (فـيʛʤاق الॽʶة ، الॽɾقاʲال ʙاعʨالق)
 ʥتلـــ ʙـــʽʽأو تق ʙيـــʙʺاد تʛللأفـــ ʧـــȞʺǽ . ʖوالغʹـــ Șـــاح والقلـــॽم الارتʙعـــ ʛـــاعʷـــأ مʷʻود ، تʙـــʴال

ʦـــانهȞد مʙـــʴـــي تʱود الʙـــʴة  الॽـــʸʵʷال ʦهʱـــاحʶـــة أو لإمـــا إومʻـــافة آمʶعلـــى م ʧȄʛقـــاء الآخـــǼ
لـى إمȞان الʻاس جعل حʙودهʦ أكʲـʛ نفـاذا علـى أنهـا دعـʨة بإلॽʳʷʱع الآخʧȄʛ على الاقʛʱاب . 
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٨  : التعريف بالبحث ..... 
درجـــــــة انفʱاحʻـــــــا علـــــــى الآخـــــــʧȄʛ ، وȃالʱـــــــالي الʨʱاصـــــــل لʙرجـــــــة قʨʰلʻـــــــا للʱفاعـــــــل الʸʵʷـــــــي 

)Lindgren,Insel,1978:26.( 

     ʙـــʴال ʧʽـــʽتع ʙعـــǽ ةʴـــʸال ʧمـــ ʦحاســـ ʖجانـــ ʨء وهـــʛـــة الʺـــȄʨه ʙيـــʙʴت ʧءا مهʺـــا مـــʜود جـــ
تʱـʛاوح مـʧ مفʨʱحـة الـى  العقلॽة والʛفاॽʂة ʧȞʺǽ ان تʨؔن الʙʴود جॽʺʶة او عقلॽة ، وʧȞʺȄ ان
مغلقـــة ومـــع حـــʙود صـــॽʴة غالॼـــا مـــاتقع فـــي مȞـــان مابʻʽهʺـــا . تʶـــاعʙ الʴـــʙود الأشـــʵاص فـــي 

. ʦهʱديʛف ʙيʙʴت 

ن ألـــى إنهـــʴǼ ʦاجـــة فإالʺʺʛضـــات يهʱʺـــʨن بʱعȄʜـــʜ الʸـــʴة ،  Ǽʺـــا ان الȃʛʱـــʧʽȄʨ او    
ʨȞǽنʨا على وعي تـام Ǽآثـار أنـʨاع مʱʵلفـة مـʧ الʴـʙود (نفاذǽـة مقابـل غʽـʛ نفاذǽـة ، مʛنـة مقابـل 

ـــʚلʥ عʺلॽـــة تʢـــʛȄʨ الʴـــʙود فـــي مʛحلـــة الʢفʨلـــة الʺȞॼـــʛة . وȄعـــ الʱقʽـــʦॽ عʺلॽـــة  ʙصـــارمة) ، وؗ
 ॽة .أساسॽة في تʴقȘʽ فهʦ الʚات والهȄʨة الʚات

     ʙـــ ʕؗـــان (كʺـــا يʺʱالAltman,1975, فاعـــل مـــعʱـــة فـــي الॽفعالǼ ʟʵـــʷعʺـــل الǽ لؔـــي (
 ʧــȞʺǽ ــىʱوم ،ʛأ الآخــʙــʰȄهــي وʱʻي ʘــʽات ، حʚــة الــॽʂما ʦالفهــ ʠعــǼ ʖلــʢʱي ʧȄʛهــار إالآخــʣ

هــʙاف الʨʸʵصــॽة لʶॽــʗ فقــȌ لʤʻʱــʦॽ أن فإالʺʸــلʴة الʚاتॽــة والʱعʽʰــʛ عــʧ الــʚات ، وȃالʱــالي 
 Ȑʛــة ألاخــॽاتʚود الʙــʴــة الȄʨــأ هʷʻت ʧــȞʺǽ ʘــʽʴǼ ʧȄʛــالآخǼ Șعلــʱــا يʺॽɾ اتʚالــ ʙيــʙʴʱل ʧولؔــ ،

) . وتʷʺل الʙʴود الʺادǽة والعقلॽـة والʻفʶـॽة والʛوحॽـة الʱـي تʷـʺل Altman,1975:50الʚات(
ــــʚات ( ــــʙيʛ ال جــــاك ()، وʤʻȄــــTimothy,2003:135 ʛالʺعʱقــــʙات والانفعــــالات والʴــــʙس وتق

ʛ فــــي تʶلʶــــل هʛمــــي والʱــــي تعȞــــʝ ؗافــــة الــــى هــــʚه الʴــــʙود Ǽاعॼʱارهــــا ॼʡقــــات تʤهــــ )لاكــــان
الʺʱعاॼʀة الʱي تʛمʜ الى حالـة الʷـʟʵ الʨʽʰلʨجॽـة والاجʱʺاॽɺـة بـʙأً مـenvelopes  ʧالاسʛار

 الاشــȞال الأكʲــʛ بʙائॽــة وصــʨلا الــى الاشــȞال الأكʲــʛ تʢــʨرا وʷȄــار الʽهــا بʣʨــائف الʴʺاǽــة
protection اءʨʱاو الاحcontainment )Lacan,Jacques,1997:16-17(  

غالॼاً ماتʛتȌॼ الʙʴود الغامʹة أو الʺʻʱـازع علʽهـا Ǽـالʺʨاقف والʁـʦॽ والأسـالʖʽ الʺعॽɾʛـة    
ذا لـــʦ يـــʦʱ وضـــع علامـــة علـــى إالʱـــي تʴـــʙد الاخʱلافـــات العॽʀʛـــة والॽʁॼʢـــة . ʴǽـــʙث الغʺـــʨض 

   لʨضع العلامات علʽهʺا. هنفʶذا لʷǽ ʦارك شʸʵان الʤʻام إو أالʙʴود ȞʷǼل واضح ، 
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٩  : التعريف بالبحث ..... 
قʙ يʙʱخل شʟʵ دون أن يʙرك ذلʥ . الاخʱلافات الʲقاॽɾة هـي سـʖʰ رئـʝॽ  في هʚه الʴالة ،

لهــʚه الʺʷــȞلة، عʻــʙما ʷǽــعʛ الʻــاس أن شʸʵــاً مايهــʙد مʶــاحʱهʦ ، قــʶǽ ʙــʱعʙون للʴفــاȍ علــى 
 ʛــــʤʻن الʨقʙــــʴǽ اص ، أوʵالأشــــ ʧʽــــة بــــʱــــافة ثابʶة م/ ʛــــفʶǽ أن ʧــــȞʺǽ . ًــــاॽʤونــــه لفʛهʻأو ي

ʱود غامʹــة أو مʙــʴن الʨما تؔــʙــʻــف عʻالع ʦʱما يــʙــʻئ ، عʽل ســȞــʷǼ فاعʙالــ ʦʱهــا أو يــʽــازع علʻ
 Ȑʨʱــʶهــا مʻع ʛــفʶॽس وضــع علامــة واضــʴة علــى الʴــʙود وفهʺهــا بʨضــʨح مــʧ قʰــل الॽʺʳــع ،

 عʻف ادنى ومʙȄʜا مʧ الʱفاعل . 

ـلاود (وʸʻȄح      الʵاضـعʧʽ بʨضـع  فـʛاد)الأ,Townsend,Cloud,1992تاونʶـʙʻ وؗ
ح لهـʦ الॽʁـام Ǽـه لهـʦ ولاجلهـʳؗ ʦـʜء مـʧ جهـʨدهʦ حʙود على ماسॽفعله الاعʹـاء وماالـʶǽ ȑʚـʺ

 ʦـــــاكلهʷوم ʦهʛـــــاعʷوم  ʦافؔـــــارهǼ ʧȄʛـــــاس الاخـــــʻال ʦـــــȞʴت ʧة مـــــॽقلالʱـــــة الـــــى إقامـــــة اســـــॽامʛال
)Townsend,etal,1992:245.( 

    ʙــ ʕؗي)ʛʻايȞســ ʧـــȃرو  Robin, Skynner(  حاʨوضـــ ʛــʲود اكʙوحــ ʦॽـــʀ ʛȄʨــʢــة تॽʺأه
لهʦ مــع الأجॽــال الʺʱʵلفــة فʽهــا ، أن أنʷــاء حــʙود لافــʛاد العائلــة ورســʦ خʢــʡʨهʦ وȄʛʡقــة تعــام

سʧʶʴॽ الʷعʨر Ǽالامʧ والاسʱʱقʛار والقʙرة على الʕʰʻʱ والʤʻام في الاسʛة حʱى عʻـʙما ǽقاومهـا 
تʶʱـــʖʰ حـــالات الʱـــʙاخل غʽـــʛ  ذإ) ، ǼSkynner,Robin,1993: 93عـــʠ افـــʛاد الاســـʛة (

ʥـة ، ومـع ذلـǽة العادॽـʸʵʷود الʙـʴوال ʦॽـʁال ȑʙي في تعـʴʸود فـي   الʙـʴوضـع ال ʖʰـʶʱي ʙقـ
)، اذا ؗانـــــʗ الʴالـــــة Weinhold,2008:192مʲـــــل هـــــʚه الʴـــــالات الـــــى  تـــــʙاॽɺات ســـــلॽʰة (

 ʧج عـʱل خـاص اذا نـȞـʷǼ اʚهـ ȘـʰʢʻȄفي العلاقـة ، و ȑʜ ʛؗم ʛʸʻل عʲʺماج تʙة للانॽضʛʺال
انʷــاء حــʙود ســلॽʺة وضــع حــʙ احــادȑ الॼعــʙ لــʴǽ ʦــʙث ســاǼقا، فʺــʧ الʺهــʦ الʽʽʺʱــʜ بــʧʽ الʴــʙود 

   ).Graham,2014:159حادǽة والʴلʨل الʱعاونॽة في هʚه الاعʙادات (الأ

يــʕثʛ الاعʱʺــاد الʺॼʱــادل الــȞʺǽ ȑʚــʧ ان ʴǽــʙث فــي أȑ نــʨع مــʧ العلاقــات ، Ǽʺــا فــي     
مȞانـات وضـع الʴـʙود الʸʵʷـॽة ، فـي حـʧʽ ان العلاقـة إذلʥ الاسʛة والعʺـل والʸـʙاقة  علـى 

ي تʨفʛهــا الʴــʙود الʸʵʷــॽة ، فــأن الʸʵʷــॽات الʸــॽʴة تعʱʺــʙ علــى  الʺʶــاحة العاॽɿʡــة الʱــ
الʺʛتʢॼــة Ǽالʱعاقــʙ تʨاجــه صــعȃʨات فــي وضــع مʲــل هــʚه الʴــʙود ، ʽʴǼــȞǽ ʘــʨن تʙʴيــʙ الʴــʙود 
وحʺايʱهــا ȞǼفــاءة قــʲʺǽ ʙــل Ǽالʶʻــॼة لهــʦ امــʛاً حȄʨʽــا لاســʱعادة الʸــʴة العقلॽــة . ففــي العلاقــات 
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١٠  : التعريف بالبحث ..... 
ॽʴتʹـــ ʦǽʙم علـــى تقـــʨقـــǽ ضʛـــالغǼ ʙـــʺʱر الʺعʨشـــع ʙʻʱـــʶǽ ـــةॽɻॼʱاجـــات الॽʱـــة احॽʰلʱة لʙيʙات شـــ

 ʥلـــʱʺǽ لا ʘـــʽي حʴـــʸال ʛـــʽغ ʘʰـــʷʱال ʧـــة علـــى درجـــة مـــ ॽɻॼʱالعلاقـــات ال ʛʽـــʷائه اذ ت ʛؗشـــ
 ʛهʺــا علـى الآخــʽاو ؗل ʧʽفʛـʢال ʙاحــ ʙـʺʱعǽ ، اتيʚقلال الــʱاتي او الاسـʚفـاء الــʱمــا الاك ʟʵشـ

 ) .Weinhold etal,2008:192-198لॽʁʴʱقه (

       ؔʱʺال ʛʽالعلاقات غ ʛثʕكʺا ت ʙيـʙʴانـات تȞـة علـى امॽɺاʺʱة والاجॽاسـॽʶة الʢـلʶـة للʯاف
الʴـــʙود الʲقاॽɾـــة وʷȃـــȞل عـــام علـــى نॽɺʨـــة حॽــــاة الفـــʛد فقـــʙ تـــʕدȑ القـــʨة غʽـــʛ الʺʶʱـــاوȄة فــــي 

ـــʙ الافـــʛاد لالعلاقـــات الʸʵʷـــॽة Ǽʺـــا فـــي ذلـــʥ العلافـــات ال هʴ ʦـــʙودʺʶـــʯʽة الـــى صـــعȃʨة تʙʴي
)Baillie,2012:20. ( 

ॽة وانهʺــــاك الــــʻفʝ فــــي عــــالʦ شــــॼه عــــام احــــȐʙ الʶــــʺات فقــــʙان الʴــــʙود الʸʵʷــــ ǽʙعــــ       
وȞʺȄـــʧ ان يʱʻقـــل  فقـــʙان الʴـــʙود هـــʚا بـــʙوره مـــʧ الʺـــʠȄʛ الـــى ، الʛئʶॽـــॽة الʺʛتʢॼـــة Ǽالـــʚهان 

 )كــارل روجــʛز(الʽʰʢــʖ ، لʶʱʽــʖʰ فــي نــʨع مʕقــʗ مــʧ ذهــان الانقــال الʺقابــل ، وقــʙ وصــف 
 Carl(ي علــى حافــة الʻʳــʨن ȄʛʢǼقــة مــʕثʛة مʲــل هــʚه الʴالــة " فقــʙت ذاتــي" وȃــʗ مقʻʱعــا انʻــ

Rogers,1973:35  (. 

        ʙشــار أوقــ) ʛؔــʻʽب ʧفॽʱســPinker-Steven,2007, ودʙــʴان الʙة فقــʛفؔــ Șــʽʰʢفــي ت (
الʸʵʷـــॽة علـــى الȃʛʳʱــــة الʳʺاॽɺـــة ، مʷـــʛʽا الــــى ان مʲـــل هـــʚه الʴــــʨادث قـــʙ تؔـــʨن مʙفʨعــــة 

 ʦع او الالʨʳل الʲة مʙيʙʷة ال ʛؗʱʷʺال ʧʴʺالǼةॼاخʸفلات الʴاو ال  ʖʽه الاسـالʚـل هـʲوان م ،
-Pinkerكانـــʗ تʶـــʙʵʱم ʷǼـــȞل تقلʽـــȑʙ لʵلـــȘ اوضـــاع حǽʙـــة فـــي بʙاǽـــة مʺارســـة الʢقـــʨس (

Steven,2007:403 ʧʡـاॼـة فـي العقـل الȄʨعاب للهॽʱعلـى انـه اسـ ʥنغ ذلـʨوصف ي ʙوق . (
فــي مʲــل هــʚه إن إذاǼــة الʴــʙود الʸʵʷــॽة وتــȐʛ الॼاحʲــة   ) .Jung,1968:123الʳʺــاعي (
، ʸǽـــॼح الفـــʛد فʽهـــا مʱـــأثʛاً Ǽأنفعـــالات الانـــʙماج فـــي شـــعʨر ملـــʜم بـــʛوح الʳʺاعـــة و الʴـــʨادث ، 

 الاخʧȄʛ وغʛʽ مقاوم للعʙوȐ الانفعالॽة .

قـــʙ اهـــʦʱ علʺـــاء مـــʧ مʨʺʳعـــة مʨʻʱعـــة مـــʧ الʸʸʵʱـــات فـــي دراســـة عʺلॽـــة العـــʙوȐ ف        
ـــʦ الأ ـــʦ الأولॽـــات ، وعل ـــʦ الـــʻفʝ الʲقـــافي ، والانʨȃʛʲلʨجॽـــا ، وعل ـــʦ الانفعالॽـــة عل عʸـــاب ، وعل
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١١  : التعريف بالبحث ..... 
ــــارȄخ . ان العــــʙوȐ الانفعالॽــــة الʙʰائॽــــة هــــي اللʻʰــــة  ʱــــاعي ، والʺʱالاج ʝفʻالــــ ʦــــاء ، وعلــــॽالأح
حʻʽʺــا  ʧامʜـʱاكــاة والʴʺمهـارات ال ʧالأدنـى مــ ʙـʴــاس الʻال ʥلـʱʺȄو ، ȑʛــʷॼفاعـل الʱة للॽالأساسـ

ة Ȟǽــــʨن لــــʙيهʦ تفاعــــل اجʱʺــــاعي ســــلʝ ، تʱــــॽح العــــʙوȐ الانفعالॽــــة للʻــــاس تॼʱــــع نʨاǽــــا ومʷــــا رؗ
، مʷاعʛ الاخʧȄʛ مʧ لʤʴة الى أخȐʛ حʱى عʙʻما لا يهʨʺʱن بهʚه الʺعلʨمات ȞʷǼل صـȄʛح 

Ǽ نʨـــــابʸǽ ـــــة ـــــي الॽʁʴق ـــــاس ف ʻـــــع أوان ال ॽʺـــــي ج ـــــات ، ف ـــــع الأوق ॽʺـــــي ج نفعـــــالات الآخـــــʧȄʛ ف
 ) .Carlson et al,1992:31-32الʺʱʳʺعات ، وعلى نʢاق واسع جʙاً ، (

علʺـاء الـʻفʝ الاجʱʺـاعي  الʽʽʺʱـʜ بـʧʽ  مـʧ ) وغʽـʛه ,Wheeler,1966وȄلʴ) ʛاول ف   
'العـــʙوȐ الॽʁॽʁʴـــة' (الانʱقـــال الʶـــȄʛع للانفعـــال مـــʧ شـــʟʵ لآخـــʛ فـــي الʺʨʺʳعـــة) مـــʧ أنـــʨاع 
 ʛʽــʶॽʱــاعي والʺʱالاج Ȍة للʹــغǼاʳʱوالاســ ʙــʽقلʱوال Șافــʨʱــل الʲم Ȑʛــة الأخــॽɺاʺʱات الاجʛʽــأثʱال

ضــح عــʧ الأشــȞال الأخــȐʛ الاجʱʺــاعي. اتʵــʚ وȄلــʛ مʨقفــاً مفــاده أن العــʙوȐ تʱʵلــف ʷǼــȞل وا
للʱأثʛʽ مʧ حʘʽ أنها تʢʱلʖ صʛاعاً ساǼقاً في تʖʻʳ الʻهج ، وجʙ وȄلʛ أن أعʹاء الʺʨʺʳعـة 
 ʛعʚك الـʨف، وسـلʨـʵأو ال ʖوالغʹـ يʙʰون عʛضة ȞʷǼل خاص للإصـاǼة Ǽالʹـʥʴ ،والʷʻـʨة

) ʧȄʛعة الآخʨʺʳʺلأعʹاء الLeventhal etal,1970:16-30  . ( 

) ان العـʙوȐ الانفعالॽـة قـHancock , Guillory , Kramer 2011 ʙأشـار الॼـاحʨʲن (و 
فــــي عــــالʦ الʷــــȞॼات الاجʱʺاॽɺــــة ، وأنهــــʦ ؗــــانʨا قــــادرʧȄ علــــى الʱلاعــــǽ  ʖʹــــاً أتؔــــʨن مʷʱʻــــʛة 

عʰـʛ تعلॽقـات الʵلاصـة الإخॼارȄـة مـʧ خـلال  Ǽ(Facebook)الʱعʛʽʰات الانفعالॽة لʺʶـʙʵʱمي 
الʶـلॽʰة الʱـي تعʛضـʨا لهـا ، نʷـʛ  وأ بॽـةʳǽالإالʺʴʺلـة Ǽـا خॼارȄـةلإاالʦȞʴʱ في عʙد الʵلاصـات 

الʶـلॽʰة عـʙدا اقـل مـʧ خلاصـات  خॼـارلأمـʧ خلاصـات ا قلأالʺʙʵʱʶمʨن الʚيʧ تعʛضʨا لعʙد 
 ʧد أقــــل مــــʙا لعــــʨضــــʛتع ʧيʚن الــــʨمʙʵʱــــʶʺــــل قــــام الʲʺالȃو ، ʦاصــــة بهــــʵة الॽʰــــلʶــــار الॼالاخ

الʵاصــة بهــʦ.  ةʳǽابॽــلإخلاصــات الأخॼــار ا ʧبʷʻــʛ عــʙد أقــل مــ ʳǽابॽــةلإا خॼــارلأخلاصــات ا
)Thornton,2014:11-12( 

وتʷــʛʽ الأʴǼــاث الʙʴيʲــة فــي علــʦ الاعʸــاب الــى ان الʵلاǽــا العʸــॽʰة الʺــʛآة تʷــʛʱك فــي   
 ʛʽʷȄو ، ȑʛʷॼال ʙʽقلʱناجي (ال(Nagy,2006,  ʛـʷॼآة فـي الʛة الʺـॽʰـʸـا العǽلاʵال ʛȃʨـʢان ت

ـة ، ولؔـʧ اǽʹـاً لʢʱـʛȄʨ علا ʛؗʴار الʛوتؔـ ʦعلʱاجـل الـ ʧمـ Ȍفق ʝॽل ، ʙلـة الأمـȄʨʡ ـةʺॽʺقـة ح
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ة فـــي تʶـــهʽل الʱقلʽـــʙ/ الʱـــʜامʧ ، فهـــي تلعـــʖ دوراً مهʺـــاً فـــي  ʛؗʱـــʷة مॽʰـــʸـــا العǽلاʵه الʚلان هــ

 ) .Nagy,2006:223تʶهʽل العʙوȐ الانفعالॽة اǽʹاً (

لقʙ وجʙ الॼاحʨʲن الʨȄʛȄʛʶن ادلة ʛʽʰؗة على تاثʛʽ الʻاس الʺʸابǼ ʧʽالهʨس والاكʯʱـاب    
ʧ حـʨلهʦ ، ففــي العʙيـʙ مــʧ الʴـالات ، تؔـʨن العــʙوȐ واضـʴة ، علــى والقلـȘ والغʹـʖ علــى مـ

ـــال درس  ʲʺل الʽʰســـ)ʛʻȄʨجـــJoiner,1994, ʟʵمـــع شـــ ʞॽـــɻـــاس مـــع الʻفاعـــل الʱي ʅـــॽؗ (
 ʦॽــʽقʱاذ قــام ب ، ʖــʯʱȞان  ٩٦مॽʰʱــاب واســʯʱللاك ʥــॽــة فــي قائʺــة بॽفــي الؔل ʦزملائهــ ʧزوجــا مــ

اشــــॽاً مــــع تــــأثʛʽ العــــʙوȐ الانفعالॽــــة ، احــــʙاث الॽʴــــاة الʶــــلॽʰة علــــى مــــȐʙ ثلاثــــة أســــابॽع ، وتʺ
 ʙووجـ ، ʗقـʨور الʛـʺǼ ʙايـʜʱل مȞـʷǼ ـابهةʷʱفـة مʛملاء الغʜي لـʰلʶال ʛʽأثʱات الȄʨʱʶم ʗʴॼأص
أن الʢـــلاب الʺʰʯʱȞـــʧʽ الـــʚيʧ ســـعʨا لʢʺأنـــة مفʡʛـــة مـــʧ زملائهـــʦ فـــي الغʛفـــة تॼʻـــأوا ʶʺǼـــȄʨʱات 

 ) .Joiner,1994:287-296أعلى مʧ العʙوȐ الʶلॽʰة (

Ǽأنـــه "ʡاقـــات  العـــʙوȐ الانفعالॽـــة لأول مـــʛة مفهـــʨم انʱقـــال )ʨʺʳॽنʙ فʛوȄـــʙســـ(وصـــف     
لـــــــــــــــى إزاحـــــــــــــــة " ، وصـــــــــــــــف فʽهـــــــــــــــا نقـــــــــــــــل الʺʷـــــــــــــــاعʛ القȄʨـــــــــــــــة مـــــــــــــــʧ فـــــــــــــــʛد للإقابلـــــــــــــــة 
)ʛآخـــــــ(Thornton,2014:15 ʛʽـــــــʷǽ .) ȑʙونʺانـــــــʜȄارArizonamendi,2011,لـــــــى أن ) إ

ـــʧʽ عʺلॽـــة انʱقـــال العـــʙوȐ الانفعالॽـــة فـــي العـــلاج الʻفʶـــي تʴـــʙث ʶǼلʶـــلة مـــʧ آل ـــȌȃʛ ب ॽـــات ال
الʺʠȄʛ والʺعالج الʻاتʳة عʧ الʱعاʡف . ǽعʱقʙ أن الʱفاعل بـʧʽ الʺـʠȄʛ والʺعـالج ʵǽلـȘ جـʨاً 

ǽـلاء اهʱʺـام وثʽـȘ للʺـʠȄʛ علـى إمʧ العʙوȐ الانفعالॽة مʧ خلال الفهʦ الانفعالي ، مʧ خلال 
نفعـالي تـȌȃʛ ن العʺلॽـات الʱلقائॽـة للʱـʜامʧ الفʶـʨʽلʨجي والافإالʺȄʨʱʶات الʹـʺॽʻة والʸـʴȄʛة ، 

ــــه ( ʻم ʛــــ ــــل حــــʙثاً لا مف -Arizonamendi,2011:405بــــʧʽ الʸʵʷــــʧʽ ، مʺــــا ʳǽعــــل الʻق
419.(   

ولا تʷʻـــأ العـــʙوȐ الانفعالॽــــة فقـــȌ فــــي الʱفـــاعلات الʻʲائॽـــة او الʳʺاॽɺــــة وجهـــاً لʨجــــه .    
 ʧمــ ʙيــʙســائلالعʨم الʨســʛوال ʨيʙــʽة الفʡʛــل الأفــلام واشــʲــة قــادرة علــى نقــل الانفعــالات مॽɾقاʲال 

ـــة والاغـــاني ، اثʰـــʗ الॼـــاحʨʲن ان الأفـــلام هـــي أدوات فعالـــة جـــʙاً لʨʱصـــʽل الانفعـــالات  ʛؗʴʱʺال
 ʧيʚالــ ʧʽ حʸــلʗ العʙيــʙ مــʧ الʙراســات علــى ادلــة علــى ʣهــʨر ابʶʱــامات حॽʁॽʁــة فــي الʺʷــارؗ

 ).ʷǽEkman&Friesen, 1982:238-258اهʙون أفلاما مʺʱعة (
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وتــʦ العʲــʨر  ،لʱــʜامʧ العــاʡفي بــʧʽ الافــʛاد العــʙوȐ مهʺــة للعلاقــات الʸʵʷــॽة لانهــا تعــʜز ا 

 ʥلʚـام بـॽʁال ʧـȞʺǽ الـى انـه  ʙلـʽهاتف ʧʽود والؔلاب وأشارت الʛوالق ʛʷॼك في الʨلʶا الʚعلى ه
 ʟʵــʷǼ اصــةʵال ʥاتـه مــع تلـ ʛؗقــه وحʢء ونʛالʺـ ʛʽـة تعــابʻامʜــة ومॽلقائʱاكـاة الʴʺخــلال ال ʧمـ

نهـʷǽ ʦـعʛون فإئهʦ عـʧ الانفعـال ، اخʛ ، عʙʻما ǽعʝȞ الʻـاس ʷǼـȞل غʽـʛ واعـي تعʽʰـʛات رفقـا
 ).ǼHatfield,1993:99انعȞاسات انفعالات هʕلاء الʴʸاǼة (

الأشــʵاص الــʚيʧ قــʨȞǽ ʙنــʨن عʛضــة للإصــاǼة Ǽانفعــالات الاخــʧȄʛ هــʦ الــʚيʧ يʨلــʨن اهʱʺامــاً   
 ʦعلـى انهـ ʦـهʶون أنفʛـʶفǽ ، ʧȄʛللآخـ وثॽقاً ǼالاخʧȄʛ وقادرʧȄ على ادراك الʱعʛʽʰات الانفعالॽـة

 ʛʱت مʨــʸجــه والʨال ʛʽتعــاب ʙــʽن الــى تقلʨلــʽʺǽ ، ʧʽقلʱــʶم ʦنهʨؗــ ʧلاً مــʙبــ ʧȄʛن مــع الآخــʨــʢǼا
والʨضــــــــــــــॽɻة ، لــــــــــــــʙيهʦ خʰــــــــــــــʛة انفعالॽــــــــــــــة واॽɺــــــــــــــة تʱــــــــــــــأثǼ ʛقــــــــــــــʨة ردود الفعــــــــــــــل الــــــــــــــʨاردة 

)Doherty,1997:140-154  .( 

للعــʙوȐ الانفعالॽــة أن أ    ʙعʺــʱʺام الʙʵʱــام هــي الاســʺʱة للاهʛــʽʲʺــة الॽʲʴॼــالات الʳʺال ʙحــ
ي العʙيــʙ مــʧ عʺلॽــات الʲقافــة والʷʻʱــʯة الاجʱʺاॽɺــة والॽʁــادة ، ʶǽــʱفʙʽ القــادة عʺʨمــاً ، والقــادة فــ

الؔـــــــــــــــارزمʨʽن خʨʸصـــــــــــــــاً مـــــــــــــــʧ الانفعـــــــــــــــالات القȄʨـــــــــــــــة والʸـــــــــــــــʴȄʛة ʷǼـــــــــــــــȞل خـــــــــــــــاص 
)Barsade,2002:669 ضــحʨــة تॽʰȄʛʳــاك أدلــة تʻــة اأ) ، هॽاجʜʺالــة الʴــة للقــادة لإن الॽابʳǽ

لـــى الاخـــʧȄʛ إॽـــاً Ǽـــأداء عʺـــل الʺـــʣʨفʧʽ ، وان الʻـــاس يʳʻـــʚبʨن ʳǽابإوالʺـــʙيʧȄʛ تـــʛتȌॼ ارتॼاʡـــاً 
 ʦانفعالاته ʧع ʧȄʛʰالʺع(George,1995:778). 

ـــــة والʷʻʱـــــʯة الاجʱʺاॽɺـــــة ، تʶـــــʙʵʱم Ǽعـــــʠ الʲقافـــــات و     ॽʺॽʤʻʱقافـــــة الʲالǼ Șـــــ ॽɾʺـــــا يʱعل
ات .  ʛؗـʷقافـة الʲة لॽʳॽاتʛʱة ؗأسـॽالانفعال Ȑوʙعات ، العॽʰʺة ، وخاصة ثقافات الॽʺॽʤʻʱعلـى ال

 ʜـ ʛؗـال تʲʺل الʽʰسـ(Mary Kay Cosmetics)  . ʙعʺـ ʧـة عـॽابʳǽعلـى نقـل الانفعـالات الإ
ة  ʛؗم شــʙʵʱــʶولا ت(AMWAY Corporation)   مʺارســاتها ʜــȄʜعʱل Ȍــة فقــॽالانفعال Ȑوʙالعــ

 ʘــة علــى حــॽابʳǽــة الإʳمʛʰه الʚهــ ȑʨــʢʻــة" ، تॽابʳǽــة الاʳمʛʰال" ʦــاً اســʹǽــة ، بــل لهــا أȄارʳʱال
ة Ǽاســــــʛʺʱار ʛؗــــــʷقــــــاء  الॼاإلأعʹــــــائها علــــــى ال ʥونقــــــل تلــــــ ʧʽʽــــــابʳǽــــــة لإॽابʳǽإ ʧȄʛلــــــى الاخــــــ

)Pratt,2000:456-493. ( 
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   ʱقـارب الانفعـالي فـي أتʱال Ȑʙد مـʙʴامل تʨعات على عʨʺʳʺة في الॽالانفعال Ȑوʙالع ʛث

الʺʨʺʳعــة مʻهــا اســʱقʛار العʹــȄʨة ومعــايʛʽ الʺــʜاج والʱــʛاȌǼ بــʧʽ الʺهــام والʱʺاســʥ الاجʱʺــاعي 
الــى خʸــائȞॽʂ ʟــل الʴــʙث ومــايʱعلʸʵʷǼ Șــॽة أعʹــاء الʺʨʺʳعــة مʲــل الانفʱــاح  Ǽالإضــافة

على اسـॼʁʱال ونقـل الʺʷـاعʛ والʸʵـائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾـة والʱـاثʛʽات الʸʱـॽɿȄʛة الʱـي تـʕثʛ علـى 
 ) .Bartel,2000:197-231شʙة العʙوȐ الانفعالॽة (

الॽـة الʳʺاॽɺـة ،  تـأثʛʽ العـʙوȐ الانفعالـى ) ,ǼBarsade,2002ارسـاد (ت دراسة  اشار    
ʳـات مॽامʻهـا علـى ديʛʽعـة ، وتأثʨʺʳʺالاعʹـاء فـي ال ʧʽـة بـॽاجʜʺالـة الʴعـة العʺـل ونقل الʨʺ

ʷفʗ الʱʻائج وجʨد ت ، والʳʺاॽɺـة ثʛʽʰؗ ʛʽ للعʙوȐ الانفعالॽة على مʶـȐʨʱ الʺʨاقـف الفʛدǽـة أوؗ
ـــّ̒اً ، زȄـــ ّʁ ʴـــاً م ادة فـــي الʺـــʜاج ان أعʹـــاء مʨʺʳعـــة العـــʙوȐ الانفعالॽـــة الإʳǽابॽـــة شـــهʙوا تعاون

الإʳǽــابي ، واقــل صــʛاعا بــʧʽ الأشــʵاص وان اداءهــا ؗــان افʹــل فــي مهʺʱهــا مــʧ الʺʨʺʳعــة 
الʱــي تــʦ نʷــʛ الانفعــالات الʶــلॽʰة فʽهــا اذ انʵفʹــʗ نʶــॼة الʻʱــاغʦ والʱعــاون بــʧʽ أعʹــاءها ، 
وȃالʱــالي انʵفʹــʗ فعالॽــة عʺــل الʺʨʺʳعــة ، وأشــارت Ǽارســʙʽ انــه Ȟʺǽــʧ تʻفʽــʚ العــʙوȐ الʶــلॽʰة 

ʺʜاج الʶلʰي أǽʹـا ولؔـʳǽ ʧـʖ تʛحʽلهـا الـى مʨاقـف قʸـʛʽة الاجـل عʻـʙما يʛغـʖ قائـʙ الفȄʛـȘ لل
ʱـʷʺال ʖاو الغʹـ ȋـاॼالإح ʛـاعʷفي اثـارة م ʝـافʻق امـام مʛالفـ ʛـʶʵما تʙـʻك عʛأ Șقـʴت ʦو لـ

 ) .Barsade,2002:644-675أهʙافها (

 -الʲالي نȂًʙʢا ʸǺا ǻأتي :ʥʸؒ ʖʲॺ أهॻʸة الوت

ه.  لʘʴॼاأهʺॽة ؗل مʧ مʱغʛʽات   ʨؗه سلॽجʨد ودورها في تʛة الفॽʸʵعلى ش 
 ʥاسʺʱالǼ رʨعʷال) ʘʴॼات الʛʽغʱاول مʻʱي تʱة الʲاحॼال ʦعل ʖʶʴȃراسات وʙـي  قلة الʶفʻال ،

 العʙوȐ الانفعالॽة)  لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة مʴلॽًا. ، الʙʴود الॽʸʵʷة
 -أما الأهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة :

د الʸʵʷــॽة مʻاســॼان للʯʽʰــة العʛاॽʀــة وتʛجʺــة بʻــاء مॽʁــاس الʷــعʨر Ǽالʱʺاســʥ ومॽʁــاس الʴــʙو  •
مॽʁـــاس العـــʙوȐ الانفعالॽـــة ، والإفـــادة مـــʧ الʺقـــايʝॽ الʱـــي أعـــʙتها الॼاحʲـــة فـــي إجـــʛاء دراســـات 

.Ȑʛث أخʨʴȃو   
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١٥  : التعريف بالبحث ..... 
ॽʀــاس الʷــعʨر Ǽالʱʺاســʥ والʴــʙود الʸʵʷــॽة والعــʙوȐ الانفعالॽــة لــʡ Ȑʙلॼــة الʳامعــة واʳǽــاد  •

. ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب 

  Aims of the Researchحث     أهداف الب

 -: على هʙف الʘʴॼ الʴالي الʱعʛفي
 الهʙف الأول : درجة الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ الʻفʶي لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .

 : درجة الʙʴود الॽʸʵʷة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .الهʙف الʲاني
ʘالʲف الʙالى .الهǽة جامعة دॼلʡ Ȑʙة لॽالانفعال Ȑوʙدرجة الع : 
العلاقة الارتॼاॽʡة ذات الʙلالة الأحʸائॽة بʧʽ الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ الʻفʶي  :الهʙف الʛاǼع

 والʙʴود الॽʸʵʷة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .
ʝامʵف الʙي  :الهʶفʻال ʥاسʺʱالǼ رʨعʷال ʧʽة بॽائʸلالة الأحʙة ذات الॽʡاॼالعلاقة الارت

 والعʙوȐ الانفعالॽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .
والعʙوʙʴ  Ȑود الॽʸʵʷةبʧʽ الذات الʙلالة الأحʸائॽة رتॼاॽʡة ة الاالعلاق :الهʙف الʶادس

 الانفعالॽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .
الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ : الفʛق ذو الʙلالة الأحʸائॽة في العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الهʙف الʶاǼع

اناث)  -لʺʱغȑʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر تॼعاً ॽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى ʸʵʷال دʙو ʴوالالʻفʶي 
ʱعلʺيوال) ʟʸʵ-  (انيʶان. 

ʧامʲف الʙاله:  ʛة ق الفॽائʸلالة الأحʙةفي العلاقة ذو الॽʡاॼالارت  ʧʽب ʥاسʺʱالǼ رʨعʷال
اناث)  -الʝʻʳ (ذʨؗر ȑʛ لʺʱغʽ عة دǽالى تॼعاً ॽة لʡ Ȑʙلॼة جاملانفعالوالعʙوȐ االʻفʶي 

 . انʶاني) -والʟʸʵʱ (علʺي
 ʙʴود الॽʸʵʷةبʧʽ ال الارتॼاॽʡةلاقة في العذو الʙلالة الأحʸائॽة الفʛق  :الهʙف الʱاسع

ʙة لॽالانفعال Ȑوʙعاً والعॼالى تǽة جامعة دॼلʡ Ȑ  ʛʽغʱʺل ȑ رʨؗذ) ʝʻʳال-  ʟʸʵʱاناث) وال
 . انʶاني) -(علʺي

ʛف العاشʙاسهام اله Ȑʙم : ʥاسʺʱالǼ رʨعʷي الʶفʻةالॽʸʵʷود الʙʴوال  Ȑوʙفي الع
الانفعالॽة لʡ Ȑʙلॼة جامعة دǽالى .
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١٦  : التعريف بالبحث ..... 
  The Research  Of Limitsحدود البحث 

ـــالى (ذؗـــʨر ،          ǽـــة جامعـــة دॼلʢǼ ـــاليʴال ʘـــʴॼد الʙـــʴاتʧـــ ؗـــلا نـــاث) ومـــʸʸʵʱالʧʽ 
 .) ٢٠١٩ -٢٠١٨نʶاني)، وللʙراسة الأولॽة الॼʸاحॽة، وللعام الʙراسي(والإ علʺيال(

   Terms Limitationتحديد المصطلحات 

ʣاسʸʯالǺ رʦعʵأولاً: ال (Sense of Coherence) فهʙع : 

 هǽعʛʰ عـʧ مـȐʙ شـعʨر  وديʻامȞॽي للفʛد تʨجه شامل ) :,Antonovsky1979 انʨʱنʨفȞʶي( 
 ʦائʙقة الʲالǼʕʰʻʱن ب وللʨؔʱر سـʨـان الأمـǼ ـال عـاليʺʱـاك احʻة وان هॽارجʵة والॽاخلʙه الʱʯʽʰ

 ).ʛʽʶǽp123،1979 ،Antonovskyة ومعقʨلة ومʧ الʺʺʧȞ تʨقعها (

ʺȐʙ الʱʺǽ ȑʚلॽɾ ʥه الشامل ǽعʛʰ عʧ تʨجه  ) :,Antonovsky,1987 انʨʱنʨفȞʶي( 
مʧ بʯʽة الفʛد الʙاخلॽة  ن الʺʰʻهات الʺʙʺʱʶةمʧ ا على الʛغʦالفʛد شعʨر دائǼ ʦالʲقة  

الʺʨارد الʺʱاحة للفʛد  وقابلة للʱفʛʽʶ واسʱغلال ومʨʱقعة ةالॽʴاة مʤʻʺ سॽاقوالʵارجॽة في 
ت هي تǽʙʴات تȘʴʱʶ لʺʨاجهة الʺʢʱلॼات الʱي تʛʢحها هʚه الʺʴفʜات وهʚه الʺʢʱلॼا

ة الاهʱʺام   . )Antonovsk,1987 ,p19(والʺʷارؗ

الʵـعʦر Ǻالʸʯاسـʣ يʷʯـʥʸ  مفهـʦم أن الʴـاǺقة الʯعȂʙفـات خـلال مـʥ وتʴـʯʹʯج الॺاحʰـة  
ʥة، مʗع ʔانʦزها جʙأنها أب:- 

 .الʨʱقع الʱفاؤلي Ǽان احʙاث الॽʴاة سʨؔʱن قابلة للادارة والفهʦ ومʤʱʻʺة  

 .تॽة او مʶانʙة خارجॽة للʛʢॽʶة على الامʨر الॽʴاتॽة في الʺʱʶقʰلالʲقة بʨجʨد امȞانات ذا 

 القʻاعة Ǽان الاحʙاث في الʺʱʶقʰل سʨؔʱن مʢالʖ تȘʴʱʶ ان ʴʹǽي الفʛد مʧ اجلها  

 علـى وȁʹـاءًاوالاʳǽابॽـة مـع عـالʦ ملـيء Ǽالعʨامـل الʺʶـॼʰة للاجهـاد  الʨʱافـȘ علـىالفـʛد قʙرة  
 نȂʙʢـاً  ) تعȂʙفـاً ,Antonovsky,1987ي انʦʯنʦفʴـȜ(تʮʹـʕ الॺاحʰـة تعȂʙـʃ  سـȖʮ مـا

 لأنها اعʗʸʯت نʯȂʙʢه في بʹاء الॻɿʸاس .
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١٧  : التعريف بالبحث ..... 
 :  ʵعʦر Ǻالʸʯاسʣأما الʯعʃȂʙ الإجʙائي لل

خـــلال إجـــابʱهʦ علـــى فقـــʛات مـــʧ فهـــʨ الʙرجـــة الؔلॽـــة الʱـــي ʸʴǽـــل علʽهـــا الʢالـــʖ أو الʢالॼـــة 
 مॽʁاس الʷعʨر Ǽالʱʺاسʥ الȑʚ أعʙته الॼاحʲة لهʚا لغʛض .

ا 
ً
 عʙفها ؕل مPersonal Boundaries( : ʥة (الشخصيود الحد –ثاني

 ) ʝȄʨلLouis,1981, دʛالفـ ʟـʸʵǽ ةॽئʛم ʛʽقة غʢʻم ʧة مॽود خارجʙد او حʨʽانها قǼ (
لهــا مʶــاحة شʸʵــॽة تʶʱــع الʴــʙود وتــʱقلʟ تʴــʣ ʗــʛوف مʱʵلفــة علــى الــʛغʦ مــʧ انهــا 

 نॽʰʶا لؔل شʟʵ . تʺʽل الى الॼقاء ثابʱة

الʷـʟʵ انها ال) ,Scott, 1986سʨȞت (  فʸل الʺʳازȑ بʧʽ الʟʵʷ وʱʯʽȃه حʘʽ يʱʻهـي
 ʧـادرة مـʸاردة والʨات الʜفʴʺة الॽɺʨة ونॽʺؗ ʦʤʻود تʙʴة الǽة وان نفاذॽارجʵة الʯʽʰا الʙʰوت

 . (Scott etal,2004:30)الʯʽʰة الǽʙʶʳة والعقلॽة والʛوحॽة الʙاخلॽة للفʛد 

ʲم الʦقة أن مفهǺاʴفات الȂʙعʯخلال ال ʥة مʰاحॺج الʯʹʯʴوت ʥʸʷʯة يॻʶʳʵود الʗ
 -جʦانʔ عʗة، مʥ أبʙزها أنها:

- ʶال ʧʺة ضॽة تفاوضॽة عʺلॽʸʵʷود الʙʴان الॽاعيʺʱاق الاج 

 مهارة حʺاǽة او احʨʱاء ذاته للʴفاȍ على اسʱقلالʱʽه وʖʻʳʱȄ الʱهʙيʙ الاجʱʺاعي . -

- . ʦعلʱج والʹʻال ȘȄʛʡ ʧة عॼʶʱȞة مॽʸʵʷود الʙʴال 

وȁʹـاءًا علـى مـا سـȖʮ تʮʹـʕ الॺاحʰـة تعȂʙـʃ  تʶاعʙ الفʛد على إقامـة علاقـات صـॽʴة . -
 .لأنها اعʗʸʯت نʯȂʙʢها في بʹاء الॻɿʸاس ) تعȂʙفاً نȂʙʢاً ,Scott, 1986سʦȜت (

                                                                     -أما الʯعʃȂʙ الإجʙائي للॺاحʰة:

خــلال إجــابʱهʦ علــى مــʨ  ʧ الʙرجــة الؔلॽــة الʱــي ʸʴǽــل علʽهــا الʢالــʖ أو الʢالॼــة فهــ        
 فقʛات مॽʁاس الʙʴود الॽʸʵʷة الȑʚ اعʙته الॼاحʲة لهʚا الغʛض .
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١٨  : التعريف بالبحث ..... 
 ها ؕل مʥ :عʙف)   Emotion Contagion( الانفعالية العدوى – ثالثاً 

عـة انها عʺلॽة يʕثʛ فʽها شʟʵ او مSchoenewolf,1990, : ( ʨʺʳ شʦنʦʻʻلف( 
علـــى عʨاʡـــف وســـلʨك شـــʟʵ او مʨʺʳعـــة أخـــȐʛ مـــʧ خـــلال الʴـــʘ الـــʨاعي او اللااعـــي 

ॽة  ʨؗلʶاقف الʨʺالات الانفعال والʴل)Schoenewolf,1990:49(.   

)ʗـــ ـــة واللفॽʤـــة / الʸـــʨتॽة : ) ,Hatfield,1994هاتفʻل ॽجهʨات الʛـــʽʰعʱلل ʙـــ ʽقلʱال ʨـــʴـــل نʽʺال
ʧȄʛاص اخــــــــــــʵهــــــــــــا مــــــــــــع اشــــــــــــʱʻامʜــــــــــــات وم ʛؗʴوال ʦــــــــــــʶʳــــــــــــة ال ʯʽوه ȃــــــــــــاء و ــــــــــــالي الالʱق ʱال

   ).(Hatfield,1994:5انفعالॽاً 

   -مʥ خلال ما ذʥȜʸǻ ʙؕ الاسʯʹʯاج Ǻأن العʗوȎ الانفعالॻة تʥʸʷʯ ما يلي:

- . ʧȄʛا مع الآخॽقاء انفعالʱالال 

- . ʧȄʛاءة افؔار وانفعالات الاخʛق 

ت الॺاحʰة تعʃȂʙاعʗʸʯوȁʹاءًا على ما سȖʮ  .تʴافȎ على ادامة العلاقات الاجʱʺاॽɺة  -
 .لأن الॺاحʰة اعʗʸʯت مॻɿاس هاتفʻلʗ ) تعȂʙفاً نȂʙʢاً ,Hatfield,1994 اتفʻلʗه( 

                                                                    -أما الʯعʃȂʙ الإجʙائي للॺاحʰة:

و الʢالॼــة  مــʧ خــلال إجــابʱهʦ علــى فهــʨ الʙرجــة الؔلॽــة الʱــي ʸʴǽــل علʽهــا الʢالــʖ أ        
 ه الॼاحʲة لهʚا الغʛض .ʱتʻʰالȑʚ  عʙوȐ الانفعالॽة فقʛات مॽʁاس ال

 


