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 

  
  مركز أبحاث الطفولة والأمومة/     جامعة ديالى عبد اللة العطافي              حسن . م.م
  

  : المقدمــــــة 
 م اتفقت ھیئة الیونسكو على أن یكون ھذا العام عاماً دولیا ١٩٧٩       منذ عام 

افة للطفل ، والاھتمام بالطفل وبمستقبلھ ومستقبل مجتمعھ والعنایة بھ وتوفیر ك
الخدمات لھ لتحقیق وجوده للعیش في حیاة خالیة من الأزمات والأمراض 

  . البایلوجیة والسایكلوجیة 
 من ھذا النداء تشھد الطفولة العراقیة احتضارھا وھي في اً عام٣٣وبعد مرور 

أمراض طریقھا إلى الموت لكثرة ما مر وما یمر بھ الطفل العراقي من أزمات و
 علیھ ھو التھجیر ألقسري الذي یزرع في نفوس أھا وطوانتھاكات لعل من أشد

الكبار قبل الصغار أزمات ومشاكل لا یحمد عقباھا ، إذ الواقع الیومي یدل 
وبوضوح على أن أطفال العراق یعانون أشرس ما یمكن أن یمر بھ الطفل في 

ة العالم من أزمات ولا زالت الطفولة العراقیة تائھة في بحر الاھتمامات الحكومی
  .والمدنیة التي تبدأ من اجلھ وتنتھي عنھ

لأجل ھذا كلھ یتطلب وقفھ حقیقة وجادة لتقلیل معانات ھذه الفئة المستضعفة والتي 
ھي ضحیة الحروب وإخفاقات الحكومات لتوفیر العیش الأمن لأفراد المجتمع ، لذا 

  :عمل الباحث على تناول قضیتین أساسیتین في ھذا البحث ھما
الإرشادیة التي ینبغي على التربویین ممارستھا من اجل  الممارسات   . أ

التخفیف أو علاج الأزمات النفسیة والسلوكیة التي یعاني منھا الطفل 
وعلى اعتبار أن الإرشاد النفسي من الدعائم الرئیسة والأساسیة الواجب 
الاھتمام فیھا والعمل بھا داخل وخارج المؤسسات التربویة للارتقاء بالفرد 

قي وتمكینھ من الخروج من كافة أزماتھ التي یعانیھا والتي ھي نتائج العرا
 .الحروب

والقضیة الثانیة التي تناولھا الباحث ھي السلوك العدواني الذي أصبح   . ب
حقیقة واقعیة مفروضة على ثقافتنا الاجتماعیة وموجودة داخل نفس الطفل 

الطفل العراقي بصورة عامة والطفل المھجر بصورة خاصة لكون ھذا 
یمر تحت ضغوط نفسیة عصیبة ثنائیة المصدر أولھا ضغوط المجتمع 
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لنفسي السیئ عامة وما یعانیھ المجتمع وثانیھا ضغوطات التھجیر والأثر ا
 . على نفس الطفل العراقيالتي یتركھ التھجیر

  : مشكلة البحث والحاجة ألیھ 
لفترة المنصرمة من  و قضیتان متلازمتان لة ونتیج      التھجیر و العدوان سبب

عصفت بالمجتمع العراقي  ) ٢٠٠٨ – ٢٠٠٧ - ٢٠٠٦( تاریخ العراق للأعوام 
وخلفت وراءھا مشكلات جسام تأثر بھا الفرد العراقي بصورة عامة والطفل 

  . بصورة خاصة 
إذ أن الطفل المھجر یعاني من مشاكل سلوكیة ونفسیھ جراء ما مر بھ من أزمات 

رك منزلھ وذكریاتھ الجمیلة وأقرانھ المحببون لدیھ ومدرستھ  أبرزھا إجباره قسراً لت
وحیھ ومحافظتھ وانتقالھ إلى منطقة أخرى مجھول فیھا كل شئ بعد أن صدم للمرة 
الأولى بتركھ لأجمل الأشیاء في حیاتھ لیحل محلھا الحرق والھدم والقتل وھذه ھي 

یدة والمجتمع الجدید التي لا الصدمة الثانیة لتلیھا الصدمة الثالثة وھي البیئة الجد
یعلم عنھما أي شئ ، لكل ھذه المثیرات المخالفة للفطرة الإنسانیة فمن الطبیعي 
تكون لھا استجابات سلبیة یستجیبھا الطفل المھجر ویسلك سلوكیات عدوانیة تؤثر 

   ) . ٦ ، ص ٢٠٠٦الفسفوس ، .( على المجتمع بأسره 
  

أھالي الأطفال المھجرین من سلوكیات أبنائھم إذ في الآونة الأخیرة ازدادت شكوى 
غیر المنضبطة متمثلھ بالاعتداء على بضعھم البعض أو على أبناء الجار أو 
الزملاء في المدارس ولكون الباحث ناشطاً في مجال المجتمع المدني قد تم تسجیلھ 

م لعدد من ھذه الشكاوي وقام باستطلاع للرأي لأھالي الأطفال المجھرین ومعلمیھ
حول ھذا الظاھرة ولوحظ أن ظاھرة واقعیة بارزة وبشكل ملحوظ لجمیع الإفراد 

  .المخالطین لھؤلاء الأطفال سواء في البیت أو الشارع أو المدرسة 
  

وتعد محافظة دیالى من المحافظات التي تعرضت إلى التھجیر حیث بلغ عدد 
وداخل المحافظة عائلة ھجرت قسراً إلى خارج ) ٢٧٨٦٣( العوائل المھجرة إلى 

 NUHCR(وذلك حسب إحصائیة مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین 
عائلة عائدة إلى ) ١٦٨٥٢(، إذ لم تعد من ھذه العوائل إلى مناطقھا سوى ) 

من مجموع السكان العائدین %)  ٤٢(منازلھم ویمثل الأطفال من ھذه الإعداد نسبة 
ذه العوائل وبأطفالھم والوقوف عند سلوكیات من التھجیر، لذ یجب الاھتمام بھ

أطفالھم التي بدأ یظھرھا أطفال ھذه العوائل ومن أبرزھا السلوكیات العدوانیة 
  .اللفظیة والبدنیة والمادیة
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أن الجو الانفعالي الذي یعشھ الطفل المھجر سواء في البیت أو المدرسة لھ اثر 

ب لھ الشعور بالفشل بالحیاة عمیق في مدى تحركھ وتفاعلھ وتحصیلھ مما یسب
والتقاعس عن المدرسة لیحل بھ جو السأم والضیق لیخلق علاقات عدوانیة سواء 
مع أقرانھ أم مع المدرسین أو مع إخوانھ ، نظراً لما یصاب بھ من إحباط متكرر 

ناصر الدین ، . ( لعدم مقدرتھ على التأقلم من جدید مع البیئة التي رفضتھ وھجرتھ 
   ) ٣ص 

  
قد یلجأ الطفل إلى العدوان حین یشعر بالعجز أمام الأمور التي لا یستطع أن و

یفھمھا والتي لا یتقبلھا أو عدم القدرة على ضبطھا ولعدم المساواة بینھ وبین أبناء 
مختار ، . ( بیئتھ أو حرمانھ من الأشیاء الجمیلة سواء كانت مادیة أو معنویة 

   ) .٥٩، ص ١٩٩٨
عدواني من الأطفال نتیجة شعورھم بالإحباط أو تعلمھم بأن وقد یحدث السلوك ال

تحقیق المطالب التي تخصھم لا یمكن أن تتم ألا باستخدام ھذه النوع من السلوك 
 نشاطاتھلیتمكن من السیطرة على البیئة المحیطة بھ والتي عاقبتھ بعدم ممارستھ 

   ) . ٦١ ، ص ١٩٩٨مختار ، ( وسببت لھ الأذى 
عدواني للطفل المھجر محكوم بنمطین من الدوافع التي توجھھ وان السلوك ال

لتحقیق أھدافھ أولھما دوافع أولیة تتعلق بالبقاء وحفظ الذات وثانیھما دوافع ثانویة 
تكتسب أثناء مسیرة التنشئة الاجتماعیة للفرد عن طریق التعلم وأیا كانت الدوافع 

لعائد لھا والحفاظ على استمرار للطفل المھجر العائد من أثبات ذات من المنطقة ا
عیشھ فیھا وعدم تھجیره مرة ثانیة أو بدافع التعلم من المحیطین بھ من المھجرین 
العائدین من سوء ضن والكره والتوتر المستمر من الأفراد غیر المھجرین في تلك 

   ) .٥ ، ص ٢٠٠٦الفسفوس ، ( المنطقة 
اتھا انعكاس الاضطرابات لذا تعود التغیرات السلوكیة للمھجرین في حد ذ

والأزمات السلوكیة التي بدورھا تؤثر على النسق القیمي للفرد وبالتالي تؤدي إلى 
   ).٢٠٨ ، ص ٢٠٠٨العزاوي ، ( اختلال في التوازن داخل المجتمع 

إذ أن الطفل المھجر یكون قلقاً خائفاً لا یحس بالأمان ویشعر بأنھ منبوذ من قبل 
، إذ أن كل ھذه الصراعات  ) Sears(  وكما یرى سیرز أقرانھ ومن قبل المجتمع

 ، ٢٠٠٨أبو سریع ، ( النفسیة والانفعالیة المكبوتة تدفع لھذا الطفل إلى العدوان 
   ) . ١٠١ص

ومن الملاحظ في كثر من الأحیان بعد ھذه الضغوطات النفسیة یلجأ الطفل إلى 
ئدین أو الانضمام إلى تشكیل جیوب وجماعات من أقرانھ الأطفال المجھرین العا
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مجموعھ رفاق سیئة لكي یحمي نفسھ،  وذلك بسبب ما لدیھ من أفكار سیئة عن 
أفراد المنطقة لم یھجروا منھا وحتى من أطفالھم وفي ھذه المرحلة یدق جرس 
الخطر من تطور الحالة إلى القیام بسلوكیات عدوانیة وعنفیھ بسیطة بمرور الوقت 

جموعات الرفاق إلى عصابات تعود بالمجتمع إلى تتطور إلى جرائم وتتحول م
المربع الأول أذا ما غاب الإرشاد والملاحظة لمثل ھذه السلوكیات والمجامیع من 

   ) .٦٤ ، ص ١٩٩٨مختار ، ( الأطفال 
 في اكتساب اً كبیراًوان للتغیرات والانتقالات الجوھریة في حیاة الأطفال اثر

فل من المكان الذي اعتاد علیھ وحس فیھ سلوكیات عدوانیة أذا ما انتقل الط
بالاستقرار والاطمئنان أو انتقالھ إلى مرحلة أخرى من مراحل نموه الذي كان 

   ).١٠٢ ، ص٢٠٠٨أبو سریع ، ( متأقلم مع ھذه المرحلة  
  -: ویمكن أجمال أھمیة البحث الحالي في 

ة العدوان     كونھ یعالج ظاھرة تنعكس أثارھا على المجتمع وخاصة أن ظاھر
حسب علم الباحث وان بللطفل المھجر العائد لم تجرى علیھا أي دراسة في العراق 

الدراسات التي أجریت كانت تھتم بالجانب الاقتصادي والدیمغرافي والبحث في 
الھجرة الخارجیة وأثرھا على الأسرة ، آذ أن ھذا الجھد المتواضع یھتم في بدراسة 

  .٨٥ین في محافظة دیالى وھم الأطفال من نسبة المھجرین العائد% ٤٢
مساعدة والمعنیین في مجال الطفولة والأسر ومدارس ومرشدین واعلامین 
وباحثین ومجتمع مدني من خلال تقدیم ممارسات إرشادیة تحد من السلوك 

  .العدواني للطفل المھجر
یة أن نتائج البحث الحالي یمكن الإفادة منھا في تنفیذ وتطبیق البرامج الإرشاد

والتخطیط التربوي وسیاسات المجتمع المدني للحد من السلوكیات العدوانیة للطفل 
  .المھجر في العراق

  
  : ھدف البحث 

  -:یھدف البحث الحالي إلى 
 . العراق –قیاس السلوك العدواني للطفل المھجر العائد في محافظة دیالى  -

  -: فرضیات البحث 
  :اشتقت الفرضیة الصفریة الآتیة      من الھدف الذي وضعت للبحث الحالي 

                                                
  .في محافظة دیالى  ) UNHCR( حسب إحصائیة مفوضیة الأمم المتحدة السامیة لشؤون اللاجئین  ٨٥
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في متوسط درجات ) ٠٫٠٥( لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 
  .السلوك العدواني لدى الطفل المھجر العائد 

  
  : حدود البحث 

 –یقتصر البحث الحالي على الأطفال العائدین من التھجیر في محافظة دیالى 
   .٢٠١١العراق لسنة  

  
  :بمصطلحات البحث التعریف 

 : الممارسات الإرشادیة  -١
ھي كل الأفعال والنشاطات الإرشادیة التي تسعى إلى مساعدة الإفراد  
لتحقیق تغیرات ایجابیة في سلوكیاتھم لكي تجعل حیاتھم وحیات المحیطین 

  ).٨ ، ص ١٩٨١باترسون ، .        ( بھم أكثر ایجابیة وفاعلیة 
قدمھا المرشد إلى الأفراد لغرض أو ھي مجموعة الخدمات التي ی

مساعدتھم على فھم ذاتھم ومعرفة قدراتھم واستعداداتھم للوصول بھم إلى 
 ،ص ١٩٨٩الحیاني ، (الانسجام مع ذاتھم ومع المحیط الاجتماعي 

١١٢.( 
 :السلوك العدواني  -٢

  تعریف معجم الوجیز 
  أصل كلمة عدوان من ظلمھ وتجاوز الحد معھ

  ).م١٩٨٦(عارف علم النفس تعریف حجازي بدائرة م
ھو استجابة انفعالیة مشوشة ینتج عنھا سلوك تدمیري موجھ ضد الفرد أو 
تجاه الفرد نفسھ نتیجة الاحباطات أو بدافع من ثورة أو كره شدید نحو 

  ).٣٢،ص ١٩٨٦حجازي ،.             (الذات أو الأشیاء
  

 :  الطفل  -٣
  )م١٩٩٠(تعریف الیونیسیف 

الیونیسیف ( من عمره ةذي لم یتجاوز الثامنة عشرھو ذلك الإنسان ال
  ).٦٥،ص١٩٩٠،
  

 : الطفل المھجر العائد  -٤
  عرفھ الباحث وبالاعتماد على تعریف الیونیسیف للطفل على انھ 
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 من عمره والذي تم تھجیره ةذلك الإنسان الذي لم یتجاوز الثامنة عشر
  .طقة وإبعاده قسرا من منطقتھ ومن ثم عاد مرة ثانیة لتلك المن

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com


 

 - ٣٥٤ -

  
  : الإطار النظري للبحث 

  ):الأسالیب الإرشادیة( الممارسات الإرشادیة -أولا 
العملیة الإرشادیة إلى تحقیق تغیرات ایجابیة في سلوك الفرد، لكي        تھدف

المحیطین بھ أكثر فاعلیة، وان تفاعل الفرد مع بیئتھ ومع  تجعل حیاتھ وحیاة
بالتالي فأن سلوكیاتھ وشخصیتھ ھي نتاج ذلك المحیطین بھ یخضع لقواعد التعلم و

التعلم ومن خلال ذلك یمكن لھ أن یتعلم ویكتسب السلوكیات السلبیة والایجابیة 
وفیما یلي  بعض الأسالیب الإجرائیة  التي )  ٢١١ ،ص١٩٨١القاضي وآخرون ،(

ممارسات إرشادیة للحد من السلوكیات غیر المرغوب على انھا یمكن استخدامھا 
 . لدى الأفراد لا سیما السلوكیات العدوانیة لدى الأطفال بھا

 
 :التعزیز  .١

بكلمة طیبة أو ابتسامة عند  وھي إثابة الطفل على سلوكھ السوي،     
مناسبة، أو الدعاء لھ  المقابلة أو الثناء علیھ أمام زملائھ أو منحھ ھدیة

... بأحوالھ مامبالتوفیق والفلاح أو إشراكھ في رحلة مدرسیة مجانا أو الاھت
الخ مما یعزز ھذا السلوك ویدعمھ ویثبتھ ویدفعھ إلى تكرار نفس السلوك 

  .تكرر الموقف  إذا
العدوان  كما یمكن استخدام ھذا الأسلوب في علاج حالات كثیرة غیر     

 منھا النشاط الحركي الزائد، الخمول، فقدان الصوت، الانطواء
 .)٢٠٤ ،ص ١٩٨١القاضي وآخرون ، (وغیرھا

  
  

   -: وھنالك عدة أنواع من التعزیزات أھمھا

 :الغذائیة المعززات:أولا
بالغ في السلوك إذا ما كان إعطاؤھا  تعد المعززات الغذائیة ذات أثر

والمعززات الغذائیة تشمل كل  للطفل متوقفاً على تأدیتھ لذلك السلوك،
 .الفرد أنواع الطعام والشراب التي یفضلھا

 المعززات مشكلات عدیدة حیث یعترض على استخدام ویترتب
مقبولاً أن یجعل تعدیل السلوك  الكثیرون على استخدامھا إذ لیس

أجل   بحصول الفرد على ما یحبھ من الطعام والشراب مناًمرھون
 .الإرشادي  قیامھ بتأدیة السلوكیات التي یھدف إلیھا البرنامج
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 عند استخدام أن إحدى المشكلات الأساسیة التي تواجھ المعالج كما
في مشكلة الإشباع والتي تعني أن المعزز  المعززات الغذائیة تتمثل

كبیرة منھ وبالإمكان التغلب  یفقد فعالیتھ نتیجة استھلاك الفرد كمیة
  -: على ھذه المشكلة من خلال

 .واحد استخدام أكثر من معزز.أ
 .إعطاء كمیات كبیرة من المعزز نفسھ تجنب.ب
 .اجتماعیة ت بمعززاتإقران ھذه المعززا.ج

 :المعززات المادیة:ثانیاً
كالألعاب، (یحبھا الطفل  تشمل المعززات المادیة الأشیاء التي

 القصص، الألوان، الأفلام، الصور، الكرة، نجوم، شھادة تقدیر،
وبالرغم من فعالیة ھذه المعززات إلا أن ھناك ) الخ... أقلام، دراجة

 تقدیم معززات خارجیة للطفل استخدامھا ویقول أن من یعترض على
یعتبر رشوة من قبل المعالج أو  مقابل تأدیتھ للسلوك المطلوب منھ

  .المُعدل
 :الرمزیة المعززات:ثالثاً

كالنقاط أو (رموز قابلة للاستبدال وھي أیضا رموز معینة  وھي
یحصل علیھا الطفل عند تأدیتھ  (الخ.............النجوم أو الكوبونات 

  .بمعززات أخرى بول المراد تقویتھ ویستبدلھا فیما بعدللسلوك المق
 

 :المعززات النشاطیة:رابعاً
یسمح لھ بالقیام بھا حال  ھي نشاطات محددة یحبھا الطفل عندما

 :بـ تأدیتھ للسلوك المرغوب بھ وتتمثل المعززات النشاطیة
 .إلى القصص  الاستماع-
  . المشاركة في الحفلات المدرسیة-

 .الریاضیة لألعابممارسة ا - 
 .المدرسة  الاشتراك في مجلة الحائط في-
 . الرسم-

 .القیام بدور عریف الصف - 
 .المدرسیة مساعدة بعض الطلاب في أعمالھم- 
 .جرس المدرسة  دق-

  . المشاركة في النشاطات الترفیھیة -
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 :المعززات الاجتماعیة: خامساً
یجابیات كثیرة جداً منھا المعلم ا للمعززات الاجتماعیة التي یقوم بھا

مباشرة ونادراً ما  أنھا مثیرات طبیعیة ویمكن تقدیمھا بعد السلوك
 یؤدي استخدامھا إلى الإشباع ومن الأمثلة على المعززات الاجتماعیة

 :ما یلي
 .الابتسام والثناء والانتباه والتصفیق - 
 . التربیت على الكتف أو المصافحة -
الزملاء والمعلمین أو الأقارب  فل أمام التحدث ایجابیاً عن الط -

 .والأصدقاء
 . نظرات الإعجاب والتقدیر -
انك ذكي فعلاً، فكرة رائعة،  أحسنت، عظیم،: التعزیز اللفظي كقول -

 .ھذا عمل ممتاز
 .في الرحلة  الجلوس بجانب الطفل أثناء مشاركتھ -
 . عرض الأعمال الجیدة أمام الصف -
 .لصف تعیین الطفل عریفاً ل -
  )٢٠،ص ٢٠٠٦الفسفوس ،(.الطالب  إرسال شھادة تقدیر لولي أمر -

 :العوامل التي تؤثر في فعالیة التعزیز فمنھا أما

 :التعزیز فوریة .١
أحد أھم العوامل التي تزید من فعالیة التعزیز ھو تقدیمھ  إن

یعطى الطفل لعبة الیوم لأنھ أدى  مباشرة بعد حدوث السلوك فأن
 .كبیر لأمس قد لا یكون ذا أثرواجبھ المدرسي با

التأخیر في تقدیم المعزز قد ینتج عنھ تعزیز سلوكیات غیر  إن
قد تكون حدثت في الفترة الواقعة بین  مستھدفة لا نرید تقویتھا،

یكون من  حدوث السلوك المستھدف وتقدیم المعزز، فعندما لا
 الممكن تقدیم المعزز مباشرة بعد حدوث السلوك المستھدف فانھ

الفرد معززات وسطیة كالمعززات الرمزیة أو  ینصح بإعطاء
 قادم الثناء بھدف الإیحاء للفرد بأن التعزیز

 :التعزیز ثبات .٢
أن یكون التعزیز على نحو منظم وفق قوانین معینة یتم  یجب

برنامج العلاج وأن نبتعد عن العشوائیة،  تحدیدھا قبل البدء بتنفیذ
مرحلة اكتساب  بتواصل فيكما أن من المھم تعزیز السلوك 
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السلوك وبعد ذلك في مرحلة المحافظة على استمراریة السلوك 
 .إلى التعزیز المتقطع فإننا ننتقل

 :كمیة التعزیز .٣
للطفل وذلك یعتمد على  یجب تحدید كمیة التعزیز التي ستعطى

التعزیز  نوع المعزز، فكلما كانت كمیة التعزیز أكبر كانت فعالیة
طاء كمیة كبیرة جداً من المعزز في فترة زمنیة أكثر، إلا أن إع
إلى الإشباع، والإشباع یؤدي إلى فقدان المعزز  قصیرة قد یؤدي

 .مختلفة لا معزز واحد لقیمتھ، لھذا علینا استخدام معززات
 : الإشباع–مستوى الحرمان . .٤

من المعززات طویلة كان  كلما كانت الفترة التي حرم فیھا الطفل
 الیة، فمعظم المعززات تكون أكثر فعالیة عندماالمعزز أكثر فع

 .یكون مستوى حرمان الطفل منھا كبیراً نسبیاً
 :السلوك درجة صعوبة .٥

ازدادت درجة تعقید السلوك، أصبحت الحاجة إلى كمیة  كلما
ذو الأثر البالغ عند تأدیة الفرد  كبیرة من التعزیز أكثر، فالمعزز

المستھدف  یكون السلوك لسلوك بسیط قد لا یكون فعالاً عندما
 .سلوكاً معقداً أو یتطلب جھداً كبیراً

 :التنویع. .٦
نفسھ أكثر فعالیة من  إن استخدام أنواع مختلفة من المعزز

فلا  استخدام نوع واحد منھ ،فإذا كان المعزز ھو الانتباه إلى الطفل
ولكن قل أحسنت " جید ،جید ،جید"تقل لھ مرة بعد الأخرى 

 .الخ...،وضع یدك على كتفھ  نبھوابتسم لھ وقف بجا
 :التحلیل الوظیفي. .٧

تحلیلنا للظروف البیئیة  یجب أن یعتمد استخدامنا للمعززات إلى
تلك  التي یعیش فیھا الطفل ودراسة احتمالات التعزیز المتوفرة في

   البیئةلان
  .الطبیعیة یساعدنا على تحدید المعززات.أ

 
 ب والمحافظة علىیزید من احتمال تعمیم السلوك المكتس.ب

 )٢٤،ص٢٠٠٦الفسفوس،(.استمرایتھ
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 .  العقاب  .٢
معینة،  وھو إخضاع الطفل إلى نوع من العقاب بعد الإتیان باستجابة

فالطفل  إذا نالھ العقاب كلما اعتدى أو أذى الآخرین نفسیا أو جسدیا كفّ 
ذلك العدوان، وھنا یقوم المرشد أو المعلم باستخدام أسلوب من  عن

الصریح والتوبیخ، التھدید والوعید، إیقافھ على  اللوم:العقابأسالیب 
عزلھ في غرفة خاصة لفترة من  الحائط ومنعھ من ملاحظة الآخرین،

النشاط الذي  الزمن، عدم مغادرة مقعده دون إذن، منعھ من الاشتراك في
 .الخ... الیھ یمیل

الایجابیة، فقد  بویستحسن أن یستخدم ھذا الأسلوب بعد استنفاذ الأسالی       
الأسالیب  یؤدي العقاب  إلى انتقاص السلوك غیر المرغوب أسرع مما تحدثھ

الأخرى، فھو یؤدي إلى توقف مؤقت للسلوك المعاقب، ویؤدي إیقاف العقاب 
أي ان العقاب لا یؤدي إلى تعلم سلوك جدید .ظھور السلوك مرة أخرى إلى

 إلا أنھ یتعین عند السلوك غیر المرغوب مؤقتا، مرغوب ولكنھ یكف
العقاب وإعلانھا مقدماً، و ھناك آثاراً  استخدام ھذا الأسلوب تحدید محكات

القلق المعمم، الانزواء، العناد، العدوان، الخوف  للعقاب البدني خاصة منھا
ینصح المرشد باستخدام ھذا الأسلوب كونھ  الخ ولا...من التحدث أمام الناس 

 . یراجعونھ أو یتعاونون معھ  الطلاب،لایسبب حواجز نفسیة بینھ وبین
  :ممیزات العقاب

ما ھو مقبول  الاستخدام المنظم للعقاب یساعد الطفل على التمییز بین  . أ
 .وما ھو غیر مقبول

السلوكیات غیر  یؤدي استخدام العقاب بشكل فعال إلى إیقاف أو تقلیل  . ب
 .التكیفیة بسرعة

 .الآخرین لھ قلیدمعاقبة السلوك غیر المقبول یقلل من احتمال ت  . ت
والھجوم  قد یولد العقاب خاصة عندما یكون شدیداً العدوان والعنف  . ث

 .المضاد
فقط  لا یشكل سلوكیات جدیدة بل یكبح السلوك غیر المرغوب بھ  . ج

 .یفعل  ولا یعلمھ ماذاوالذي یفعلھبمعنى أخر یعلم العقاب الشخص 
خنوع مما حالات انفعالیة غیر مرغوب بھا كالبكاء والصراخ وال یولد  . ح

 .المرغوب بھا یعیق تطور السلوكیات
والمعاقَب أي یصبح  یؤثر سلبیاً على العلاقات الاجتماعیة بین المعاقِب  . خ

 المعلم الذي یستخدم العقاب بكثرة في نھایة المطاف شیئاً منفراً
 .للطالب
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إلى تعود مستخدمھ علیھ، فالعقاب یعمل عادة على إیقاف  یؤدي  . د
 على انھمباشر وھذا یعمل بدوره  بشكلالسلوك غیر المرغوب بھ 

 .سلبي لمستخدمھ
یتمارض ویغیب عن المدرسة  یؤدي إلى الھروب والتجنب، فالطفل قد  . ذ

الطالب من  إذا ما اقترن ذھابھ إلیھا بالعقاب المتكرر وقد یتسرب
المدرسة إذا كان العقاب شدیداً أو متكرراً، كما یتعلم الطالب سلوك 

 .ا من السلوكیات غیر المقبولةفي الامتحان وغیرھ الغش
المُعاقَب، وقد تقلل معاقَبة  یؤدي إلى خمود عام في سلوكیات الشخص  . ر

وعزوفھ عن  المعلم للطالب على إجابتھ غیر الصحیحة عن السؤال
الفسفوس (العقاب المشاركة في النشاطات الصفیة بسبب الخوف من

 .)٢٦ ، ص٢٠٠٦،
 

  :الانطفاء .٣
توقف التدعیم، ویقوم ھذا  ستجابة نتیجةالانطفاء ھو التوقف عن الا

وعدم  الأسلوب على انصراف المرشد أو المعلم عن الطالب حین یخطئ
التعلیق علیھ أو لفت النظر إلیھ وغض النظر عن بعض تصرفاتھ كما 

طلاب الصف لإھمال بعض تصرفاتھ لمدة محددة  یمكن التنسیق مع
صرف ویعدل السلوك، الت وعدم الشكوى منھ، والثناء علیھ حین یحسن

أن التجاھل  فقد یحدث أن یزید الطالب من الثرثرة لجلب الانتباه إلیھ، إلا
المتواصل یؤدي إلى كفھ، ویمكن استخدامھ بفعالیة ونجاح عندما یكون 

ھذا الطالب من سلوكھ تحویل الانتباه إلیھ ولفت النظر إلیھ مثل  ھدف
 .السلوكیة داخل الصف نوبات الغضب والمشاكل

التالیة بعین  ومن أجل زیادة احتمال نجاح الانطفاء نحتاج إلى أخذ النقاط
  :الاھتمام

 .المباشرة تحدید معززات الفرد وذلك من خلال الملاحظة  . أ
أھمیة قصوى  الاستخدام المنظم لإجراءات تعدیل السلوك لما لذلك من  . ب

 .في نجاح الإجراء
للفرد قبل  لكتحدید المواقف التي سیحدث فیھا الانطفاء وتوضیح ذ  . ت

 .البدء بتطبیق الإجراء
ویكون  الانطفاء حتى لو استخدم بمفرده إجراء فعال لتقلیل السلوك  . ث

 أكثر فعالیة إذا عملنا على تعزیز السلوكیات المرغوبة في الوقت
 .نفسھ
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الخ سیسھمون في إنجاح ..من أن الأھل والزملاء والمعلمین  التأكد  . ج
لفرد أثناء خضوع سلوكھ غیر تعزیز ا الإجراء وذلك بالامتناع عن

أثناء خضوعھ  المرغوب للانطفاء، فتعزیز السلوك ولو مرة واحدة
 .فعالیتھ للانطفاء سیؤدي إلى فشل الإجراء أو التقلیل من

 وتتوقف سرعة اختفاء السلوك عند إخضاعھ للانطفاء على عدة
  :عوامل منھا

 
كانت  فكلما"كمیة التعزیز التي حصل علیھا الفرد في الماضي   . أ

 ."كمیة التعزیز أقل كلما كان اختفاء السلوك أبطأ
یبدي مقاومة أكبر  السلوك الذي یخضع لجدول تعزیز متقطع  . ب

 .متواصل للانطفاء من السلوك الذي یخضع لجدول تعزیز
الحرمان من المعزز فالشخص الذي حرم من المعزز لفترة  درجة  . ت

كبر المعزز یبدي مقاومة أ طویلة نسبیاً دون الحصول على
للانطفاء من الشخص الذي حصل على معزز فترة طویلة قبل 

  .للانطفاء خضوعھ
" الاستعادة التلقائیة" بعض الأحیان تظھر ما یسمى بظاھرة  في  . ث

بعد اختفائھ ولا یعطي معالج  وھي ظھور السلوك من جدید
إذا تم  السلوك اھتماماً كبیراً لھذه الظاھرة لان سرعان ما تزول

 )٢٢٢،ص١٩٨١ي وآخرون ،القاض(.تجاھلھا
 : التنفیر .٤

وإطفائھا،  التنفیر ھو ربط الاستجابة بشيء منفر بھدف كف الاستجابة
وتقوم على ممارسة الطالب لادوار اجتماعیة تساعده على الاستبصار 

وذلك بأن یحمّل الطالب ویغرم شیئاً مادیاً أو معنویاً إذا قام  بمشكلتھ،
 .ى تقلیل ذلك السلوك مستقبلاًوھذا یؤدي إل بالسلوك غیر المرغوب

كما یمكن استخدام ھذا الأسلوب عندما تراود خیالھ تجربة مكروھة تعافھا 
ویستخدم بفعالیة في علاج النشاط الحركي الزائد والسلوك العدواني  النفس

الجنسي والأزمات العصبیة والتدخین والإدمان  ومع حالات الانحراف
 .الشراھة في الطعام نوالجنوح وحالات السمنة الناتجة ع

 
بالتنفیر تتمثل  وھناك خطوات عامة متبعة في تطبیق إجراءات المعالجة

  :في
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المقبول والذي  خلال جلسات المعالجة یتبع المثیر المنفر المعزز غیر  . أ
یراد التخلص منھ مباشرة ویستمر اقترانھما لمدة زمنیة قصیرة وبعد 

 نفسھیختفي كل من المثیر والمعزز في الوقت  ذلك
یرید المسترشد أن یحصل علیھ  یقترن زوال المثیر عادة بظھور مثیر  . ب

 . للمعزز غیر المقبوللاًمعزز بدیبوصفھ 
وبالتالي یحصل المسترشد على  یقوم المُعدِل بتنظیم الظروف البیئیة  . ت

غیر  التعزیز في حال اختیاره للمعزز البدیل وعزوفھ عن المعزز
 )٢٦، ص٢٠٠٦الفسفوس ،(.المقبول

 : تعاقد السلوكي ال .٥
خلالھا  ھو أحد الوسائل الفعالة والحدیثة في الإرشاد التي نستطیع من

استخدام التعزیز بشكل منظم وذلك لتسھیل عملیة التعلم والضبط الذاتي 
دافعیة الفرد ونستطیع تعریف التعاقد السلوكي بأنھ اتفاقیة مكتوبة  ولزیادة

 مطلوب من الطالب ونوع موضوع ما ویحدد فیھ ما ھو مع الطالب حول
 .فیھا الطرفان التزاما صادقاً الأخصائي ویلتزم/المكافأة من المعلم

من التھدید  وھذا التعاقد یوصف بأنھ إجراء منظم لتعدیل السلوك ویخلو
 والعقاب، ویجب أن یكون واضحاً وعادلاً وایجابیاً ویكون التعزیز فیھ

لب وضع أھداف واقعیة فوریاً، ویھدف ھذا الأسلوب إلى تعلیم الطا
المسؤولیة الكاملة وذلك من خلال المشاركة في  ومساعدتھ على تحمل

المكافآت المناسبة، كما تسھم في  اختیار السلوكیات المستھدفة وتحدید
وھو بدیل نافع للتعھدات  تعلیمھ أھمیة العقود في الحیاة وأھمیة الوفاء بھا

السلوكي ھو  ئي من التعاقد كما أن الھدف النھا الطلابیة والإقرارات
الوصول بالطالب إلى التعاقد الذاتي أي أن ینظم الإنسان ذاتھ دون تدخل 

، ولھذه    الآخرین وھذا ھدف طموح بلا شك لیس من السھل تحقیقھ من
 : العقود صفات یجب توفرھا أثناء إبرام العقد وھي 

 .یجب أن تكون كافة شروط العقد واضحة وموضوعیة   . أ
 .سلوك المطلوب وأجزائھ والنتائج المترتبة علیھ  تحدید ال  . ب
یجب أن ینص العقد على كیف سیحدد الطرفان استكمال السلوك   . ت

 .المطلوب بحیث یستحق المكافئة 
 . وضع أھداف قابلة للتحقیق   . ث
وجود الشروط الجزائیة التي تدفع في حالة الفشل في تحقیق السلوك   . ج

  )٢٢٥،ص١٩٨٩القاضي وآخرون ،.(المطلوب 
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 : لعبال .٦
مشكلاتھ سواء كانت شعوریة أو  تقوم على إعطاء الطفل فرصة لیسقط

اللعب بأنواعھ  لا شعوریة ،والتي لا یستطیع التعبیر عنھا عن طریق
 المتعددة،حیث یعد اللعب مخرجاً وعلاجاً لمواقف الإحباط الیومیة
 .ولحاجات جسمیة ونفسیة واجتماعیة لا بد أن تشبع

طریق ملاحظتھ أثناء اللعب،  وك الطفل عنویمكن للمرشد دراسة سل
یراھا مناسبة، وقد  ویترك لھ حریة اللعبة الملائمة لسنھ، وبالطریقة التي

یشاركھ  یختار المرشد أدوات اللعب المناسبة لعمر الطفل ومشكلتھ، وقد
في اللعب تدریجیاً لیقدم مساعدات أو تفسیرات لدوافعھ، بل ان مشاركتھ 

 .م بھ الطفل وما ینطوي علیھ من معنىصلاحیة ما یقو تؤكد
ویمكن دراسة سلوك الطفل عن طریق ملاحظتھ أثناء اللعب بھدف 
تشخیص مشكلاتھ وھو أسلوب مفید جداً مع بعض مشاكل تلامیذ 

الزبادي والخطیب ، (.الابتدائیة لا سیما النزعات العدوانیة المرحلة
  )١٤٣، ص ٢٠٠١

  : السلوك العدواني - ثانیا 
  :العدواني سلوكمفھوم ال

والعدوان استجابة انفعالیة متعلمة         السلوك العدواني ھو الظلم وتجاوز الحد
  إلى عدوان وظیفي لارتباطھا ارتباطاً شرطیاً بإشباع تتحول مع نمو الطفل

عدم ملائمة الخبرات السابقة للفرد مع الخبرات  وكذلك ینشأ عن حالة الحاجات
الحالة فانھ یتكون لدى الفرد إحباط ینتج من  امت ھذهوالحوادث الحالیة، وإذا د

تغیرات في الواقع حتى تصبح ھذه  جرائھ سلوكیات عدوانیة من شأنھا أن تحدث
إحداث نتائج  یھدف إلى وربما الفرد التغیرات ملائمة للخبرات والمفاھیم التي لدى

على  فظیةتخریبیة أو مكروھة أو إلى السیطرة من خلال القوة الجسدیة أو الل
، ٢٠٠٦الفسفوس ،.(عدواني الآخرین، وھذا السلوك یعرف اجتماعیاً على أنھ

 )٤ص
ویعتبر العدوان عند الأطفال استجابة طبیعیة وعرضا عادیا حیث نلاحظھ بكثرة 
  على شكل غضب أو صراخ ومشاجرات تعبر عن حاجة الطفل إلى حمایة أمنة أو 

أبو سریع ، . (اجھھ أو تقف بوجھ رغباتھ تعبیر عن محاولة لتذلیل العقبات التي تو
 )٩٥،ص٢٠٠٨

  
  :الأسس النفسیة للسلوك العدواني
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الدوافع التي توجھھ للتصرف على نحو        السلوك الإنساني محكوم بنمطین من
أولھما دوافع أولیة :مرسوم محدد من أجل إشباع حاجة معینة أو لتحقیق ھدف

ترتبط بالحاجات  وھي دوافع فسیولوجیة(تتعلق بالبقاء وتضم دوافع حفظ الذات 
وثانیھما دوافع  ودوافع حفظ النوع المتمثلة بدافعي الجنس والأمومة،) الجسمیة 

ومن بینھا  ثانویة تكتسب أثناء مسیرة التنشئة الاجتماعیة للفرد عن طریق التعلم،
 دوافع التملك والتنافس والسیطرة والتجمع، وترتبط ھذه الدوافع بصورة عضویة

وأساسیة بانفعالات الغضب والخوف والكره والحسد والخجل والإعجاب بالنفس 
تحدث في الجسم حالة من التوتر والاضطراب تتزاید حدة كلما اشتد  وغیرھا، إذ

أعیق عن الإشباع، فقد تكون قدرات الفرد وعاداتھ المألوفة غیر  الدافع ثم أشبع أو
عھ لأسباب ذاتیة ناتجة عن عوائق وتلبیة رغباتھ ودواف مواتیة لإشباع حاجاتھ

النفسیة التي تؤثر على قدراتھ، أو خارجیة ناتجة  شخصیة كالعاھات والإشكالیات
  والاجتماعیة والاقتصادي  عن ظروف بیئیة كالعوامل المادیة

 )٥،ص٢٠٠٦الفسفوس،(
  :للعدوان  النظریات المفسرة

شكال العدوان ودوافعھ، النظریات المفسرة للسلوك العدواني نتیجة لتعدد أ تعددت
 :ومن ھذه النظریات

 :نظریة التحلیل النفسي .١
 :للعدوان فروید والنظرة التحلیلیة  . أ

فروید أن العدوانیة واحدة من الغرائز التي یمكن أن تتجھ ضد     یرى
الذات، وھي تخدم في كثیر من الأحوال ذات  العالم الخارجي أو ضد

العدوان إلى ثلاث مراحل  یرالفرد، ویمكن تقسیم محاولات فروید لتفس
 .الأولى في كل مرحلة جدیدة أضاف شیئاً جدیداً دون رفض التأكیدات

 :١٩٠٥المرحلة الأولى    .١
الذكریة السویة التي تسعى  رأى فروید العدوان كمكّون للجنسیة

 إن جنسیة معظم" إلى تحقیق ھدفھا للتوحد مع الشيء الجنسي 
 على عنصر العدوانیة وھي الكائنات البشریة من الذكور تحتوي

البیولوجیة لھا ویبدو أنھا تتمثل في  رغبة للإخضاع والدلالة
بوسائل تختلف  الحاجة إلى التغلب على مقاومة الشيء الجنسي

  ."عن عملیة التغزل وخطب الود
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للغریزة الجنسیة التي أصبحت  والسادیة كانت المكّون العدواني
العدوان عند  غة الأولى لمفاھیممستقلة ومبالغاً فیھا، وھكذا فالصیا

فروید كانت قوة تدعم الغریزة الجنسیة عندما یتدخل شيء ما في 
لمنع الاتصال المرغوب والتوحد مع الشيء، ووظیفة  الطریق

 .العقبة الجنسیة العدوان ھذه ترادف التغلب على
 : ١٩١٥المرحلة الثانیة    .٢

ز في كتابھ الغرائ     في ھذه المرحلة تقدم تفكیر فروید عن
 حیث میز بین ١٩١٥الذي أصدره عام " الغرائز وتقلباتھا"

الأنا وغرائز حفظ الذات والغرائز (الغرائز ھما  مجموعتین من
عصاب التحول أقنعت فروید  والمشاعر التي استثارتھا) الجنسیة

 بأنھ عند جذور كل ھذه الوجدانیات نجد أن ھناك صراعا بین
) مطالب الأنا ومطالب الجنسیة(ا مزاعم الجنسیة ومزاعم الأن
الأھداف الوحیدة للانا، فألانا تكره  وأحیاء وتجنب السخط ھي

المصدر  وتمقت وتتابع بھدف تدمیر كل الأشیاء التي تمثل
للمشاعر الساخطة علیھا دون أن تأخذ في الحسبان إذا ما كانت 

  .للإشباع الجنسي أو إشباع احتیاجات حفظ الذات تعني إحباطا
الأصلي الحقیقي لعلاقة  واقع أننا یمكن أن نؤكد على النموذجوال

 الكراھیة لیس مأخوذة عن الحیاة الجنسیة ولكن من كفاح الرفض
البدائي للأنا النرجسیة للعالم الخارجي بفیض المثیرات لدیھ، كما 

أن الشخصیات النرجسیة یخصصون معظم  لاحظ فروید بعد ذلك
العدوان رھن  ا لدیھم قدر كبیر منجھدھم للحفاظ على الذات والان

  .إشارتھا
 :١٩٢٠المرحلة الثالثة    .٣

ما وراء مبدأ اللذة " فروید  بدأت ھذه المرحلة مع بدء ظھور كتاب
بین  حیث أعاد فروید تصنیف الغرائز، فقد أصبح الصراع لیس" 

غرائز الأنا والغرائز الجنسیة ولكن بین غرائز الحیاة والموت، 
افعھا الحب والجنس التي تعمل من أجل الحفاظ د فغرائز الحیاة

العدوان والتدمیر وھي  على الفرد،وبین غرائز الموت ودافعھا
 غریزة تحارب دائماً من أجل تدمیر الذات وتقوم بتوجیھ العدوان

المباشر خارجاً نحو تدمیر الآخرین وان لم ینفذ نحو موضوع 
 .ذاتنفسھ بدافع تدمیر ال خارجي فسوف یرد ضد الكائن

)Kauffman   ١٩٧٢      P١٤( 
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 : السلوكیة النظریة .٢
السلوكیون أن العدوان شأنھ شأن أي سلوك یمكن اكتشافھ ویمكن      یرى

التعلم، ولذلك ركزت بحوث ودراسات السلوكیین في  تعدیلھ وفقاً لقوانین
بھا وھي أن السلوك برمتھ متعلم من  دراستھم للعدوان على حقیقة یؤمنون

منھا شخص ما السلوك  من ثم فان الخبرات المختلفة التي اكتسبالبیئة و
العدوانیة  العدواني قد تم تدعیمھا بما یعزز لدى الشخص ظھور الاستجابة

كلما تعرض لموقف محبط، وانطلق السلوكیون إلى مجموعة من التجارب 
حیث أثبت أن " جون واطسون"أجریت بدایة على ید رائد السلوكیة  التي

مكتسبة بعملیة تعلم ومن ثم یمكن علاجھا وفقاً للعلاج  بأنواعھاالفوبیا 
نموذج من التعلم غیر السوي وإعادة بناء  السلوكي الذي یستند على ھدم

  )٧١، ص ٢٠٠٣الحربي ،                      ( سوي     نموذج تعلم جدید
 

 :نظریة التعلم الاجتماعي  .٣
السلوك العدواني بأنھ سلوك      یعرف أصحاب نظریة التعلم الاجتماعي

من أنماطھ  متعلم على الأغلب، ویعزون ذلك إلى أن الفرد یتعلم الكثیر
السلوكیة عن طریق مشاھدتھا عند غیره وخاصة لدى الأطفال، حیث 

العدوان عن طریق ملاحظة نماذج العدوان عند والدیھم  یتعلمون سلوك
 یقومون بتقلیدھا، فإذا النماذج ومن ثم الخ من... ومدرسیھم وأصدقائھم 

في المرات القادمة لتقلیده،  عوقب الطفل على السلوك المقلد فانھ لا یمیل
  .العدوان  أما إذا وكفيء علیھ، فیزداد عدد مرات التقلید لھذا

فاكتساب الشخص  بین اكتساب الفرد للسلوك وتأدیتھ لھ،" باندورا"یمیز 
تتوقف   تأدیتھ لسلوك النموذجللسلوك لا یعني بالضرورة أنھ سیؤدیھ،إذ أن

بشكل مباشر على توقعاتھ من نتائج التقلید،وعلى نتائج السلوك،فإذا توقع 
أي سیعاقب على ( تقلیده لسلوك النموذج سیعود علیھ بنتائج سلبیة  أن

تقلیده لھ ستقل،أما إذا توقع الملاحظ أن تقلیده  فان احتمالات) سلوكھ
ایجابیة فان احتمالات تقلیده لذلك  جلسلوك النموذج ستعود علیھ بنتائ

  .السلوك تصبح أكبر
  

التعلم الاجتماعي أو ما یعرف      ویعد ألبرت باندورا واضع أسس نظریة
أوضحوا  أیضا بالتعلم من خلال الملاحظة من أشھر الباحثین الذین

تجریبیاً الأثر البالغ لمشاھدة النماذج العدوانیة على مستوى السلوك 
وكثیرا جدا ھي السلوكیات التي یتعلمھا الإنسان من .ى الملاحظلد العدواني
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الآخرین،والتعلم بالملاحظة یحدث عفویاً في أغلب  خلال ملاحظتھا عند
    .الأحیان،فالملاحظة عملیة حتمیة

الدراسات التي أجراھا باندورا وزملائھ تبین لھم أن       وفي إحدى
یلم قد أظھرت سلوكیات العدوان في ف مجموعة الأطفال التي شاھدت

  .فیلماً محایداًً عدوانیة أكثر من المجموعة الأخرى التي شاھدت
الثلاثة ذات        وتشتمل نظریة التعلم بالملاحظة على تحلیل المتغیرات

 العلاقة بالسلوك وتقییمھا وھي المثیرات السابقة أي كل ما یحدث قبل
ا یدركھ الشخص أو السلوك من أحداث والعملیات المعرفیة وھي كل م

  .والمثیرات اللاحقة أي كل ما یحدث بعد السلوك یشعر بھ أو یفكر بھ،
تفاعلھ مع الآخرین، وأعطى        واھتم ألبرت باندورا بدراسة الإنسان في

باندورا لا تفھم  اھتماماً بالغاً بالنظرة الاجتماعیة، والشخصیة في تصور
یتشكل   الاجتماعي والسلوك عندهإلا من خلال السیاق الاجتماعي والتفاعل

بالملاحظة أي ملاحظة سلوك الآخرین، ومن الملامح البارزة في نظریة 
الاجتماعي الدور الواضح الذي یولیھ تنظیم السلوك عن طریق  التعلم

الانتباه، التذكر، التخیل، التفكیر، حیث لھا القدرة  العملیات المعرفیة مثل
وأن الإنسان لھ القدرة على توقع النتائج السلوك، على التأثیر في اكتساب

  .المقصود أو المتخیل في توجیھ السلوك قبل حدوثھا ویؤثر ھذا التوقع
 :بالاتي وتتلخص وجھة نظر باندورا في تفسیر العدوان

السلوك العدواني متعلم من خلال الملاحظة والتقلید، حیث  معظم   . أ
أمثلة من السلوك العدواني بملاحظة نماذج و یتعلم الأطفال السلوك

والأفراد الراشدون في بیئة  العدواني یقدمھا أفراد الأسرة والأصدقاء
السلوك  الطفل، وھناك عدة مصادر یتعلم من خلالھا الطفل بالملاحظة

 -:العدواني منھا
 .كالتلفزیون التأثیر الأسري، الأقران، النماذج الرمزیة  . ب
 .اكتساب السلوك العدواني من الخبرات السابقة   . ت
كالإثارة المباشرة للأفعال العدوانیة  التعلم المباشر للمسالك العدوانیة   . ث

 .الصریحة في أي وقت
 .والمكافآت تأكید ھذا السلوك من خلال التعزیز   . ج
إثارة الطفل إما بالھجوم الجسمي بالتھدیدات أو الإھانات أو إعاقة    . ح

أو تقلیل التعزیز أو إنھائھ قد یؤدي إلى  سلوك موجھ نحو ھدف
 .لعدوانا
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 p   ١٩٨١   kauffman)  .العدوان العقاب قد یؤدي إلى زیادة   . خ
١٠٠) 

 : العدوان–نظریة الإحباط  .٤
روبرت سیزر،جون دولا رد  من أشھر علماء ھذه النظریة نیل میللر،

للسلوك  وغیرھم وینصب اھتمام ھؤلاء العلماء على الجوانب الاجتماعیة
ریة على فرض مفاده وجود الإنساني ،وقد عرضت أول صورة لھذه النظ

الإحباط والعدوان حیث یوجد ارتباط بین الإحباط كمثیر  ارتباط بین
 :جوھر النظریة في الأتي والعدوان كاستجابة ،كما یتمثل

 .من احتمالات رد الفعل العدواني كل الاحباطات تزید  . أ
 .العدوان یفترض مسبقاً وجود إحباط سابق كل   . ب

الإحباطي  التي تثار في الموقففالعدوان من أشھر الاستجابات 
ویشمل العدوان البدني واللفظي حیث یتجھ العدوان غالبا نحو مصدر 

فعندما یحبط الفرد عدوانھ إلى الموضوع الذي یدركھ  الإحباط،
إزالة المصدر أو التغلب علیھ  كمصدر لإحباطھ، ویحدث ذلك بھدف

ا توصل كم أو كرد فعل انفعالي للضیق والتوتر المصاحب للإحباط
ھذه النظریة إلى بعض الاستنتاجات من دراستھم عن العلاقة  رواد

یمكن اعتبارھا بمثابة الأسس النفسیة  بین الإحباط والعدوان والتي
  :وھي المحددة لھذه العلاقة

شدة الرغبة في السلوك العدواني باختلاف كمیة الإحباط  تختلف .١
حباط دالة لثلاثة الاختلاف في كمیة الإ الذي یواجھھ الفرد ویعتبر

 :عوامل ھي
 .المحبطة شدة الرغبة في الاستجابة   . أ

 .التدخل أو إعاقة الاستجابة المحبطة مدى  . ب
 .الاستجابة عدد المرات التي أحبطت فیھا   . ت

على أنھ  تزداد شدة الرغبة في العمل العدائي ضد ما یدركھ الفرد .٢
ما مصدراً لإحباطھ، ویقل میل الفرد للأعمال غیر العدائیة حیال 

 .على انھ مصدر إحباطھ یدركھ الفرد
إحباط  یعتبر كف السلوك العدائي في المواقف الإحباطیة بمثابة .٣

أخر یؤدي إلى ازدیاد میل الفرد للسلوك العدائي ضد مصدر 
وكذلك ضد عوامل الكف التي تحول دونھ  الإحباط الأساسي،

 .والسلوك العدائي
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لى عقاب للذات إلا ینطوي ع على الرغم من أن الموقف الإحباطي .٤
یكف  أن العدوان الموجھ ضد الذات لا یظھر إلا إذا تغلب على ما

توجیھھ وظھوره ضد الذات، ولا یحدث ھذا إلا إذا واجھت 
الأخرى الموجھة ضد مصدر الإحباط  أسالیب السلوك العدائیة

  )٥٢ p    ١٩٨٣    mussenpaul (.الأصلي عوامل كف قویة

  : ناولت السلوك العدواني  الدراسات السابقة التي ت

 )١٩٩٥(دراسة الوتار وآخرون  .١
) دراسة مقارنة في السلوك العدواني بین لاعبي الكرة الطائرة وكرة السلة(

ھدفت الدراسة إلى معرفة الفروق في السلوك العدواني بین لاعبي الكرة 
الطائرة وكرة السلة واستخدم الباحثون مقیاس العدوان الریاضي المعدل 

لقیاس سبعة أبعاد للعدوان ودلت نتائج البحث ) براند مایر( وصفھ الذي
على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أبعاد العدوان الریاضي بین 

  . لاعبي الكرة الطائرة وكرة السلة ولصالح لاعبي الكرة الطائرة 
 )١٩٩٧(دراسة فرج  .٢

 لطلاب تأثیر تعلم بعض أنشطة المنازلات في تعدیل السلوك العدواني(
ھدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر تعلم ) المرحلة الإعدادیة بمحافظة الدقھلیة

ریاضة الملاكمة والمصارعة في تعدیل السلوك العدواني وتكونت عینة 
 طالب تم تقسیمھم إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة وبواقع ٤٦البحث من 

 طالب لكل مجموعة وأشارت النتائج على ریاضة المصارعة ٢٨
الملاكمة لھما تأثیر ایجابي على تعدیل السلوك العدواني لطلاب المرحلة و

  .الإعدادیة 
 ) ١٩٩٧(دراسة صادق  .٣

اثر أسلوب التفریغ الانفعالي في تعدیل السلوك العدواني لدى طلاب (
 طالبا صنفوا على أنھم ٢٤تألفت عینة الدراسة من ) المرحلة المتوسطة

مھم إلى مجموعتین تجریبیة وضابطة من ذوي السلوك العدواني وتم تقسی
واتبع الباحث مع المجموعة التجریبیة أسلوب التفریغ الانفعالي المقدم 
بوسیلة التدریب الریاضي ولم تتعرض المجموعة الضابطة لأي أسلوب 
إرشادي وقام الباحث ببناء مقیاسین للسلوك العدواني الأول تالف من 

فقرة وفق ) ٦٠(والثاني على فقرة على وفق تقدیرات المدرسین ) ٢٦(
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وتوصلت الدراسة ) لیكرت(تقدیرات الطلاب لأنفسھم على وفق طریقة 
  .إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ولصالح المجموعة التجریبیة 

 )٢٠٠٤(دراسة معمریھ و ماحي  .٤
) أبعاد السلوك العدواني وعلاقتھا بأزمة الھویة لدى الشباب الجامعي(

لتعرف على أبعاد السلوك العدواني الأكثر انتشارا بین ھدفت الدراسة إلى ا
الشباب الجامعي في الجزائر وكذلك التعرف على الفروق بین الجنسین في 

 طالب وطالبة من ٢٢٠أبعاد السلوك العدواني وتكونت عینة البحث من 
 أنثى تراوحت ١٠٥ ذكر و ١١٥ الجزائر منھم –كلیات جامعة باتنة 

نة ولقد اعد مقیاس خاص بالسلوك العدواني وفقا  س١٧،٢٢أعمارھم بین 
لتصنیف ارنولد باص للسلوك العدواني كما واستخدم في ھذه الدراسة 
استبیان مراحل النمو النفسي الاجتماعي الذي أعده بالأصل 

 وأخیرا أسفرت النتائج على أن الغضب من ١٩٨١روزنتالواخرون عام 
ب والتي تعبر عن العدوان ولكلا أكثر السمات النفسیة التي یبرزھا الشبا

  .الجنسین 

  : جراءات البحث  ا
 منھج البحث  .١

     اعتمѧѧѧد الباحѧѧѧث علѧѧѧى المѧѧѧنھج الوصѧѧѧفي التحلیلѧѧѧي الѧѧѧذي یتناسѧѧѧب مѧѧѧع       
الدراسѧѧѧѧة الحالیѧѧѧѧة والѧѧѧѧذي یعتمѧѧѧѧد علѧѧѧѧى دراسѧѧѧѧة الواقѧѧѧѧع كمѧѧѧѧا ھѧѧѧѧو ویھѧѧѧѧتم    
بوصѧѧѧفھا وصѧѧѧفا دقیقѧѧѧا ویعبѧѧѧر عنھѧѧѧا تعبیѧѧѧر كیفѧѧѧي وتعبیѧѧѧر كمѧѧѧي ، وذلѧѧѧك      

لیѧѧѧѧل البیانѧѧѧѧات التѧѧѧѧي تѧѧѧѧم الحѧѧѧѧصول علیھѧѧѧѧا واسѧѧѧѧتخلاص        مѧѧѧѧن خѧѧѧѧلال تح  
  ).٢٤٧، ص٢٠٠٣عبیدات،(النتائج منھا  

 مجتمع البحث  .٢
     تكѧѧѧѧون مجتمѧѧѧѧع البحѧѧѧѧث الحѧѧѧѧالي مѧѧѧѧن جمیѧѧѧѧع الأطفѧѧѧѧال العائѧѧѧѧدین مѧѧѧѧن     

فѧѧѧѧѧѧي )  بعقوبѧѧѧѧѧة ، الخѧѧѧѧѧѧالص ، المقدادیѧѧѧѧѧة ، بلѧѧѧѧѧدروز   (التھجیѧѧѧѧѧر لقѧѧѧѧѧضاء   
ن أصѧѧѧل عائلѧѧѧة عائѧѧѧدة مѧѧѧن التھجیѧѧѧر مѧѧѧ )١٦٨٥٢(محافظѧѧѧة دیѧѧѧالى وبواقѧѧѧع 

عائلѧѧѧة مھجѧѧѧرة مѧѧѧن مجمѧѧѧوع العوائѧѧѧل الѧѧѧساكنة فѧѧѧي محافظѧѧѧة        ) ٢٧٨٦٣(
منطقѧѧѧѧة تعرضѧѧѧѧت  ) ٢٧٩(عائلѧѧѧѧة ل ) ١٢٧٧٩١(دیѧѧѧѧالى والبѧѧѧѧالغ عѧѧѧѧددھا  

  ٨٦) ١(لأعمال التھجیر ألقسري وكما مبین في الجدول رقم 

                                                
حѧѧѧѧѧسب إحѧѧѧѧѧصائیة مفوضѧѧѧѧѧیة الأمѧѧѧѧѧم المتحѧѧѧѧѧدة الѧѧѧѧѧسامیة لѧѧѧѧѧشؤون اللاجئѧѧѧѧѧین       ٨٦
)UNHCR ( في دیالى .  
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  )١(جدول رقم 

  أعداد العوائل و العوائل المھجرة والعائدة ومناطقھا
عدد   القضاءت

  العوائل
وائل الع

  المھجرة
العوائل 
  العائدة

عدد مناطق 
  التھجیر

  ١٠١  ٦٧٣٧  ١٠٤٤٨  ٦٠١٠٠  بعقوبة  ١
  ٧٠  ٤٧٦٢  ٦٣٦٨  ٢٥١٧٦  الخالص  ٢
  ٧٧  ٤٦٦٢  ٧٦٩١  ٢٩٨٠٢  المقدادیة  ٣
  ٣١  ٦٩١  ٣٣٥٦  ١٢٧١٣  بلدروز  ٤

  ٢٧٩  ١٦٨٥٢  ٢٧٨٦٣  ١٢٧٧٩١  المجموع
  

  : عینة البحث 
التھجیѧѧѧѧѧر والتѧѧѧѧѧي تѧѧѧѧѧم   عائѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن لاًطفѧѧѧѧѧ) ١٠٠(     شѧѧѧѧѧملت عینѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧث  

) ٢٥( مѧѧѧن قѧѧѧضاء بعقوبѧѧѧة و   لاًطفѧѧѧ) ٢٥(اختیارھѧѧѧا بѧѧѧصورة قѧѧѧصدیھ وبواقѧѧѧع   
 لاًطفѧѧѧ) ٢٥(مѧѧѧن قѧѧѧضاء المقدادیѧѧѧة و  لاًطف) ٢٥(طفѧѧѧل مѧѧѧن قѧѧѧضاء الخѧѧѧالص و  

یوضѧѧѧح أعѧѧѧداد العینѧѧѧة مقѧѧѧسما علѧѧѧى   )  ٢(مѧѧѧن قѧѧѧضاء بلѧѧѧدروز والجѧѧѧدول رقѧѧѧم   
  )٢(جدول . الاقضیة 

  ما على أقضیتھم أعداد الأطفال العائدین من التھجیر مقس
  عدد الأطفال  القضاء  ت
  ٢٥  بعقوبة  ١
  ٢٥  الخالص  ٢
  ٢٥  المقدادیة  ٣
  ٢٥  بلدروز  ٤

  ١٠٠  المجمــــــــــــــــــــــــــــــوع  

 : أداة البحث  .٣
 بعѧѧѧѧѧѧد الإطѧѧѧѧѧѧلاع علѧѧѧѧѧѧى الأدبیѧѧѧѧѧѧات والدراسѧѧѧѧѧѧات الѧѧѧѧѧѧسابقة ذات الѧѧѧѧѧѧصلة      

وك بموضѧѧѧѧوع الѧѧѧѧسلوك العѧѧѧѧدواني ارتѧѧѧѧئ  الباحѧѧѧѧث إعѧѧѧѧداد مقیѧѧѧѧاس الѧѧѧѧسل      
فقѧѧѧѧرة لكѧѧѧѧل فقѧѧѧѧرة ثѧѧѧѧلاث    ) ٢٠(العѧѧѧѧدواني ، وتكونѧѧѧѧت أداة البحѧѧѧѧث  مѧѧѧѧن    

  ) . أبدا ، أحیانا ، دائما(بدائل وھي 
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  :الخصائص السایكومتریة للمقیاس 
    صدق المقیاس -:أولا 

  : وھما طریقتان      استخرج الصدق 
 : الصدق المنطقي  .١

وذلѧѧѧك مѧѧѧن خѧѧѧلال اشѧѧѧتقاق عبѧѧѧارات المقیѧѧѧاس مѧѧѧن الإطѧѧѧار النظѧѧѧري         
  .ظاھرة المدروسة وھي السلوك العدواني لل

 :الصدق الظاھري  .٢
اسѧѧѧѧѧتخرج مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال عѧѧѧѧѧرض فقѧѧѧѧѧѧرات المقیѧѧѧѧѧѧاس علѧѧѧѧѧى نخبѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن    
الخبѧѧѧѧѧراء والمختѧѧѧѧѧصین فѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧال التربیѧѧѧѧѧة وعلѧѧѧѧѧم الѧѧѧѧѧنفس والملحѧѧѧѧѧق        

یبѧѧѧѧѧѧین ذلѧѧѧѧѧѧك ، وقѧѧѧѧѧѧد حѧѧѧѧѧѧصلت فقѧѧѧѧѧѧرات الأداة علѧѧѧѧѧѧى نѧѧѧѧѧѧسبة      ) ١(رقѧѧѧѧѧѧم 
  . وھذه النسبة تعد مناسبة لصدق الأداة  %) ٩١(قبول 
   ثبات المقیاس - :ثانیا

      تѧѧѧѧѧѧѧѧم اسѧѧѧѧѧѧѧѧتخراج معامѧѧѧѧѧѧѧѧل الارتبѧѧѧѧѧѧѧѧاط بѧѧѧѧѧѧѧѧین درجѧѧѧѧѧѧѧѧات الأطفѧѧѧѧѧѧѧѧال   
العائѧѧѧѧѧѧدین مѧѧѧѧѧѧن التھجیѧѧѧѧѧѧر بعѧѧѧѧѧѧد تطبیѧѧѧѧѧѧق المقیѧѧѧѧѧѧاس مѧѧѧѧѧѧرتین وبفاصѧѧѧѧѧѧل        

  ) ٨٥،٠(زمني مدتھ ثلاث أسابیع وكانت معامل الثبات ھي 
  

  :نتائج البحث 
      بعѧѧѧѧد أن قѧѧѧѧام الباحѧѧѧѧث بتفریѧѧѧѧغ البیانѧѧѧѧات التѧѧѧѧي حѧѧѧѧصل علیھѧѧѧѧا مѧѧѧѧن تطبیѧѧѧѧق          

انة علѧѧѧѧى عینѧѧѧѧة البحѧѧѧѧث  تѧѧѧѧم تѧѧѧѧصحیح الإجابѧѧѧѧات وتحقیقѧѧѧѧا لھѧѧѧѧدف البحѧѧѧѧث    الاسѧѧѧѧتب
الѧѧѧذي نѧѧѧص علѧѧѧى قیѧѧѧاس الѧѧѧسلوك العѧѧѧدواني للطفѧѧѧل المھجѧѧѧر العائѧѧѧد فѧѧѧي محافظѧѧѧة        
  دیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى  تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧساب الوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسابي والѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي بلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغ  

) ٤٢،٣٥(لأفѧѧѧѧѧراد العینѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧشكل عѧѧѧѧѧام وبѧѧѧѧѧانحراف معیѧѧѧѧѧاري قѧѧѧѧѧدره      ) ٨٦،١٥(
) ٤٠( سѧѧѧѧط الفرضѧѧѧѧѧي البѧѧѧѧѧالغ  وعنѧѧѧѧد مقارنѧѧѧѧѧة الوسѧѧѧѧط الحѧѧѧѧѧسابي المحѧѧѧѧѧسوب بالو  

باسѧѧѧѧѧتخدام الاختبѧѧѧѧѧار التѧѧѧѧѧائي لعینѧѧѧѧѧة واحѧѧѧѧѧدة وجѧѧѧѧѧد أن القیمѧѧѧѧѧة التائیѧѧѧѧѧة المحѧѧѧѧѧسوبة  
) ١،٩٨(وعنѧѧѧد مقارنѧѧѧة ھѧѧѧذه القیمѧѧѧة مѧѧѧع القیمѧѧѧة الجدولیѧѧѧة البالغѧѧѧة      ) ٣(  تѧѧѧساوي 

ظھѧѧѧѧر أن القیمѧѧѧѧة المحѧѧѧѧسوبة اكبѧѧѧѧر مѧѧѧѧن القیمѧѧѧѧة       ) ٠، ٠٥(عنѧѧѧѧد مѧѧѧѧستوى دلالѧѧѧѧة    
حѧѧѧث وھѧѧѧي  لا توجѧѧѧد فѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧة  الجدولیѧѧѧة وھѧѧѧذا یعنѧѧѧي رفѧѧѧض فرضѧѧѧیة الب 

إحѧѧѧѧѧصائیة  والواقѧѧѧѧѧع ھѧѧѧѧѧو وجѧѧѧѧѧود فѧѧѧѧѧروق ذات دلالѧѧѧѧѧة إحѧѧѧѧѧصائیة عنѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧستوى    
فѧѧѧѧي متوسѧѧѧѧط درجѧѧѧѧات الѧѧѧѧسلوك العѧѧѧѧدواني للطفѧѧѧѧل المھجѧѧѧѧر العائѧѧѧѧد فѧѧѧѧي      ) ٠٥،٠(

   ) .٣( محافظة دیالى كما في الجدول رقم 
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ئیة یوضح قیم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري والقیمة التا) ٣(جدول رقم 
  المحسوبة و الجدولیة  لدرجات أفراد العینة

عینة 
  البحث

الوسط 
  الفرضي

الوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

القیمة 
التائیة 

  المحسوبة

القیمة 
التائیة 
  الجدولیة

مستوى 
  الدلالة

٠، ٠٥  ١،٩٨  ٣  ٤٢،٣٥  ٨٦،١٥  ٤  ١٠٠  

  :تحلیل النتائج وتفسیرھا 
لسلوك العدواني للطفل المھجر العائد في      أن ھدف البحث الحالي  ھو قیاس ا

محافظة دیالى وتم التوصل إلى نتیجة إن القیمة المحسوبة اكبر من القیمة الجدولیة 
وھذا یعني رفض فرضیة البحث أي انھ توجد فروق ذات دلالة إحصائیة وتفسیر 
ھذا أن الأطفال الذین تعرضوا إلى تھجیر قسري ثم عادوا لمناطقھم ھم أطفال 

ازون بسلوكیات عدوانیة وھذه الظاھرة في ضوء البحث لھا عدة تفسیرات لعل یمت
من أبرزھا ھو أن التھجیر ألقسري الذي تعرض لھ مجتمع دیالى اثر سلبا على 
أفراد ھذا المجتمع وخاصة الأطفال منھم  وبدوا یسلكون سلوكیات غیر مرغوب 

 الآخرین وھذا نتیجة بھا لعل من أبرزھا ھي العدوان والاعتداء على الأطفال
الشارع  للإحباط الذي یعاني منھ وما یلاقیھ الطفل من تھدید وخوف في المدرسة أو

بخیبة أمل تجاه  شعوري وكذلك شعوره صراع نفسي لا مما جعلھ یتعرض إلى
تقدیم   أقرانھ من الأطفال غیر المھجرین ، ولعل عدم  مجتمعھ والإخفاق في حب

اكل الطفل الاجتماعیة وعدم قدره على تكوین علاقات الخدمات الإرشادیة لحل مش
صحیحة أدت إلى ھذه النتیجة غیر المرغوب بھا ، وان ما تعانیھ الأسرة  اجتماعیة

سیئة للغایة بعد أن ھدم منزلھا وأصبحت ھذه  ظروف سكن العائدة من التھجیر من
ي لابنھا قدرة الأسرة على توفیر المصروف الیوم عدم العائلة بلا مأوى وكذلك

تعیشھا ھذه الأسر العائدة من  بسبب الظروف الاقتصادیة الضعیفة التي الطفل
 .التھجیر دفعت بأطفالھم للجوء لھذا السلوك العدواني والممارسات العدوانیة 

  :التوصیات 
أجل الحد من مشكلة السلوك العدواني لدى الطفل بصورة عامة والطفل         من

صة یوصي الباحث جملة من التوصیات موجھة إلى المھجر العائد بصورة خا
تدریسیة  والى اسر المرشدین النفسیین والى إدارات المدارس والى الھیئات ال

 المشتركة ما بین المرشدین التربویین الإدارات بد من تضافر الجھودالأطفال إذ  لا
س والأخذ والأھالي وھذا یقتضي من الجمیع الاستئنا المدرسیة والھیئات التدریسیة

  :بھذه التوصیات 
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  -:توصیات الباحث الإجرائیة 
 :   للمرشدین التربویین -    أولا 

العمل على تكثیف المقابلات الإرشادیة للأطفال التي توجد لدیھم سلوكیات  .١
 .عدوانیة  لمعرفة الأسباب والعمل على تلافیھا

اھره وأشكالھ ومظ  إرشاد الأطفال وتوعیتھم لمفھوم السلوك العدواني .٢
 .وأسبابھ لتجنیبھم السلوكیات التي تسبب إلحاق الأذى بالآخرین

  .العدواني  التركیز على البرامج الوقائیة التي تحد من السلوك .٣
طاقات   الاھتمام بالخصائص الإنمائیة في المراحل المختلفة وتوجیھ .٤

 .الأطفال واھتماماتھم إلى الجوانب النافعة
المسموح  لوك المسموح بھ والسلوك غیر  العمل على توعیة الأطفال للس .٥

 . بھ
والتفاوض   تدریب الطفل على حل الصراعات عن طریق الحوار والتفاھم .٦

 .ولیس عن طریق العنف والعدوان
الذین   إشراك الطفل العدواني في مشاھد یرى من خلالھا الآخرین .٧

 .یمارسون سلوكا ودیا مقبولا
لأطفال ، حیث أن ھذا یتیح للطفل  الاھتمام بتشكیل اللجان الإرشادیة بین ا .٨

المسؤولیة والتدریب على الحیاة الاجتماعیة المنظمة والحیاة  فرصة تحمل
  .بجانب امتصاص طاقاتھم فیما یفیدھم ویشغل وقت فراغھم الدیمقراطیة

 العمل على تشخیص الأطفال أصحاب السلوك العدواني وإعداد برامج  .٩
ك على أن یشتركوا في إعداد وتنفیذ  لمواجھة ھذا السلو إرشادیة  جماعیة

 .البرامج ھذه
العمل على عقد لقاءات دوریة مع مدراء المدارس والكوادر التدریسیة  .١٠

العدواني وكیفیة العمل المشترك  وأھالي الأطفال لمناقشة موضوع السلوك
 .لمواجھتھ والحد منھ

قیم الأھل لاختیار البرامج التلفزیونیة المناسبة لعمر الطفل و توجیھ .١١
غراض التعلیمیة والتربویة الألعاب ذات الأ المجتمع العراقي  وانتقاء

 .الھدایا واللعب  ءأثناءشرا

  -:إدارات المدارس  - ثانیا 
والأساسیة   تعرف الإدارات على الحاجات النفسیة والاجتماعیة والروحیة .١

 .المناسبة لكل مرحلة عمریة وإشباعھا بالأسالیب والبرامج التربویة
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وتنفیذھا  مامھا بالأنشطة اللاصفیة وإشراك الأطفال في إعدادھا اھت .٢
 . والإشراف علیھا لامتصاص طاقاتھم وجعل المدرسة مكانا محببا لھم

الأطفال  والابتعاد عن كثرة النصائح   اعتماد القدوة الحسنة في التعامل مع .٣
 .الأقوال والضرب واستبدالھا بالأفعال عوض

للفت الانتباه أو التسلط  ل العدواني فیما إذا كان معرفة ما وراء سلوك الطف .٤
حالة لھا  أو الانتقام أو إظھار الضعف في سبیل الحصول على الشفقة فكل

 .طریقة خاصة للتعامل معھا
في التعامل مع   توخي العدالة في التعامل مع الأطفال وعدم التفریق بینھم .٥

 لعمل داخل المدرسةالموقف وان یكون ھذا مبدأ عاما ینفذه جمیع أطراف ا
وعدم اللجوء إلى المقارنة والمفاضلة بین الأطفال على أساس عرقي أو 

 .دیني أو طائفي أو أي نوع من التمییز
البشاشة وتحسین نبرة الصوت   إظھار المحبة  للأطفال بالكلمة الطیبة مع .٦

 .بالصوت اللین 
لنقد والابتعاد عن ا   تحاشي استعمال الكلمات والتصرفات المحبطة .٧

 .إن وجدت والشكوى واللوم مع عدم ذكر الأخطاء الماضیة والمتكررة
وبینھم وبین إدارات   تنفیذ جلسات مصارحة بین الأطفال ومدرسیھم .٨

 ولیكن ذلك من خلال یوم واحد في الأسبوع أو الشھر وھذه –المدرسة 
 وتقوي الرابطة الأنشطة تزیل الخوف والحساسیة في التعامل

لمكرر للطفل وعدم الاستھزاء بھ أمام زملائھ لأنھ یخلق الإحباط ا تجنب .٩
 .للسلوك العدواني لدیھ الاستعداد

الآباء  التعاون بین البیت والمدرسة من خلال تفعیل مجالس .١٠
والمعلمین وممارسة دورھا الفعلي المرسوم في لائحة تشكیلھا لیتحمل 

 .مسؤولیاتھم تجاه أبنائھم الآباء

  :یسیة  الھیئة التدر-   ثالثا 
رأس  زیادة وعي التدریسیین لأھداف مھنتھم التي تضع الطفل في .١

القیم، وتنظر إلیھ كغایة رئیسیة والى التعلیم كوسیلة من أجل بناء 
 .وتطویره وبالتالي تطویر المجتمع الطفل
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  فھم خصائص وسمات وحاجات كل مرحلة عمریة قبل التعامل مع .٢
 .الطفل 

یتناسب ومستوى الأطفال مع الدرس بشكل مبسط وبأسلوب   شرح .٣
أسلوب التشجیع والإثارة الایجابیة  مراعاة الفروق الفردیة واعتماد

 .الطفل والمادة وعدم تكلیفھم بما لا یستطاع وخلق رابطة محببة بین
لوم الطفل العدواني أمام زملائھ والتحلي بالصبر والحكمة في   تجنب .٤

بعد عن أھانتھ  الموقف بأسلوب مقبول وال التعامل معھ وتفسیر
 .عن زملائھ ومناقشة الموقف معھ على انفراد بعیدا

بأھمیتھ   إشراك الطفل العدواني في أعمال تمتص طاقتھ وتجعلھ یشعر .٥
وعدم إھمالھ والتعامل معھ كابن لھ ظروف خاصة ویحتاج إلى الأخذ 

 .جو المساندة لھ وإحساسھ بالحب والعطف وتقدیر الذات بیده وتوفیر
سلوك الطفل العدواني وإحساسھ  كید الجانب الایجابي في إظھار وتأ .٦

 .فیھ بإمكانیاتھ وقدراتھ والبحث عن جوانب القوة
یضع كل مدرس لائحة للعقاب والثواب یقرأھا على كل طفل في   أن .٧

الدراسي ویشتركون الأطفال في وضع بنودھا ویقرؤھا  بدایة العام
كون الثواب على كل الحاجة وان ی ویكون العقاب تربویا إذا اقتضت

 .عمل ایجابي
  

   : الأسرة-       رابعا 
من   تنمیة وتطویر الوعي التربوي على مستوى الأسرة ویتم ذلك .١

خلال حضور الاجتماعات والندوات والدورات التثقیفیة المختلفة 
 .الموجھة عن طریق وسائل الإعلام ومشاھدة البرامج

للإطلاع على  ة وأخرى زیارة أولیاء الأمور إلى المدرسة بین فتر .٢
سلوك أبنائھم والتنسیق مع الإدارة والمرشد النفسي في كیفیة 

 .المشترك لمعالجة السلوك العدواني لأبنائھم العمل
فتح الحوار الھادئ مع الطفل المتصف بالسلوك العدواني،   أھمیة .٣

البدیل الذي یكون معارضا للسلوك  وإحلال نموذج من السلوك
بنظام للحوافز  من خلال ربطھ( جذابا للطفل الخاطئ لیكون ھدفا 

 .والمكافأة
 إذا كان لا بد أن تمارس الأسرة العقاب، فیجب أن یكون سریعا   .٤

 .وفوریا ومصحوبا بوصف السلوك البدیل
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تكون    تدریب الطفل على التخلص من أوجھ القصور التي قد .٥
 .السبب المباشر أو غیر مباشر في حدوث السلوك العدواني 

الإسراف في أسلوب العقاب أو التھجم اللفظي، فھذه الأنماط  عدم .٦
عدوانیا یجعل من المستحیل التغلب على  من السلوك ترسم نموذجا

القدوة الفظة التي  مشكلة السلوك العدواني لدیھ،بل قد تؤدي ھذه
 .عكسیة یخلقھا العقاب إلى نتائج

  :المقترحات 
السلوك العدواني لدى الطفل المھجر إعداد برنامج إرشادي متكامل لخفض ومعالجة  .١

 .العائد
  .إجراء دراسة مماثلة  لعینة من الإناث  .٢
 .  إجراء دراسات أخرى تقیس سمات مغایرة لشخصیة الأطفال المھجرین العائدین  .٣
  . إجراء دراسة مقارنة مابین محافظة دیالى ومحافظة أخرى لم تشھد تھجیر قسري .٤
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  المصــــادر 
المرجع في المشكلات السلوكیة للأطفال ، الدار ) : ٢٠٠٨(محمد أبو سریع ، محمود  .١

 .، الجیرة ، مصر١العالمیة للنشر والتوزیع ، ط
  .  ، الكویت ١نظریات الإرشاد و العلاج النفسي ، دار القلم ،ط ) : ١٩٨١(باترسون  .٢
العنف الجماعي ، الجمعیة المصریة للدراسات ): ١٩٨٦(حجازي، عزة عبد الغني  .٣

  . ، الكتاب السنوي في علم النفس ، المجلد الخامس النفسیة
العلاقة بین مفھوم الذات والسلوك ) : ٢٠٠٣(الحربي، عواض بن محمد عویض  .٤

العدواني لدى الطلاب الصم ، رسالة ماجستیر ، كلیة الدراسات العلیا قسم العلوم 
  .الاجتماعیة ، الریاض ، السعودیة 

الإرشاد التربــــــوي و النفــــسي ،    :  ) ١٩٨٩(عاصم محمود ندا : الحیاني  .٥
  . مدیریــــة دار الكتب للطــــبعة و النشر ، جامعة الموصل 

مبادئ التوجیھ والإرشاد ) : ٢٠٠١(الزبادي ، احمد محمد وھشام إبراھیم الخطیب  .٦
. ، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع ودار الثقافة للنشر والتوزیع ١النفسي ، ط

  .   ن ، الأردن عما
اثر أسلوب التفریغ الانفعالي في تعدیل السلوك ) : ١٩٩٧( صادق ، سالم نوري  .٧

العدواني لدى طلاب المرحلة المتوسطة ، أطروحة دكتوراه ، كلیة التربیة ، الجامعة 
  .  المستنصریة ، بغداد 

للنشر البحث العلمي ،مفھومھ أدواتھ أسالیبھ ،اشراقات ) : ٢٠٠٣( عبیدات ، ذوقان .٨
  .والتوزیع ،جدة 

دراسة مقارنة للقلق الاجتماعي للأطفال ): ٢٠٠٨(العزاوي ، سامي مھدي .٩
، )نساء وأطفال قضایا الحاضر والمستقبل( المھجرین وأقرانھم من المستقرین في 

  .س ، بغداد بمطبعة الق
الدلیل الإرشادي لمواجھة السلوك العدواني لدى ):٢٠٠٦(الفسفوس،عدنان احمد  .١٠

 .المدارس ، الطبعة الأولىطلبة 
تأثیر تعلم بعض أنشطة المنازلات في تعدیل ) : ١٩٩٧(  فرج ، سلیم عبد الحمید  .١١

السلوك العدواني لطلاب المرحلة الإعدادیة في محافظة الدقھلیة ، بحوث التربیة 
 ، دار المناھج ٤الریاضیة في الوطن العربي في القرن العشرین ، ریسان خریبط ، ج 

   .  ٢٠٠١ ، عمان ،
 القاضي و آخرون ، یوسف مصطفى ، لطفي محمد فطیم ، محمود عطا حسین  .١٢

 ، المملكة العربیة ١الإرشاد النفسي و التوجیة التربوي ، دار المریخ ،ط ) : ١٩٨١(
  .السعودیة ، الریاض 
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 - ٣٧٨ -

مشكلات الأطفال السلوكیة الأسباب وطرق ): ١٩٩٨( مختار ، وفیق صفوت -  .١٣
  .الثقافة ، القاھرة العلاج ،دار العلم و

 .دار الشباب ، تونس ) : ١٩٩٢( معجم الوجیز - .١٤
أبعاد السلوك العدواني وعلاقتھا بأزمة ) : ٢٠٠٤(  معمریھ بشر ، ماھي إبراھیم - .١٥

   . ٤الھویة لدى الشباب الجامعي ، مجلة شبكة العلوم النفسیة العربیة ، العدد 
مقارنة في السلوك العدواني دراسة ) : ١٩٩٥(  الوتار ، ناظم شاكر وآخرون - .١٦

  .٨٤بین لاعبي الكرة الطائرة وكرة السلة ، مجلة التربیة الریاضیة ، بغداد ، 
برنامج إرشادي لمعالجة سلوك العنف عند الأطفال ، ) :ـــــــــ( ناصر الدین ، سعد -  .١٧

 وحد المكتبة الالكترونیة لأطفال الخلیج ذوي الاحتیاجات الخاصة ، المنتدى العربي الم
الإعلان العالمي لبقاء الطفل وحمایتھ ونمائھ ،مكتب ) : ١٩٩٠( الیونیسیف - .١٨

  .الیونیسیف الإقلیمي ، عمان ، الأردن 
١٩.      Kauff man ,Herry (١٩٧٢):Aggression and Altruism,                

psychological Analysis,Newyork . Holt Rinehart and Winston.tnc.    
 

٢٠. Kauffman, James(١٩٨١):characteristics of children's behavior 
disorders,Columbus,London:Abelland Howell Co.                                    

  
٢١. musser , pall (Ed) (١٩٨٣) Hard book of child psychology the 

development of aggression . new York : johnwjley.                            
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