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 ب 

 

 
 

ɮɭɬ﷽ 
       

  ҧَِنىˌ ஈஉَي ࠠǫ ْسُواْ مِن  ذْهَبُواҫْ̒ي ْԵَ َخِ̀هِ وَلاҫǫَسُواْ مِن يوُسُفَ و ҧفَ˗حََس

وْحِ  ҧر ࠠǫ ِ ҧ߹ ۖ  ُهҧ ن
Ү
وْحِ  ۥ ا ҧسُ مِن رҫْ̒ي ْԹَ َلا ࠠǫ ِ ҧ߹  ҧلا

Ү
فِرُونَ ǫࠠ  لقْوَْمُ ǫࠠ ا ஈஉَْلك  

 صدق الله العلي العظيم
                                                     

  ٨٧ الآية:  يوسف  سورة
 

 

 

 



 
 ج 

 

 إقرار المشرف

ي في ااثʙ بʙن( ـاشهʙ أن إعʙاد هʚه الʛسالة الʺʨسʨمة ب ʦؕلʴلي الʗʱب الʦأسلǺ ȏمج ارشاد
حʥʻʴ عʗʮ ( والʺقʙمة مʧ الʢالʖ  )تʹॻʸة الʯفʙʻؒ الʸفعǺ ʤالامل لȎʗ مʡʦفي الاقʴام الʗاخلॻة

ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الإنʶانॽة ، وهي جʜء مʧ  -، تʺǼ ʗأشʛافي في جامعة دǽالى  ) الʴاده خلف
 في (الإرشاد الʻفʶي والʨʱجॽه الȑʨȃʛʱ). الʺاجʛʽʱʶ شهادةمʢʱلॼات نʽل 

 

  التوقيع:                                                           

  المشرف                      

 سميعة علي حسن التميمي د.أ        

                   /   /٢٠٢١  

 

 

 للمناقشة الرسالة هذه أرشح التوصيات على بناء
 

 التوقيع:                     

 الجبوري يوسف حسام د.م.أ         
  والنفسية التربوية العلوم قسم رئيس      

                    /   /٢٠٢١ 

 



 
 د 

 

 إقرار الخبير اللغوي

 

مج ارشѧѧѧѧѧادي بأسѧѧѧѧѧلوب الجѧѧѧѧѧدلي ااثѧѧѧѧѧر برنѧѧѧѧѧ( اشѧѧѧѧѧهد أن الرسѧѧѧѧѧالة الموسѧѧѧѧѧومة ب
) السѧѧѧѧلوكي فѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧة التفكيѧѧѧѧر المفعѧѧѧѧم بالامѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧوظفي الاقسѧѧѧѧام الداخليѧѧѧѧة

صѧѧѧѧححت مѧѧѧѧن الناحيѧѧѧѧة ) ، حسѧѧѧѧين عبѧѧѧѧد السѧѧѧѧاده خلѧѧѧѧف( المقدمѧѧѧѧة  مѧѧѧѧن الطالѧѧѧѧب
بإسѧѧѧلوب علمѧѧѧي خѧѧѧالٍ مѧѧѧن الاخطѧѧѧاء والتعبيѧѧѧرات اللغويѧѧѧة  غيѧѧѧر اللغويѧѧѧة وأصѧѧѧبحت 

 الصحيحة ولأجله وقعت.

 

 

 

 :لتوقيع ا               

 أ.د محمد بشير حسن:الاسم  

 ٢٠٢١التاريخ:   /   /              

 

 

 

 

 

 

 



 
 ه 

 

 إقرار الخبير العلمي
ѧѧѧѧѧهد أنѧѧѧѧѧر ياشѧѧѧѧѧومة بأقѧѧѧѧѧالة الموسѧѧѧѧѧت الرس )ѧѧѧѧѧر برنѧѧѧѧѧلوب ااثѧѧѧѧѧادي بأسѧѧѧѧѧمج ارش
السѧѧѧѧلوكي فѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧة التفكيѧѧѧѧر المفعѧѧѧѧم بالامѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧوظفي الاقسѧѧѧѧام الجѧѧѧѧدلي 
)  وجѧѧѧѧѧرى  حسѧѧѧѧѧين عبѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧاده خلѧѧѧѧѧف( المقدمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الطالѧѧѧѧѧب ) الداخليѧѧѧѧѧة

مراجعتهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن الناحيѧѧѧѧة العلميѧѧѧѧة واصѧѧѧѧبحت جѧѧѧѧاهزة للمناقشѧѧѧѧة قѧѧѧѧدر تعلѧѧѧѧق الامѧѧѧѧر 
 بالسلامة العلمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التوقيع              

 هاشم فرحان خنجرأ.م.د :الاسم               

  ٢٠٢١التاريخ    /   /              

 

 

 



 
 و 

 

 إقرار الخبير العلمي
ѧѧѧѧѧهد أنѧѧѧѧѧر ياشѧѧѧѧѧومة بأقѧѧѧѧѧالة الموسѧѧѧѧѧت الرس )ѧѧѧѧѧر برنѧѧѧѧѧلوب ااثѧѧѧѧѧادي بأسѧѧѧѧѧمج ارش

الجѧѧѧѧدلي السѧѧѧѧلوكي فѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧة التفكيѧѧѧѧر المفعѧѧѧѧم بالامѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧوظفي الاقسѧѧѧѧام 
)  وجѧѧѧѧѧرى  حسѧѧѧѧѧين عبѧѧѧѧѧد السѧѧѧѧѧاده خلѧѧѧѧѧف( المقدمѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧن الطالѧѧѧѧѧب ) الداخليѧѧѧѧѧة

مراجعتهѧѧѧѧا مѧѧѧѧن الناحيѧѧѧѧة العلميѧѧѧѧة واصѧѧѧѧبحت جѧѧѧѧاهزة للمناقشѧѧѧѧة قѧѧѧѧدر تعلѧѧѧѧق الامѧѧѧѧر 
 بالسلامة العلمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التوقيع              

 :أ.م.د خضر عباس غيلانالاسم               

  ٢٠٢١التاريخ    /   /              

 

 

 



 
 ز 

 

 إقرار المقوم الاحصائي 
ѧѧѧѧѧهد أنѧѧѧѧѧومة ب ياشѧѧѧѧѧالة الموسѧѧѧѧѧرات الرسѧѧѧѧѧر ( قѧѧѧѧѧاثѧѧѧѧѧلوب ابرنѧѧѧѧѧادي بأسѧѧѧѧѧمج ارش

الجѧѧѧѧدلي السѧѧѧѧلوكي فѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧة التفكيѧѧѧѧر المفعѧѧѧѧم بالامѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧوظفي الاقسѧѧѧѧام 
وقѧѧѧѧد تمѧѧѧѧت )   حسѧѧѧѧين عبѧѧѧѧد السѧѧѧѧاده خلѧѧѧѧف( المقدمѧѧѧѧة مѧѧѧѧن الطالѧѧѧѧب ) الداخليѧѧѧѧة

 وجدتها صالحة للمناقشة من الناحية الاحصائية .ومراجعتها احصائياً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :التوقيع               

 أ.م.د ايمان كاظم احمد:الاسم                

  ٢٠٢١التاريخ    /   /                  

 

 

 



 
 ح 

 

 إقرار لجنة المناقشة
مج ااثѧѧѧر برنѧѧѧ( نحѧѧѧن رئѧѧѧيس لجنѧѧѧة المناقشѧѧѧة نشѧѧѧهد اننѧѧѧا اطلعنѧѧѧا علѧѧѧى الرسѧѧѧالة الموسѧѧѧومة ب

ارشѧѧѧѧادي بأسѧѧѧѧلوب الجѧѧѧѧدلي السѧѧѧѧلوكي فѧѧѧѧي تنميѧѧѧѧة التفكيѧѧѧѧر المفعѧѧѧѧم بالامѧѧѧѧل لѧѧѧѧدى مѧѧѧѧوظفي 
وناقشѧѧѧناها )  حسѧѧѧين عبѧѧѧد السѧѧѧاده خلѧѧѧف( المقدمѧѧѧة مѧѧѧن طالѧѧѧب الماجسѧѧѧتير) الاقسѧѧѧام الداخليѧѧѧة

نهѧѧѧا جѧѧѧديرة بѧѧѧالقبول لنيѧѧѧل شѧѧѧهادة الماجسѧѧѧتير فѧѧѧي أّ فѧѧѧي محتوياتهѧѧѧا ومѧѧѧا لѧѧѧه علاقѧѧѧة بهѧѧѧا ونѧѧѧرى 
 .)              ( الارشاد النفسي والتوجيه التربوي وبتقدير

 التوقيع:                                                          التوقيع: 

 د نادرة جميل حمدم.أ. الاسم:                                   أ.د عدنان محمود عباس الاسم:

 عضواً    عضواً                                                          

 /   /٢٠٢١/   /                                                        ٢٠٢١ 

 

 التوقيع:    التوقيع:                                                         

  أ.د سالم نوري صادق الاسم:                                    سميعة علي حسند .أالاسم: 

ً                                           عضواً ومشرفاً             رئيسا

         /   /٢٠٢١/   /                                               ٢٠٢١   

 

 ٢٠٢١ /    /    خبتاريصادق على الرسالة مجلس كلية التربية للعلوم الانسانية / جامعة ديالى 

 الأستاذ الدكتور                    

 الخفاجي محمد نصيف جاسم             

  لعميدا                        

                    /   /٢٠٢١     



 
 ط 

 

 

 الإهداء
 أهدي هذا العمل المتواضع....

الكريمين شمعة  الى من علمني معنى الحب والحياة والعلم والمثابرة الى والديّ 
 العمر التي لا تنطفئ...

الى من كان له الفضل في اكمال دراستي اخي وفلذة عيني وكبدي المرحوم 
 الشهيد علي عبد الساده رحمه الله برحمته الواسعة .. 

 الى زوجتي وابنائي محبتي واعتزازي لهم ..

 الى أخوتي تقديراً واحتراماً...

الى شهداء العراق الذين ضحوا ϥنفسهم فكانوا نوراً 
 والكرامة.... أضاء لنا  طريق العزة

 إلى كل من مد لي يد العون والمساعدة
      

 الباحث

 
 



 
 ي 

 

 شكر وامتنان
ʦʶǼ الله و الĺ ʙʺʴ حʱى يʰلغ الʙʺʴ مʱʻهـاه ولا ʴǽʺـʙ علـى مȞـʛوه سـʨاه  وصـلى الله تعـالى علـى 

ــه الʰʽʢــʧʽ صــلʨات الله تعــالى علॽــه   ســʙʽ الؔــʨن وخــاتʦ الانॽʰــاء والʺʛســلʧʽســʙʽنا محمد  و علــى اَل
 الʢاهʧȄʛ الʺʢʸفʧʽ الأخॽار .

Ǽ ʛالʨفـــاء شــʛȞه الʵـــالʟ العʺʽـــȘ قـــʙم ʷǼـــعʨر غــامǽُ فــي نهاǽـــة الʺʢــاف لا ʶǽـــع الॼاحــʘ إلا أن 
 ثȐʛ جʨانʖ هʚا الʘʴॼ بʛأȑ أو تʨجॽه او تॽʳʷع أالʺقʛون Ǽالعʛفان والامʻʱان لؔل مʧ تفʹل و 

 للعلـʨم الانʶـانॽةعʺـادة ؗلॽـة الॽȃʛʱـة  الى والامʻʱان العʦॽʤ واخǼ ʟالʻʲاء الʽʺʳل والʛȞʷ الȄʜʳل
 . جامعة دǽالى

أن يʱقʙم بʨافʛ الʷـʛȞ والʱقـʙيʛ والامʻʱـان الـى الʺॽȃʛـة  ʖʽʢǽ للॼاحʘ وقʙ انʱهى مʧ اعʙاد رسالʱه
)الʺʷـʛفة علـى سـʺॽعة علـي حʶـʧ الॽʺʱʺي( الʨʱؗʙرة والأم الʺʱألقـة علـى الـʙوام، ةالفاضلة الاسʱاذ

راء وتʨجʽهات صائॼة وॽʀʺة ولʺا اتʸفǼ ʗه مʧ صʛʰ وخلȘ آلʺا بʚلʱه مʧ جهʙ علʺي و  الʛسالة
وʳȃهـʨد مʨʱاصـلة .....ادامهـا الله  الʛسـالةورعاǽة صادقة وتॽʳʷع ؗان لها Ǽالغ الاثـʛ فـي انʳـاز 

 خʛʽ مॽȃʛة للاجॽال القادمة. وجʜاها الله خʛʽ الʜʳاء 
سـالʦ نـʨرȑ (ن الـʨʱؗʙر اسـاتʚة لʻʳـة الʶـʺʻار الʺʛʱʴمـʨ  قـʙم الॼاحـǼ ʘالʷـʛȞ والعʛفـان الـى ʱكʺا ي

لــــي ؗــــل الʸʻــــح  قــــʙمʨا ، إذ) ) والــــʨʱؗʙر (عــــʙنان مʴʺــــʨد ॼɺــــاس الʺهــــʙاوȑ الʸــــالʴي صــــادق
 الإعʙاد فلهʦ مʻي ؗل الʛȞʷ والʱقʙيʛ. مʙةوالإرشاد ʽʡلة  

ــʚلʥ اقــʙم شــȑʛȞ الــى الاســʱاذ الʺʛشــʙ الȃʛʱــȑʨ (حــازم محمد داود) لʺــا بʚلــه مــʧ جهــʙ فــي اكʺــال  وؗ
قʶــʦ شــʕون الاقʶــام  مــʙيʛالاســاتʚة الؔــʛام واشــʛȞ ،  فʳــʜاه الله خʽــʛ الʳــʜاءالʨســائل الاحʸــائॽة 

ؗʺـا اشـʛȞ وجʺॽع امʻاء الʺʳʺعات وزملائـي الʺـʣʨفʧʽ  الʙاخلॽة في جامعʱي Ǽغʙاد والʺȄʛʸʻʱʶة
 الʰʽʢــʧʽ  واصــʙقائي عــائلʱي العȄʜــʜةمʷــʨارȑ الʙراســي  مــʙةكــل مــʧ ســانʙني ووقــف ʳǼــانʰي ʽʡلــة 

 ّʙم ʧل م  فلهʦ مʻي ؗل الʖʴ والاعʜʱاز . لي يʙ العʨن والʴॽʸʻة .. وؗ
 

 الباحث 



 
 ك 

 

 مستخلص البحث 
ʦ ، لॽʺʻʱة الʺʨارد الȄʛʷॼة في مʳالات العʺل، والʱعلّ  تʱʶعʺلأن الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمل نقʢة اجاǼة مʙʴدة 

ʸاج، وأن نقʱفي  ٌ هوالإن ʦهʶǽ ان الأملʙا أن فقʺؗ ،ȑارʴʱك الانʨلʶاب ، والʯʱالاك ʧإلى الʺعاناة م ȑدʕي
الإحʶاس Ǽالعʜʳ للʺʱعلʦ، والʷʱاؤم ، والʨجʙان الʶلʰي ، وضعف القʙرة على الʴʱʺل ، والʱقʦॽʽ الʶلʰي 

ʨʽمॽة ، وحʶǽ ʧʶاعʙ الفʛد على معʛفة وفهʦ  الʺʱغʛʽات الʱي تʙʴث في حॽاته ال انهللأحʙاث ، وȃالʱالي 
تʅॽʣʨ الفʛد للʺʱغʛʽات الʻفॽʶة ، والॽʯʽʰة الʱي تʳعلهٌ ʛʺʲʱʶǽ اقʸʱادǽاته الʻفॽʶة إلى أقʸى درجة مʺʻȞة ، 

 ودوره في تقȄʨة الإرادة الإنʶانॽة لʴʱقȘʽ أهʙافه  الʺʱʶقʰلॽة.

ي في تॽʺʻة الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمل  على الʱعʛفالʘʴॼ  اسʱهʙفو  ʨؗلʶلي الʙʳب الʨأسلǼ ȑنامج ارشادʛب ʛأث
 لȐʙ مʣʨفي الاقʶام الʙاخلॽة في جامعʱي Ǽغʙاد والʺȄʛʸʻʱʶة .

 Șʽقʴʱا الولʚفهʙه ʖلʢار تॼʱات اخॽضʛة الفȄʛفʸة : الॽالآت 

١ () Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ٠,٠٥لا ت ʨʺʳʺدرجات ال ʖرت ʧʽة  في ) بॽʰȄʛʳʱعة ال
 .الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمل القʰلي و الॼعȑʙ على مॽʁاس  ʧȄالاخॼʱار 

٢) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة  في ٠,٠٥) لا تʢǼعة الʹاʨʺʳʺدرجات ال ʖرت ʧʽب (
 .ʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على مॽʁاس الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمــــــــــــــــــــل الاخॼʱار 

٣ ʙجʨلا ت () Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛدرجات٠,٠٥ف ʖرت ʧʽة و  ) بॽʰȄʛʳʱال ʧʽʱعʨʺʳʺال
 . مॽʁاس الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمــــــــــــــلالʹاʢǼة في الاخॼʱار الॼعȑʙ على 

الॼاحʘ الʦॽʺʸʱ الʰȄʛʳʱي (تʦॽʺʸ الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة  اسʱعʺلولʴʱقȘʽ هʙف الʘʴॼ وفʛضॽاته 
س القʰلي والॼعȑʙ) ، وقʙ تʙʴد الʘʴॼ الʴالي ʣʨʺǼفي الاقʶام الʙاخلॽة في جامعʱي Ǽغʙاد ذات الॽʁا

) مʳʺعات وتʨؔنʗ عʻʽة الʴʱلʽل ٦تʨزعʨا على ( ، م) ٢٠٢١-٢٠٢٠(والʺȄʛʸʻʱʶة للʨؗʚر للعام الʙراسي 
) ʧائي مʸام٣٠٠الاح ʘʴॼة الʻʽعات عʺʳم ʧاً مॽائʨʷع ʦارهॽʱاخ ʦفاً تʣʨا) م  ʙنامج فقʛʰال Șʽʰʢة تʻʽع

) ʗاقع (٢٠بلغʨب ʧʽʱعʨʺʳعلى م ʦعهȄزʨت ʦفاً تʣʨة ١٠) مʢǼة والʹاॽʰȄʛʳʱعة في الʨʺʳلؔل م ʧʽفʣʨم (



 
 ل 

 

على مॽʁاس الʨسȌ الفʛضي  مʧوجȐʛ اخॽʱار الʺʣʨفʨʸǼ ʧʽرة قǽʙʸة مʧ الʚيʧ حʸلʨا على درجات ادنى 
افʕ في عʙد مʧ الʺʱغʛʽات قام الॼاحʘ بʻʰاء مॽʁاس وتʦ اجʛاء الʱؔ ، )٧٨الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالامل الॼالغ (
 ّʨؔت ȑʚالامل الǼ ʦالʺفع ʛʽؔفʱال) ʧفي ٣٧ن م ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳضه على مʛع ʦة وتॽه الاولʱغॽʸǼ ةʛفق (

فقʛة ) ٣٢الॽʁاس والʱقʦȄʨ وعلʦ الʻفʝ للʱاكʙ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الʻʰاء حʘʽ اصॼح الʺॽʁاس (
ومعادلة ) ٠,٨٦لॼʲات فʦʱ اʳǽاده ȄʛʢǼقʱي هي الاخॼʱار واعادة الاخॼʱار اذ بلغ (ॽʸǼغʱه الʻهائॽة ، اما ا

ي في الʛʰنامج الارشادȑ فʦʱ الʴʱقȘ مʧ  اسʱعʺل) ، ٠,٨٥الفاكʛونॼاخ اذ بلغ ( ʨؗلʶلي الʙʳب الʨاسل ʘاحॼال
 ȑʛاهʤق الʙʸخلال ال ʧم ȑنامج الارشادʛʰق الʙفي الا إذص ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳضه على مʛع ʦرشاد ت

) ʧنامج مʛʰن الʨؔت ʙوق ȑʨȃʛʱه الॽجʨʱي والʶفʻاقع (١٢الʨة بǽة ارشادʶة ٣) جلʙع مʨʰات في الاسʶجل (
(معامل الॼاحʘ الʨسائل الاحʸائॽة الاتॽة  اسʱعʺل) دॽʀقة ، ولʺعالʳة الॽʰانات احʸائॽاً ٦٠الʳلʶة الʨاحʙة (

 –ارتॼاȋ بʛʽسʨن، مȃʛع ؗاȑ، الاخॼʱار الʱائي لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ، معادلة الفاكʛونॼاخ، واخॼʱار ʨؗلʺʨجʛوف 
.(ȑʨʯʺزن الʨجح، الʛʺال Ȍسʨوال ،ʧʽʱʢǼاʛʱم ʧʽʱʻʽلع ʧʶ ʨؗؔار ولॼʱي، اخʻار مان وتॼʱف، اخʨنʛʺॽس 

ي اثʛ في تॽʺʻة الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالامل لȐʙ ن للʛʰنامج الارشادǼ ȑاسلʨب الʙʳلي الʶلʨؗأّ وقʙ اʣهʛت الʱʻائج 
 مʣʨفي الاقʶام الʙاخلॽة وفي ضʨء نʱائج الʘʴॼ قʙم الॼاحʘ عʙد مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات .
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    ثبت المحتويات

  رقم الصفحة  الموضوع
 أ .العʹʦان

 ب الآǻة القʙُآنॻة.
 ج إقʙار الʙʵʸف.

.ȏّʦاللغ ʙʻʮʳار الʙد إق 
 ʙʻʮʳار الʙيّ.إقʸو-ه العل 

 ز اقʙار الʸقʦم الاحʶائي 
 ح إقʙار لʱʹة الʸʹاقʵة.

 ȉ الإهʗاء.
 ȏ شʙȜ وثʹاء.

 ل -ك مʳʯʴلʝ الʙسالة Ǻاللغة العॻّȁʙة.
 م ثʕʮ الȂʦʯʲʸات.

 ع ثʕʮ الʗʱاول.

 ق ثʕʮ الأشȜال.
.Ȗلاحʸال ʕʮر ث 

ل: التعريف بالبحث
ّ
و
َ
  الفصل الأ

.ʖʲॺلة الȜʵ٢ م 
.ʖʲॺة الॻʸ٣ أه 

 ٩ الʖʲॺ وفʙضॻاته. هʗف
.ʖʲॺود الʗ١٠ ح 

 ١٠ تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات.



 
 ن 

 

  سابقةالفصل الثاني : الاطار النظري ودراسات 
 ١٧ أولا : الإطار النظري (التفكير المفعم بالأمل)

 ١٧ مفهوم وطبيعة التفكير 
 ١٩ مفهوم التفكير المفعم بالامل

 ٢٠ بالاملصفات الشخصية الإيجابية ذات التفكير المفعم 
 ٢١ معوقات التفكير المفعم بالامل

 ٢٢ علاقة التفكير المفعم بالامل ببعض المفاهيم
 ٢٢ علاقة التفكير المفعم بالأمل واليأس

 ٢٣ النظريات التي فسرت التفكير المفعم بالامل
 ٢٣ )١٩٩١ ,Snyderنظرية سنايدر (

 ٢٩ Stotland  theory of Hope) ١٩٨٥نظرية ستوتلاند (
 ٣١ )٢٠٠٢, Lazarus( نظرية لازاروس

 ٣٣  (Seligman١٩٧٥)) سيلجماننظرية ( 
 ٣٦ ) ١٩٦٧ Beckنظرية (بيك) (

 ٣٨ مناقشة النظريات
 ٤٠ سابقةثانياً: دراسات 

 ٤٠ دراسات سابقة تناولت التفكير المفعم بالامل
 ٤٢ موازنة الدراسات السابقة للتفكير المفعم بالامل



 
 س 

 

 ٤٣ تناولت الاسلوب الجدلي السلوكيدراسات سابقة 
 ٤٤ موازنة الدراسات السابقة بأسلوب الجدلي السلوكي

  الفصل الثالث : منهجية البحث واجراءاته
 ٤٨ منهج البحـث

 ٤٨ التصميم التجريبي
 ٥٠ مجتمع البحــث 

 ٥٢ البحـث  اتعين
 ٥٥ تكافؤ المجموعتين

 ٥٩ أداتا البحث
 ٧٨ الوسائل الإحصائية

  الفصل الرابع : البرنامج الارشادي
 ٨٠ البرنامج الإرشادي 

 ٨٠ مفهوم الارشاد
 ٨٠ طرائق الارشاد التربوي 

 ٨١ مناهج الارشاد 
 ٨٤ الأساليب والفنياّت الإرشادية

جلسات البرنامج الإرشادي وفق اسلوب الارشاد الجدلي السلوكي لتنمية 
 ٨٨ التفكير المفعم بالأمل



 
 ع 

 

   عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها الخامس ::الفصل 

 ١٣٧ عرض النتائج اولاً:
 ١٤٤ ثانيا : تفسير النتائج ومناقشتها 

 ١٤٥ ثالثا : التوصيات 
 ١٤٦ رابعا : المقترحات

   المصادر

 ١٤٨ اولا : المصادر العربية 
 ١٥٤ ثانيا : المصادر الاجنبية

 ١٥٨ الملاحق

 ثبت الجداول

رقم 
رقم الصفحة  العنوان  الجدول

 ٢٧ فروقاً محددة بين أصحاب الأمل المرتفع وبين أصحاب الأمل المنخفض  ١
 ٤٠ الدراسات السابقة التي تناولت التفكير المفعم بالامل  ٢
 ٤٣ الدراسات التي تناولت الاسلوب الجدلي السلوكي  ٣

٤  
مجتمع البحث موزع حسب المجمعات ومقر قسم شؤون الأقسام 

 ٥١ والعدد والموقع الجغرافيالداخلية 

 ٥٢ عينات البحث الحالي التي تم استخدامها مع عددها  ٥



 
 ف 

 

 ٥٣ عينة التحليل الإحصائي حسب مجمعات الاقسام الداخلية وحجم العينة  ٦

٧  
توزيع الموظفين في  مجمع ابن الهيثم ومجمع السلام على 

 ٥٤ المجموعتين التجريبية والضابطة

٨  
) المحسوبة mann-whitney testقيمة اختبار مان وتني (

والجدولية للتكافؤ بين المجموعتين التجريبية والضابطة في متغير 
درجات الموظفين على مقياس التفكير المفعم بالامل في الاختبار القبلي 

٥٦ 

٩  
قيمة اختبار المحسوبة والجدولية للتكافؤ بين المجموعتين التجريبية 

 ٥٧ الذكاءوالضابطة في متغير درجات اختبار 

١٠  
سمير نوف ) المحسوبة والجدولية  –قيمة اختبار ( كولموجروف 

لدلالة الفرق بين المجموعتين التجريبية و الضابطة في متغير 
 التحصيل الدراسي للموظف

٥٨ 

١١  
سمير نوف ) المحسوبة والجدولية  –قيمة اختبار(كولموجروف 

متغير عدد سنوات ـــة و الضابطة في كافؤ بين المجموعتين التجريبيللت
 الخدمة

٥٩ 

١٢  
قيمة اختبار مربع كاي لصلاحية فقرات مقياس التفكير المفعم بالأمل 

 ٦٣ المقدم الى المحكمين

 ٦٣ الفقرات التي تم تعديلها في ضوء آراء المحكميـن  ١٣

١٤  
القيم التائية لفقرات مقياس التفكير المفعم بالأمل بأسلوب المجموعتين 

 ٦٥ المتطرفتين

١٥  
 معامل ارتباط بيرسون لعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياسقيم 

 ٦٨ التفكير المفعم بالأمل

١٦  
قيم معامل ارتباط بيرسون لعلاقة درجة الفقرة بالمجال الذي تنتمي 

 ٦٩ اليه.



 
 ص 

 

١٧  
لمعامل ارتباط بيرسون لعلاقة الدرجة الكلية للمجال  القيم الاحصائية

 ٧١ بالدرجة الكلية للمقياس

 ٧١ مصفوفة ارتباطات مجالات مقياس التفكير المفعم بالأمل  ١٨
 ٧٦ ية لمقياس التفكير المفعم بالاملالمؤشرات الإحصائ  ١٩
 ٨٣ الʱلʴات الإرشادǻة للʦʸʱʸعة الॻʮȂʙʱʯة ومʦاعʗʻ إنعقادها  ٢٠

٢١  
 ʥʸإلى حاجات ض ʕلʦي حʯالأمل الǺ ʤفعʸال ʙʻؒفʯاس الॻɿات مʙفق

ȏنامج الإرشادʙʮ٨٥ ال 

٢٢  
اختبار ولكوكسن المحسوبة و الجدولية لدرجات افراد المجموعة قيمـة 

 ١٣٨ التجريبية فـي الاختبارين القبلي والبعدي

٢٣  
قيمة اختبار ولكوكسن المحسوبة و الجدولية لدرجات المجموعة 

 ١٤٠ الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي

٢٤  
قيمة اختبار مان وتني المحسوبة و الجدولية لدرجات افراد 

 ١٤٢ المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 ق 

 

 ثبت الأشكال  
 

رقم 
 العنوان  الأشكال

رقم 
 الصفحة 

 ٢٥ مسار التفكير  ١
تسلسل المراحل العمرية وتبدأ منذ الولادة وحتى مراحل متقدمة من   ٢

 ٢٦ العمر

 ٥٠ التصميم التجريبي المستعمل في البحث( أعداد الباحث)  ٣
منحنى التوزيع الأعتدالي لتوزيع درجات عينة البحث على مقياس   ٤

 ٧٧ التفكير المفعم بالأمـل

المتوسطات الحسابية لدرجات المجموعة التجريبية في الاختبارين   ٥
 ١٣٩ القبلي والبعدي

المتوسطات الحسابية لدرجات المجموعة الضابطة في الاختبارين   ٦
 ١٤١ القبلي والبعدي

الحسابية لدرجات المجموعتين التجريبية والضابطة في المتوسطات   ٧
 ١٤٣ الاختبار البعدي

 
 
 
 
 
 



 
 ر 

 

 ثبت الملاحق

رقم 
 رقم الصفحة العنوان  الملحق

 ١٥٨ كتاب تسهيل مهمة الى رئاسة جامعة بغداد والجامعة المستنصرية  ١
 ١٥٩ كتاب تسهيل مهمة الى جامعة ديالى الصادر من جامعة بغداد  ٢
 ١٦٠ مهمة الى جامعة ديالى الصادر من الجامعة المستنصريةكتاب تسهيل   ٣
 ١٦١ كتاب تأيد الى جامعة ديالى  ٤
 ١٦٢ استبانة استطلاعية موجهة للموظفين في الاقسام الداخلية  ٥
 ١٦٣ مقياس التفكير المفعم بالأمل (الصورة الأولية)  ٦
 ١٦٧ مقياس التفكير المفعم بالأمل (الصورة النهائية)  ٧
 ١٧٠ ستمارة معلومات أولية  لإجراء التكافؤ بين المجموعتين ا  ٨
 ١٧١ استمارة الاتفاق على الاشتراك بالبرنامج الإرشادي  ٩

استبانة آراء السادة المحكمين حول صلاحية جلسات البرنامج  ١٠
 ١٧٢ الإرشادي

أسماء السادة المحكمين حول صلاحية مقياس التفكير المفعم بالامل   ١١
 ١٧٤ والبرنامج الإرشادي مرتبة حسب الحروف الهجائية واللقب العلمي.

 

 

 



 

 الفصل الأولل

 التعريف بالبحث
 

 مȜʵلة الʖʲॺ  -اولا:

 أهॻʸة الʖʲॺ  -ثانॻا:
 هʗف الʖʲॺ وفʙضॻاته  -ثالʰا:
 حʗود الʖʲॺ  -راǺعا:
 تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات -:خامʴا

 
 
 

 
 
 

 



..............      .....................................................الفصل الاول  ( التعريف بالبحث )   ٢ 

 ) (problem of the research اولاً : مشكلة البحث

الʱقʙم الȑʚ أحʛزته الʙراسات الʻفॽʶة خلال الʨʻʶات الأخʛʽة قʙ مهʙت للʨصʨل لفهʦ دقȘʽ للʤاهʛة  نّ إ
ʧ علʺاء الʻفʝ مʧ الʱقʙم العلʺي مȞّ  نّ إواكʷʱاف جʨانʖ جʙيʙة وعʙيʙة في مʳال الʶلʨك الȑʛʷॼ ، ؗʺا 

مال في حॽاته، وقʙ وآ ʨʺʡحٍ تʴلʽل الʨʤاهʛ الʻفॽʶة الʱي جعلʗ تʨجهها لʙʵمة الأنʶان ، ولؔل فʛد 
 و جʺॽعها .أتʶاعʙهُ الʛʤوف ʴॽɾقǼ Șعʹها 

وقʙ أهʦʱ علʺاء الʻفʝ والʴʸة الʻفॽʶة بʙراسة مʨضʨع الأمل لأنهُ ʳǽعل الأنʶان خالॽاً مʧ الʺʵاʛʡ الʱي 
 ʛة للفȄورʛʹاجة الʴالأمل ال ʙعȄة، وǽʙʶʳة والॽʶفʻة الʴʸالǼ ʥʱتف ʙن قʨȞॽدون الأمل س ʧد لأنه م

ه غʛʽ سȑʨ وʱʰȄعʙ عʧ الॽʴاة ʨʸǼرة غʛʽ واقॽɻة ، والفʛد الʱʺǽ ȑʚلʥ الأمل  وȄائʶاً  مʢॼʴاً  ʨؗح سلॼʸȄو
         وȃالʱالي يʕهله لʴʱقʨʺʡ Șʽحاته الʺʱʶقʰلॽة  والاجʱʺاعيʨȞǽن لǽʙه مʙʸراُ  للʨʱافȘ الʻفʶي 

 ، ʧʶʴح) .،  ص ، ٢٠٠٧(م 

) ʛؗʚȄو  (Snyder, 2000  دةʙʴة مǼة اجاʢالأمل نقǼ ʦالʺفع ʛʽؔفʱعʺلأن الʱʶارد  تʨʺة الॽʺʻʱة لȄʛʷॼال
يʕدȑ إلى الʺعاناة مʧ الاكʯʱاب ، والʶلʨك الانʴʱارȑ،  ٌ ه، والإنʱاج، وأن نقʦ ʸفي مʳالات العʺل، والʱعلّ 

القʙرة  كʺا أن فقʙان الأمل ʶǽهʦ في الإحʶاس Ǽالعʜʳ للʺʱعلʦ، والʷʱاؤم ، والʨجʙان الʶلʰي ، وضعف
ʶǽاعʙ الفʛد على معʛفة وفهʦ  الʺʱغʛʽات الʱي  انهعلى الʴʱʺل ، والʱقʦॽʽ الʶلʰي للأحʙاث ، وȃالʱالي 

 ʛʺʲʱʶǽ ٌعلهʳي تʱة الॽʯʽʰة ، والॽʶفʻات الʛʽغʱʺد للʛالف ʅॽʣʨت ʧʶة ، وحॽمʨʽاته الॽث في حʙʴت
 أهʙافه  الʺʱʶقʰلॽة. الإنʶانॽة لʴʱقȘʽاقʸʱادǽاته الʻفॽʶة إلى أقʸى درجة مʺʻȞة ، ودوره في تقȄʨة الإرادة 

) Snyder, 2000,p382( 

 هفي حॽاتʻا لانه مʧ دون الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالاملإلى انʻا ʴǼاجة الى  Lazarus) 1999اشار لازرواس (
ʻا غʛʽ ذȑ معʻى ، وان امʱلاك الاشʵاص  ʨؗح سلॼʸȄو ʧʽʶائȄو ʧʽʢॼʴن مʨؔʻالاملسǼ ʦالʺفع ʛʽؔفʱلل 

 ȑد وان ذوʛة الفʯʽل في بʸʴǽ مع ما Șافʨʱة للʴلة ناجʽاً للؔفاح ووسȄʨʽراً حʙʸم ʦله ʙعǽ ʦالʺفع ʛʽؔفʱال
الʺʵʻفʨȞǽ ʠنʨن مقʻʱعǼ ʧʽانهʦ مفʱقʧȄʛ الى الʰʶل اللازمة لʰلʨغ ʨʺʡحاتهʦ واهʙافهʦ وʨȞʷȄن في Ǽالامل 

ʹǽ اسʻلاء الʕا ان هʺؗ ʦيهʙة لʛافʨʱʺل الʰʶلل ʦامهʙʵʱة اسॽانȞة امʙيʙاً او شʙاف سهلة جʙن اهʨع
امامهʦ فʛصة قلʽلة او ضॽɻفة في الʨصʨل الى اهʙافهʦ وʨʺʡحاتهʦ وتʨؔʱن لʙيهʦ  نّ أالʸعȃʨة وʛȄون 

احاسʝॽ في الفʷل ʷǼأن اهʙافهʦ وʨʺʡحاتهʦ وقʙراتهʦ وʨʷॽɻȄن انفعالات سلॽʰة عʙʻما ʶǽعʨن وراء 
 ʦاتهǽغا ، ȑʨسʨʺ١٦٤ص  ،٢٠١٢(العارضي ،ال. (                                                
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ومʧ خلال ماتقʙم علʺॽاً تʛʰز مȞʷلة الʘʴॼ الʴالي ، ʨؗن الॼاحʘ مʣʨف في قʦʶ شʕون الاقʶام 
 ʧʽفʣʨʺة الʴȄʛʷه لʱʷǽمعا Ȑʙول ʘʴॼع الʺʱʳم ʧء مʜة وانه جȄʛʸʻʱʶʺامعة الʳة في الॽاخلʙال ʝاح

ʛʱة الʙوام لʺا ǽقʙمʨه مʧ خʙمات في مهام عʺلهʦ لʶاعات Ǽانهʷǽ ʦعʛون Ǽالʺلل والʱعʖ والارهاق خلال ف
في جʺॽع مفاصل الॽʴاة مʺا اثȄʨʡ ʛلة في القʦʶ واǽʹاً لʺا تعʛض له بلʙنا العʜȄʜ مʛʣ ʧوف وتǽʙʴات 

خلال فʛʱة جائʴة ʨؗرونا الʱي خاصةً على نفॽʶة الانʶان العʛاقي ʨʸǼرة عامة والʺʣʨف خاصةً ، 
Șʽتع ʙة قʙيʙلات عȞʷم ʗʰʰة العʺل وخارجها  سʯʽة في بॽʶفʻاحة الʛال Șʽقʴالى ت ʘاحॼمʺا دفع ال ،

ʚلʥ فائʙة زملائه في  اخॽʱار مʱغʛʽات ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ الفائʙة الى الʺʕسʶة الʱي ǽعʺل فʽها وؗ
العʺل ، اذ لهʚه الʴȄʛʷة دوراً مهʦ في العʺلॽة الʱعلॽʺॽة ، فقام الॼاحʘ بȘʽʰʢʱ اسॼʱانة اسʢʱلاॽɺة على 
مʨʺʳعة مʧ الʺʣʨفʧʽ للʱعʛف على حʙود الʺȞʷلة حʘʽ وجʙ ان هʻالʥ انʵفاض في نॼʶة تفʛʽؔهʦ تʳاه 

 الامل .

 )(IMPORTANCE OF RESEARCHثانيا : اهمية البحث : 

ــــــة الʨʱجॽــــــه الʺهʻــــــي فــــــي الʨلاǽــــــات الʺʴʱــــــʙة عــــــام  ʛؗأت حʙ١٩٠٨بــــــ ʜنʨارســــــǼ ʥانــــــʛف ʛــــــʷما نʙــــــʻم ع
)Parsonsـيʻـه الʺهॽجʨʱـة ال ʛؗح ʝسـʕــه  ) مॽجʨʱـاً للʸʸʵʱـاً مॼʱȞـه مʶॽـي وتأسʻـه الʺهॽجʨʱال ʧه عـʛـȄʛتق

) مـChoosing a Vocation ʧالʺهʻـي لفʯـات الʷـॼاب الॼـاحʧʽʲ عـʧ عʺـل، وȄعʰʱـʱؗ ʛاǼـه اخॽʱـار مهʻـة (
 ).Gladding, 1988p76أهʦ الʖʱؔ الʱي ʗʰʱؗ في هʚا الʺʳال. (

ـة أهʺॽـة اجʱʺاॽɺـة، ؗʺـ ʛؗʴه الʚـى هـʢأنه أع ʜنʨارسǼ ʛأتي أثȄـة فـي وʻʽمع ʖʽـاع أسـالॼا أنـه دعـا إلـى ات
الʨʱجॽـــه الʺهʻــــي، وȂلـــى إدخالــــه الʺــــʙارس العامـــة Ǽاعॼʱــــار أن مـــʧ وʣائفهــــا إعــــʙاد الʷـــॼاب للॽʴــــاة الʺهॽʻــــة 

 ،ȑʛاهʙالʺلائʺة (ال ʧإلى الʺه ʦههʽجʨ٩٨،ص٢٠٠٥وت.( 
ناتــه وʡاقاتــه وتقــʨم فلʶــفة الʨʱجॽــه الʺهʻــي لــǼ Ȑʙارســʨنʜ علــى دراســة الفــʛد مــʧ حʽــʘ اســʱعʙاداته وȂمȞا

ــــه مــــʧ جهــــة، ودراســــة عــــالʦ الʺهــــʧ أو عــــالʦ العʺــــل مــــʧ حʽــــʘ مʢʱلॼاتهــــا، وʛʣوفهــــا، وامॽʱازاتهــــا،  ومʨʽل
ومʙʴداتها، وشʛوȋ الالʴʱـاق بهـا مـʧ جهـة أخـȐʛ، ثـʦ تـأتي الʢʵـʨة الأخʽـʛة وهـي الʺʨاءمـة بـʧʽ الـʚات ومـا 

) .ʧمه ʧها مʰاسʻيZunker, 1986,p143.( 
أن الʨʱجॽـه الʺهʻــي ǽعʺـل علـى تعȄʛــʅ الʷـǼ ʟʵالʺهʻــة الʱـي تʻاســॼه  )٢٠٠٠وȄـȐʛ الʛشـȑʙʽ والʶــهل (

بʻــاءً علـــى قʙراتــه ومʨʽلـــه واســـʱعʙاداته وʛʣوفــه الʸʵʷـــॽة والاجʱʺاॽɺــة، ؗʺـــا ǽعʺـــل الʨʱجॽــه الʺهʻـــي علـــى 
تعʅȄʛ الأشʵاص Ǽالفʛص الʺʱاحة فـي مʳـال العʺـل، ومʜاǽـا وعʽـʨب ؗـل مهʻـة ومʢʱلॼاتهـا، ومـȐʙ الʴاجـة 

 ʙʱرʖȄ الʺʱاحة للʱأهʽل لʺهʧ معʻʽة.إلʽها، وʛʣوف ال
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 Vocational Guidance Associationوقــʙ عʛفــʗ الॽɻʺʳــة القʨمॽــة للʨʱجॽــه الʺهʻــي ǼأمȞȄʛــا (
National ـاقʴʱاد والالʙـة والإعـʻـار الʺهॽʱاخǼ Șعلـʱـي تʱة الʛʰʵمات والʨالʺعل ʦǽʙأنه: "تقǼ يʻه الʺهॽجʨʱال (

الʺهʻــي عʺلॽــة ǽقــʨم بهــا الʺʨجــه الʺهʻــي نʴــʨ الʺʛʱʶشــʙ لॽقــʙم لــه بهــا، والʱقــʙم فʽهــا". وȃهــʚا ʸǽــॼح الʨʱجॽــه 
 ١٩٣٠الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺهʧ الʺʱʵلفة، وخʛʰته ॽɾʺا يʱعلǼ Șاحʱʺال نʳاحه في هـʚه الʺهـʧ، وفـي عـام 

عʛفʗ نفʝ الॽɻʺʳة مفهʨم الʨʱجॽه الʺهʻي Ǽأنه "عʺلॽة مʶاعʙة الفʛد على أن ʱʵǽـار مهʻـة لـه، وȄعـʙ نفʶـه 
ʱلȄد لهــا وʛجــة إلــى الفــʨʺال ʧة مــॽولʕــʶʺء الʖقــل عــʻم أن يʨا الʺفهــʚعلــى هــ ȎلاحــȄهــا". وʽم فʙقــʱȄبهــا و Șــʴ

 )٢٧، ص ١٩٩٣وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ مʶاعʙة الفʛد على أن ʶǽاعʙ نفʶه. (الʺʷعان، 
الإرشـــاد الʺهʻـــي هـــʨ عʺلॽـــة مʶـــاعʙة الفـــʛد علـــى اتʵـــاذ القـــʛار الʺهʻـــي الʶـــلʦॽ فـــي الاخॽʱـــار الأكـــادǽʺي ، و 

لʺهʻــة الʺʻاســॼة لاســʱعʙاداته وقʙراتــه ومʨʽلــه ، والإعــʙاد لهــا والالʴʱــاق بهــا ، وذلــʥ بهــʙف زȄــادة وȃالʱــالي ا
احʱʺــالات الʳʻــاح والʱقــʙم والʢʱــʨر فــي مʳــال عʺلــه، وتʴقʽــȘ حالــة مــʧ الʨʱافــȘ الʺهʻــي ، Ǽʺعʻــى أن دور 

كʲـʛ قــʙرة علــى إشــॼاع الإرشـاد الʺهʻــي يʲʺʱــل فــي مʶـاعʙة الفــʛد فــي اخॽʱــار الʺهʻـة الأكʲــʛ ملائʺــة لــه ، والأ
ॽفاً ʘʽʴǼ يʛضى الآخʛون عʻه   حاجاته الʺʱʵلفة حʱى ʷǽعǼ ʛالʛضا عʻها ، وʶȄهʦ في العʺل ؗʺاً وؗ

(Jay, 2004,p87) 
 ʛؔزون ʛؗʚȄوZunker )2001 اتȄʨʱـʶʺـي فـي ؗـل الʻد الإرشـاد الʺهʨاك حاجـة ماسـة إلـى وجـʻأن ه (

والʺʛاحل الʱعلॽʺॽة، حʘʽ إن ؗل مʛحلة مʧ مʛاحـل الʱعلـʦॽ تʱʴـاج إلـى ʡـʛق إرشـاد مʱʵلفـة وذلـǼ ʥـاخʱلاف 
الʺهʻـʧʽ تهʙف إلى زȄـادة وعـي ومعʛفـة  مʛاحلها الʺʱʵلفةالأهʙاف الȄʨȃʛʱة فʽها، فʛʰامج الإرشاد الʺهʻي في 

 Ǽالأدوار الʺهॽʻة الʺʱʵلفة، وʙȃور العʺل في الʺʱʳʺع وȃالʶلʨك الاجʱʺاعي والʶلʨك الʺʕʶول.
ʽــʜ الʛئʶॽــي فــي الإرشــاد  ʛؗʱإن ال ʘــʽح ʧمــ Ȑʛــات الإرشــاد الأخــॽــاقي عʺلǼ ʧــي عــʻلــف الإرشــاد الʺهʱʵȄو

   (Zunker,2001,p234) الʺهʻي ʨȞǽن على تقʦǽʙ الفʛد في اخॽʱاره للʺهʻة وتॽؔفه مع عالʦ العʺل.

لأنــه ʶǽـــʙʻʱ الــى خʢــʨات علʺॽـــة مʤʻʺــة ذات ॽʰʡعـــة  .دȑ دور مـــʕثʛ فــي العʺلॽــة الȄʨȃʛʱـــةلʛʰنــامج الارشــال
 ،ȑʛوســʙة(الॽʺــاهج علʻم Șة وفــॽــʶفʻلات الȞــʷʺــالات والʴــة الʳف الــى معالʙــة تهــॽʳهʻ١١٠: ١٩٨٥م  .(

ʸǼــʨرة ॽɻॽʰʡــة الʱــي تؔــʨن  تʶــاعʙ الاجــʛءات الارشــادǽة فــي تॽʺʻــة مفهــʨم الــʚات لــȐʙ الافــʛاد، وتقʰــل الــʚات
علـى  تॽʺʻـة  اً ومʻȞʺʱـ اً Ǽعʙʽة عʧ الʺʕشʛات الʶلॽʰة الʱي تʲʺʱـل فـي الأنانॽـة والʛؔاॽʂـة،  وان Ȟǽـʨن الفـʛد قـادر 

العلاقــات الإنʶــانॽة والاجʱʺاॽɺــة مــع الاخــʧȄʛ، وʶȄــعى الــى  ابــʛاز امȞانॽاتــه الفʛدǽــة نʴــʨ تʢــʛȄʨ الأهــʙاف 
يهʙف الى تʛȄʨʢ  جʨانॼه الॽʁادǽة والالʜʱام والʷـعʨر Ǽالʺʶـʕولॽة والʺʨاॼʣـة  الȄʨȃʛʱة والʺهॽʻة والʱعلॽʺॽة، ؗʺا

 .(Higgins,1983,p 37)على الʙوام 
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 فــي اســʱعʺالʱه وʱʵȄلــف اً الʛʰنــامج الارشــادȑ اســالʖʽ ارشــادǽة مʱعــʙدة وॼʱȄــع مʻهʳــا علʺॽــاً واضــʶǽ ʴــʱعʺل
وفــȘ الفــʛوق الفʛدǽــة بــʧʽ الافــʛاد ســʨاء ان ؗانــʗ مʷــاعʛ او مʽــʨل ، ازمــات ، ʡاقــات ، وفــي هــʚه الʴالــة 

 ).١٦٥، ٢٠٠٨الاسلʨب الʺʻاسʖ لها  (ملǼ  ، ʦʴاسʱعʺالʨȞǽن مʛʰر 

، ولأنهـا تʶـعى الـى يالإنʺـائسʨاءَ اكانʗ هʚه الأسالʖʽ تॼʱع الʺـʻهج الʨقـائي او الʺـʻهج العلاجـي او الʺـʻهج 
 ًʙʴافقـه مـع  الʨاهـات وتʳل والاتʨـʽʺـة الॽʺʻـة، وتعʺـل علـى تॽʻقʱـة والॽʺالعل ʖʽد وفقآ للأسالʛلات الفȞʷم ʧم

مʧ  الʺʛشـʙ لʺʶـاعʙة الʺʛʱʶشـʙ  اسʱعʺالهاالاسلʨب الارشادȑ عʙة فॽʻات وانʢʷة يʷȄ ʦʱʺل و  نفʶه وʱʯʽȃه 
 ʧم ʟلʵʱاتفي الȃʨعʸاتي، الॽʰلات .(الȞʷʺال ʙلʨي تʱ٢٢،ص٢٠٠٨ال.( 

ʙّعȄي العلاج و ʨؗلʶلي الʙʳال ʧث مʙة ، أحǽالأرشاد ʖʽالأسال ʙهان ( إذ تعʻʽأول )١٩٩٣ل ʧأت مʙب 

ʘʴॼه والعʺل الॽɾ  نʨا كʚه ʦب قائʨةعلى الأسلʛؔمج فʙل الʨʰالق ʧʽب ʛʽغʱآن في وال ، ʙاولة واحʴكل وم 

ʧم ʙشʛʱʶʺوال ʙشʛʺي الʻʰفة تʶة قائʺة على فلॽعلاج ʛʽما تغ ʧȞʺǽ هʛʽʽل،  تغʨʰما وق ʦل ʧȞʺǽ هʛʽʽتغ 

  ).٩٨ ص،٢٠٠٤الʺʢॽʴة   (آن سʨʱʶȞॽن،  بʱʯʽه في أو ʺʛʱʶشʙال في سʨاء

وȄعʙّ الاسلʨب الʙʳلي الʶلʨؗي مʧ الʺʙاخل الʺهʺة والفعّالة في علاج صعȃʨات الʦॽʤʻʱ الإنفعالي، إذ 
ي فعّال في خفʠ صعȃʨات  ʨؗلʶلي الʙʳب الʨراسات إلى أن الاسلʙث والʨʴॼال ʛʽʷالإنفعالي ت ʦॽʤʻʱال

)Creswell, Way, Eisenberger & Lieberman, 2007(ل دراسةʲم                
)(Feliu-Soler, et al, 2013  ʦॽʤʻʱات الȃʨلي في علاج صعʙʳب الʨة الأسلॽإلى فاعل ʗصّلʨي تʱال

ووʛȃمان . ودراسة Feliu-Soler, et al,  2013)الإنفعالي لȐʙ ذوȑ أعʛاض الॽʸʵʷة الǽʙʴة (
ي يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ في صعȃʨات الʦॽʤʻʱ الإنفعالي ٢٠٠٩وآخʛون ( ʨؗلʶلي الʙʳب الʨإلى أنّ الاسل (

الʱي  Feliu-Soler, et al, 2014). ودراسة  (Wupperman, et al, 2009)والॽʸʵʷة الǽʙʴة (
 ʦॽʤʻʱال ʧʽʶʴي في ت ʨؗلʶلي الʙʳب الʨة الاسلॽإلى فاعل ʗصّلʨأع الانفعاليت ȑذو Ȑʙة لॽʸʵʷاض الʛ

 ).Feliu-Soler, et al, 2014: 363الǽʙʴة (

ي الʙʳلي فالاسلʨب ʨؗلʶال ʜكʛّة  على يʙاعʶادمʛعلى الأف ʦّة تعلॽɿॽك ʛʽʽتغ ʦوواقعه ʦأفؔاره ʦهʛاعʷوم 

، ʦاتهॽّ ʨؗوسل ʨن  ما عادة وهʨȞǽ دʙʴة مʛʱفǼ، ةॽʻزم  ʥلʚ على الʨʳانʖ الʨجʙانॽة والاجʱʺاॽɺة وؗ
ʙشʛʱʶʺإذ ، لل ʦʱام يʙʵʱة ، إسॽʯʽن بʨؔت ʙة وقॽɺاʺʱاً اجʹǽة واॽة وانفعالॽ ʨؗة ، وسلॽɾʛات معॽʻاث فʙلإح 

ي ǽعʺل على تغʛʽ الʶلʨك الʤاهʛ فالاسلʨب الʙʳلي لʚلʥ ،تغʛʽات فاعلة ʨؗلʶال ʛʽأثʱال ȘȄʛʡ ʧفي  ع
 في الʦȞʴʱمʨاجهة  ترامها على الʙʱرʖȄ في العʙيʙة أسالॼʽه وتʲʺʱل الʺʛʱʶشʙ ، لȐʙ الʱفʛʽؔ عʺلॽات
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، Șالقل ʧʸʴʱوال ʙض ، ȋʨالʹغ ʖȄرʙʱاتي على والʚال ʦॽعلʱعى ؗʺا .الʶǽ بʨلي الاسلʙʳي ال ʨؗلʶإلى ال 

  . الʺʙʴدة الʺȞʷلات الʚاتॽة ومعالʳة الفعّالॽة زȄادة على ʛʱʶشʙيʧالʺ مʶاعʙة

ي في رفع درجة الؔفاءة الʚاتॽة  ) إلى فاعلॽه٢٠١٨إذ تʨصّلʗ دراسة عائʷة ( ʨؗلʶلي الʙʳالعلاج ال
(عائʷة،  ʧʽاجʶʺال Ȑʙل ȑʙʶʳه الʨّʷʱك الʨسل ʠ١٦٨: ٢٠١٨وخف .( 

ي  ʨؗلʶلي الʙʳب الʨالاسل ʙّعȄات  وȃʨها في علاج صعʱّ̔فاعل ʗʱʰي ثʱة الǽالإرشاد ʖʽالأسال ʧم
سʱقʛار في الʺʜاج والʶلʨك ، والعلاقات الʦॽʤʻʱ الإنفعالي والॽʸʵʷة الǽʙʴة ، والفʛاغ الʻفʶي ، وعʙم الأ

ʙ الʶلॽʰة مع الآخʧȄʛ ، والقلȘ الإجʱʺاعي إلخ. ʕؗȄب وʨؗي الاسلʨلʶلي الʙʳة الॽʰلʶات الॽ ʨؗلʶج  أن الʱʻت
 Ǽالʚنʖ والʷعʨر كالʳʵل ، ، العالॽة غʛʽ مʛغʨب بها  الʶلॽʰة الانفعالات مʧ عʙم القʙرة على مʨاجهة

 ʽʺǽلʨن  فʛادالأ Ǽعʠ فإن ومع ذلʥ ، الॽʴاة مॽʰʡ ʧعي جʜء هي الʱي ، والغʹʖ والʨʵف،  والʜʴن ،

 أن ʧȞʺǽ والʱي ،معها الʱعامل الȑʛʷॼ  العقل مʺا ʸǽعʖ على، قȄʨة   سلॽʰة انفعالات لʙيهʨȞǽ ʦن  لأن

 عʛضة أكʛʲ لʳعله الʙماغ تغʛّ̔ات إلى الʻهاǽة في ، تʕدȑ قȄʨة انفعالॽة أو صʙمة جǽʙʶة ، ʖʰʶǼ تʨؔن 

 ).Linehan, 1993, p, 47( العالॽة الʺʕثʛة الانفعالॽة Ǽالʴالاتللʷعʨر 

ʶǽعى الإنʶان مهʺا ؗان عʺʛه،ومهʺا ؗان الʜمـان أو الʺȞـان الـɻǽ ȑʚـॽɾ ʞॽـه إلـى أن تؔـʨن حॽاتـه و حॽـاة 
مــʧ حʨلــه ملʯʽــة Ǽالʶــعادة،والʛفاॽʂة،والʳʻاح الʺʨʱاصــل فــي شــʱى مʳــالات الॽʴاة،ولــʚلʴǽ ʥــاول جاهــʙا أن 

ولغʛʽه الʛʽʵ والʺʸـالح الʺادǽـة والʺعȄʨʻـة،وأن يـʙفع عـʧ نفʶـة الʹـʛ والʺفاسـʙ،وȂن مʺـا Ȟʺǽـʳǽ ʧلʖ لʻفʶه 
بʻʰʱـي  وذلـʥ لʶʴʱـʧʽ مʶـȄʨʱاته الفȄʛؔـة ǽعʺل ȞǼل مالǽʙه مـʧ امȞانॽـاتأن و ل إلى مʛاده ʨ الإنʶان مʧ الʨص

عــʧ مʱʳʺعــه وعــʧ الॽʴــاة ʸǼــفة عامــة،وأن يــʙرب نفʶــه علــى الʵʱلــي عــʧ مــʻهج فؔــȐʛ ســلʦॽ عــʧ نفʶــه و 
ʸǽــʨʰ إلॽـه مــʧ أهـʙاف فــي  الـى مـا الʨصــʨلالأفؔـار الʶـلॽʰة الʱــي تʴـʙ مــʧ قʙراتـه،والʱي تʹـॽع جهــʨده فـي 

 حॽاته.

فالإنʶان ʶǽـॽʢʱع أن ǽقـʛر Ȅʛʡقـة تفʽؔـʛه فـإذا اخʱـʛت أن  نʨʴ الامل "ومʧ هʻا نʙرك أهʺॽة الʱفʛؔ الإʳǽابي
الʽʲؔـــʛ مـــʧ الʺʷـــاعʛ الغʽـــʛ مʛغـــʨب بهـــا والʱـــي رȃʺـــا تॽɻقـــʥ مـــʧ تʴقʽـــȘ  تȄʜـــلتفؔـــǼ ʛإʳǽابॽـــة تʶـــॽʢʱع أن 

 ʥʶفʻالأفʹل لʥانفعالات ʦॽʤʻاذ ، وت Ȍॼتʛيʛʽؔفʱالأمـل  الǼ ʦالʺفع ʧـال مـʳـاح فـي ؗـل مʳʻالǼ قـاॽـا وثʡاॼارت
 .)٥١،ص٢٠١٧(كʻʽؗ ʗʽان،مʳالات الॽʴاة 
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  ʨفاعـــــل العقـــــل الـــــʱـــــا لʻʱفʛن معȂـــــان قـــــادرا علـــــى ا "وʶعـــــل الإنʳف تʨســـــ ʧʡـــــاॼعي والعقـــــل الʽـــــتغʽʛ اॽتـــــهح 
وتؔــʨن الأفؔــار الʺʨدعــة فــي بʻــʥ العقــل  وعʻــʙما ǽفهــʦ الॽʁʴقــة، ،ةصــʴॽʴ ةكلها،فعʻــʙما ǽفؔــʛ العقــل ȄʛʢǼقــ

     ʖʽʳالعॼʽʳـــة ســʨف تʶـــʱ علــةفــإن القـــȐʨ الفاالॼــاʧʡ أفؔــارا بʻـــاءة وʻʽȃهــا انʶـــʳام و خالॽــة مـــʧ الاضــʛʢاب 
الأفʹـل فــي ؗـل شـيء،ولؔي ǽغʽــʛ الإنʶـان الʤــʛوف الʵارجॽـة فإنــه نʴــʨ  ʺـةأوضـاعا وʛʣوفــا ملائ ʴـʨلوت

الإنʶـان عقلـه وهـʨ الʨسـʽلة الʱـي ǽفؔـʛ  فʽهـايʱعʧʽ علॽه أن ǽغʽـʛ الʖʰʶ،والʶـʖʰ هـʨ الȄʛʢقـة الʱـي ʶǽـʙʵʱم 
 .)٨،ص ٢٠١٧.جʨزʅȄ، بها الإنʶان وʨʸʱȄر ها في عقله"(

) إن الأمل احʙ عʺلॽات الʱفʛʽؔ والǽ ȑʚقʛʱن عادة ʨʳǼانʖ معॽɾʛة ذات علاقة ١٩٩٥وȐʛȄ سʻايʙر (
Ǽعʺلॽات الʱفʛʽؔ الʱي بʨاسʱʢها ʱʺǽلʥ الفʛد إحʶاسا Ǽقʨة الأهʙاف والʺʶارات والʰʶل الʺʕدǽة الى تॽʁʴقها، 

 .(Snyder, 1995,p67)أȑ إن الأمل مفهʨم معʛفي في ॽʰʡعʱه 

وهʨ ما دفع بॼعʠ الʺʧʽʸʱʵ لॽʸاغة تعʛʽʰ الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمل، والȑʚ بʱعʜȄʜه لʺȞامʧ القʨة 
 ʧم ʛʽʲؗ ʧاثʛع في بʨقʨال ʧه مॽʁǽ اعيʺʱؗاء الاجʚاد والʨʱفاؤل والʱان ؗالʶة في الإنॽʸʵʷال

ʳǽالا Șافʨʱاجهة الفعالة والʨʺرة على الʙق ʛʲعله أكʳȄة، وॽ ʨؗلʶة والॽʶفʻات الǼاʛʢالاض ،ȋʨابي مع الʹغ
 ʥلʚؗ هॼجʨʺǼ ʧȞʺȄة، وॽنʙʰاض الʛالأم ʧة مǽقاʨفي ال ʙاعʶǽ اʺȃراسي، ورʙاز الʳالان ʧʽʶʴت ʧفʹلاً ع

الاشʵاص  نّ أاثʗʱʰ معʦʤ الاʴǼاث العلʺॽة اذ الʴǼ ʕʰʻʱالة الابʱهاج والȄʨʽʴة الʚاتॽة العامة في الॽʴاة 
ʙ ان اʴǼاثه قʙ اثʗʱʰ ان وجʨد الʺفعʺǼ ʧʽالامل هʦ الاقʙر على الʳʻاح العʺلي بل ان  ʕؗر يʙايʻر سʨʱؗʙال

 ʖاحʸة فॽʸʵʷرات الʙى القʱاعي او حʺʱق الاجʨفʱاو ال ʦॽعلʱد الʨوج ʧم ʛʽʲȞǼ ʦالامل اه ʛʽؔفʱال
والانʶان الʺʻهʜم ، يهǼ ʦʱالʺʱʶقʰل وماʖʳǽ ان ǽʺلأه Ǽه Ǽʺا ǽعʨد علॽه وامʱه Ǽالʻفع والʛʽʵ  الʺفعǼ ʦالأمل

ʡو ʗʴت ʞॽɻǽ ȑʚال ʨاقف و هʨم ʧاه مʨا حʺǼ الʺاضي ʧاب ʨأة الʺاضي وآلامه فهʣ ʖاعʸوف ومʛ
 )٧،ص٢٠١٠(ابʨ الǽʙار ، 

 ʛأخ ʖجان ʧالامل لهمǼ ʦالʺفع ʛʽؔفʱة  ان الʴʸاني والʶالإن ʅॽؔʱال Șʽقʴة في تʙيʙة عॽابʳǽاثار ا
نقʢة اʳǽابॽة تʙʵʱʶم في  لʱفʛʽؔ الʺʸاحǼ ʖالامل ǽعʛʰʱالʻفॽʶة والॽʺʶʳة، والॼɼʛة في الʱعلʦॽ، إن ا

 ،ʙʺʸال ʙʰاج (عʱوالإن ʦॽعلʱالات العʺل والʳة في مȄʛʷॼارد الʨʺة الॽʺʻ۲۰ص : ۲۰۰۵ت.( 

والʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالامل هʨ مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي تʛتǼ Ȍॼالʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة للفʛد عʛʰ مʛاحل نʺʨه الʺʱʵلفة، 
فʛد مʺا ʳǽعله قادر على اسʙʵʱام الʱفʛʽؔ القائʦ والȑʚ يʨʱقف على درجة الʨʺʻ الʺعʛفي الʸǽ ȑʚل إلॽه ال
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على الأمل ȄʛʢǼقة أكʛʲ فعالॽة وȂنʱاجأ، ؗʺا أن هʚا الʶǽ ʨʺʻاعʙ الفʛد على تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʸʵʷة، 
والإحʶاس ǼالهȄʨة وتʧȄʨؔ علاقات اجʱʺاॽɺة جʙʽة مع الإفʛاد خاصة في حالة ʣهʨر مȠʷلات أو أزمات 

 ).٥٠ص : ۲۰۰۵(زهʛان، 

العالي لا يʨاجهʨن القلȘ إلا بʖʶʻ ضʽʯلة جʙا في  الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالاملالॼاحʨʲن أن الأفʛاد ذوȑ  تʨصل
الʴالات الاجʱʺاॽɺة وʷȄعʛون Ǽالʛاحة في الʴالات الفʛدǽة وʨȞȄن لʙيهʦ مهارة في اللغة، وهʻاك أفʛاد 

تʸال ʲʺǼاǼة العʺلة ʨʢǽرون قʙراتهʦ للاتʸال Ǽالإقʛان حʨل أمʨر مʱعلقة Ǽالهʙف، وتॼʸح مهارة الا
 ).Irving & Snyder , 2004 ; p10الاجʱʺاॽɺة لʧʽʶʴʱ الهʙف الʺʱعلǼ Șالأمل (

 إذوؗʺا عʛفها سʻايʙر Ǽأن الأمل هʨ الʱفʛʽؔ الʺʨجهة للهʙف  للʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأملإن الʺॼادȏ الأساسॽة 
وʶȄاعʙهʦ على اخॽʱار هʚه ॽʢʱʶǽع الأفʛاد أن ʨʺॽʁǽا قʙراتهʦ لإنʱاج الʛʢق الʺʕدǽة بهʚه الأهʙاف 

 .)Irving & Snyder , 1998 : p195الأهʙاف أو الʛʢق الʱفǼ ʛʽؔفاعلॽة) (

لا ʧȞʺǽ اعॼʱار  والʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالامل) أنه مʧ خلال ʘʴǼ العلاقة بʧʽ الʱفاؤل ٢٠٠٠لقʙ أشار سʻايʙر (
الأمل تفاؤلا بل ʧȞʺǽ اعॼʱار الʱفاؤل مʨȞنة مʧ مʨȞنات الأمل وذلʥ مʧ خلال ملاحʤة العلاقة 

 ).۸۹ص : ۲۰۰۵الإرتॼاॽʡة الʺʨجॼة والʺʨʱسʢة بʧʽ الأمل والʱفاؤل (سعʨد، 

ضॽة صلॼة أمʛ حȑʨʽ في حॽاة الفʛد الʨʽمॽة يʜوده Ǽأر  لʱفʛʽؔ الʺʛتǼ Ȍॼالامل) إن ا١٩٩٩وأكʙ لازاروس (
تʺʻȞه مʧ الʨʱاصل مع الॽʴاة مʧ خلال تʴقȘʽ الॼɼʛات بل ǽعʙ إسʛʱاتॽʳॽة الʱغلʖ على الʸعȃʨات 

لأنه مʧ دونه  الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأملوالʺȞʷلات الʱي تʨاجهه، وأشار أǽʹا إلى إن ؗل فʛد ʴǼاجة إلى 
ʢॼʴد مʛقى الفॼن في  اً يʨȞǽ ʨوه ʦॽʺʸʱالؔفاح وال ʧʺʹʱأ ؗʺا انه يʶائȄأ أو عاملا وʛالة امʴه الʚه

 ).٦ص : ۲۰۰۵مʶاعʙا لʨʱقع ʛʣوف أحʧʶ وأفʹل واسʱعʙاد لʴʱقȘʽ الʨʺʢحات والॼɼʛات( الʸالʴي، 

 الاهمية النظرية :

١ ʜȄʜفي صقل وتع ʛقع لها اثʨʱʺال ʧي مʱة الॽابʳǽاته الاʛʽغʱة مॽʺالي في اهʴال ʘʴॼة الॽʺاه ʧʺؔت .
ʳة في الॽاخلʙام الʶفي الاقʣʨة مॽʸʵة .شॽʀاʛامعات الع 

لȐʙ مʣʨفي الاقʶام الʙاخلॽة عȘȄʛʡ ʧ غʛس الʱفʛʽؔ الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالامل . ʶǽعى الى تعʜȄʜ روح ٢
 الʺفعǼ ʦالامل في تفʨسهʦ لʵʱقȘʽ الʨʱافȘ الʺهʻي.
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٣ ʜȄʜخلال تع ʧه مॽعل ʧʽʺي والقائʶفʻفي الارشاد ال ʧʽʸʱʵʺالامل للǼ ʦالʺفع ʛʽؔفʱم الʨة مفهॽʺاه .
 ʖانʨʳال. ʦيهʙة لॽابʳǽالا 

 الاهمية التطبيقية : 

١-  ȑنامج ارشادʛنه اول بʨؗ خلال ʧي مʻي  والʺهʶفʻامج الارشاد الʛب ʦالي في دعʴال ʘʴॼال ʦاهʶǽ
. ʘاحॼال ʦود علʙح ʖʶʴǼ ةॽاخلʙام الʶفي الاقʣʨة مʻʽعلى ع 

قʶام الʙاخلॽة مʧ الʺʺʧȞ ان تʶاهʦ نʱائج الʘʴॼ في تʛȄʨʢ جلʶات الʛʰامج الارشادǽة في الا -٢
 ʱʵʺǼلف الʳامعات العʛاॽʀة عȘȄʛʡ ʧ مʻاهʳها .

ن ادوات الʘʴॼ الʴالي مʧ الʺʺʧȞ الاسʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ العʺلॽة الارشادǽة في الʘʴॼ العلʺي إ -٣
. ȑʨȃʛʱه الॽجʨʱي والʶفʻال الارشاد الʳفي م ʧʽʲاحॼل الʰق ʧم 

 (The objective of Research & Hypotheses)ثالثا : هدف البحث وفرضياته 

 يهʙف الʘʴॼ الʱعʛف على : 

ي في تॽʺʻة الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمل لȐʙ مʣʨفي الاقʶام  ʨؗلʶلي الʙʳب الʨأسلǼ ȑنامج ارشادʛب ʛأث
 الʙاخلॽة في جامعʱي Ǽغʙاد والʺȄʛʸʻʱʶة .

 الآتॽة : الʸفȄʛة مʧ اجل تʴقȘʽ هʙف الʛʰʱʵǽ ʘʴॼ الॼاحʘ الفʛضॽات

١) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة  في ٠,٠٥) لا تॽʰȄʛʳʱعة الʨʺʳʺدرجات ال ʖرت ʧʽب (
 الاخॼʱارʧȄ القʰلي و الॼعȑʙ على مॽʁاس الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمل 

٢ () Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة  في ٠,٠٥لا تʢǼعة الʹاʨʺʳʺدرجات ال ʖرت ʧʽب (
ॼلي والʰالق ʧȄارॼʱالأمــل الاخǼ ʦالʺفع ʛʽؔفʱاس الॽʁعلى م ȑʙع 

٣ () Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة و ٠,٠٥لا تॽʰȄʛʳʱال ʧʽʱعʨʺʳʺدرجات ال ʖرت ʧʽب (
 الʹاʢǼة في الاخॼʱار الॼعȑʙ على مॽʁاس الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأمــــــــــــــل 
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 (Limits of Research)رابعا : حدود البحث : 

ʘʴॼد الʙʴʱة يȄʛʸʻʱʶʺاد والʙغǼ يʱة في جامعॽاخلʙام الʶفي الاقʣʨʺǼ  العالي ʦॽعلʱعة الى وزارة الǼاʱال
 م ٢٠٢١-٢٠٢٠للعام  والʘʴॼ العلʺي 

 (Assigning the Terms):خامسا : تحديد المصطلحات : 

: ʙأث 

 الأثʙ لغةً :  -أ

ومعʻاه عʙʻ أهل اللغة ما Ǽقي مʧ رسʦ الʷيء أثʛت الʷيء Ǽفʱح الهʺʜة والʲاء الʺʲلʲة إȑ نقلʱه ،  أو تॼʱعʱه 
ʛʽأثʱا .   :و الʛه أثॽɾ كʛيء تʷفي ال ʛيء واثʷفي ال ʛقاء  الأثǼإ 

 )  ٧٥: ٢٠٠٣(ابʧ مʨʤʻر ،

 عʙفه ؕل مʥ :ب.اصـــــʠلاحاً:

- ) ʖʻȄاته وزʴ٢٠٠٣ش ʦعلʱʺات الॽانȞث في امʙʴǽ ةȃʨغʛم ʛʽة أو غȃʨغʛات مʛʽله تغʸʴم ʨه" : (
 . "ʦه الʺعلǼ قام ȑʚد الʨʸالʺق ʦعلʱاءات الʛاج ʖʰʶǼ 

، ʖʻȄاته وزʴ٢٢: ٢٠٠٣(ش ( 

ء الʺʕثʛ ) :"هʨ ما يʛاه الʺʱعلʦ مʧ معالʦ أو ʸǼʺات او تغʛʽʽات أو آثار في الʷي ٢٠٠٧الʶـــــــــــقاف (  -
 )١٩: ॽɾ٢٠٠٧ه ، فهʻاك مʕُثʛِ و مʕُثॽɾ ʛَه  Ǽʺعʻى مʱغʛʽ مʱʶقل اثʛ في الʺʱغʛʽ تاǼع .    (الʶقاف،

- )  ʦـــــــــــــــــــʽاهʛا ٢٠٠٩إبʺॽɾ ، هॽابʳǽائج إʱن Șʽقʴت ʨʴراسة نʙع الʨضʨفي م ʛʽغʱʺرة العامل او الʙق " : (
او الʺʱغʛʽ قʨȞǽ ʙن مʧ الأسॼاب الʺॼاشʛة لʙʴوث تʙاॽɺات ونʱائج اذ انʱفʗ الʳॽʱʻة ولʦ تʴʱقȘ فإنَّ العامل 

،ʦॽʂاʛة".  (إبॽʰ٣٠:  ٢٠٠٩سل . ( 
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: ȏنامج الارشادʙʮال 

ʧفه ؗل مʛع : 

 (Shaw, 1977)شاو 

حلقة مʧ العʻاصʛ الʺعʛʰة عʧ أنʢʷة مʛʱاʢǼة مع Ǽعʹها تʙʰأ Ǽأهʙاف عامة وخاصة ومʨʺʳعة عʺلॽات  
 )Shaw, 1977:347تقॽʺȄʨة لʺعʛفة مȐʙ الʨصʨل إلى الأهʙاف    (تʱʻهي Ǽاسʛʱاتॽʳॽات 

 )١٩٨٠(زهʙان 

مʨʺʳعة مʧ الانʢʷة والاسʛʱاتॽʳॽات الʺʢʢʵة والʺʤʻʺة وفȘ أسʝ علʺॽة وعʺلॽة لʱقʦǽʙ الʙʵمات 
 Șʽقʴفي ت ʦتهʙاعʶف مʙة بهʶسʕʺال ʦلهʺʷت ʧاً لؔل مॽɺاً وجʺاǽدʛة فʛاشॼʺال ʛʽة وغʛاشॼʺة الǽالإرشاد

ʨʺʻة وخارجها.                 الʶسʕʺي داخل الʶفʻال Șافʨʱال Șʽقʴʱعقل لʱʺاعي الʨار الॽʱالاخǼ امॽʁوال ȑʨʶال
 ) .٤٣٩،ص ١٩٨٠زهʛان ،(

) ȏردرز و درارʦ1992ب Borders & Drare:( 

   ʦʱة يـʛاشـॼم ʛـʽة وغʛاشـॼة مǽمات إرشـادʙعة خـʨʺʳم ʧن مʨؔʱȄة وॽʺعل ʝأس Șوف ʦʤʻاوم Ȍʢʵنامج مʛب
 ).(Borders& Dreary ,1992:48تقǽʙʺها لॽʺʳع افʛاد الʺʙرسة ،

 ) ١٩٩٢(الʱʹابي 

بʻاء مȌʢʵ ومʦʤʻ على أسʝ علʺॽة وȑʨʱʴȄ على مʨʺʳعة مʧ الʙʵمات والارشادات لʴل الʺȞʷلات 
ا الʢلॼة في الʺʳالات الʺʱʵلفة الاقʸʱادǽة والʙراسॽة والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة ، الأمʛ الȑʚ الʱي يʨاجهه

 .)١٥،ص ١٩٩٢يʕدȑ إلى نʳاحهʦ الʙراسي وتʨافقهʦ مع الʯʽʰة   (الʻʳابي ، 

 : ȏنامج الارشادʙʮلل ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال 

) ȑردرز ودرورʨب: ʅȄʛتع ʘاحॼى الʻʰ1992ت Borders & DrurY فآȄʛالي) تعʴه الʲʴǼ آ فيȄʛʤن. 
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 وعʙف الॺاحʖ الʙʮنامج الارشادȏ اجʙائॻاً .

هʨ مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة والفعالॽات والʙʵمات الإرشادǽة والʺॽʻʰة على أسʝ علʺॽة وأسالʖʽ إرشادǽة 
 ʦالʺفع ʛʽؔفʱة الॽʺʻي في ت ʨؗلʶلي الʙʳب الʨأسلȃو ȑنامج الإرشادʛʰال Șوف ʦʤʻل مȞʷǼ ʘاحॼفها الʣʨي

 لȐʙ مʣʨفي الاقʶام الʙاخلॽة .Ǽالامل 

 الاسلʦب الʗʱلي الʴلʦؕي :

: ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯهان ( الʻʽفه مارشا لʛ١٩٩٣ع ( 

 ʦاجاتهॽʱأحǼ Șعلʱه او دائʺة تʱقʕلات مȞʷن مʨاجهʨي ʧيʚاد الʛاهات الافʳات ʛʽʽتغ ʨʴجه نʨنامج مʛب ʨه
ة  ʛؗʱʷامات مʺʱة ذات اهʛʽعات صغʨʺʳة في العʺل في مॽʶفʻة والǽالʺاد ʦʱوت ʦهʻʽفاعل بʱال ʦʱȄو

  )p13، Linehan1993(مʶاعʙتهʦ مʧ خلال الʱعʛʽʰ الʚاتي

ʙعǽ اعلاه ʅȄʛعʱال ʖʶʴȃو  ʙȄʕم ʧʽقȄʛف ʧʽار بʨʴه الاراء وقابل للॽɾ لفʱʵع تʨضʨة في مॽɺة جʺاʛʣاʻم
 ملومعارض، مʙافع ومهاجʦ وتʛʺʱʶ الʺʳادلة حʱى ʸǽل الॽʺʳع في الʻهاǽة الى تائʙʽ الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالأ

 . ا نȄʛʤا) تعȄʛف١٩٩٣تʻʰى الॼاحʘ تعʅȄʛ مارشا لʻʽهان (

 الʴلʦؕي :الʯعʃȂʙ الاجʙائي للاسلʦب الʗʱلي 

هʨ بʛنامج ارشادȑ جʺعي مʨجه نʨʴ تʴقȘʽ اهʙافه ǽعʙʺʱ على فॽʻات و اسʛʱاتॽʳॽات العلاج الʙʳلي 
ي ʨؗلʶوهي ال : 

 أولاً: الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʳلॽة: 
 أ.  ॽɿॽؗة بʻاء الʺʛشʙ للʱفاعلات بʧʽ الॽʸʵʷة وتʷʺل :

ॽات الʺاهʛة (تعلʦॽ الʶلʨك الʙʳلي) . ʨؗلʶال ʙيʙʴب. ت 
اسʛʱاتॽʳॽات مʙʴدة تʙʵʱʶم اثʻاء العلاج وهي الʙخʨل في مفارقة، اسʙʵʱام الاسʲʱارة، لعʖ الʙور، ج. 

 ʦॽʽقʱات، الॽابʳǽات الى اॽʰلʶل الȄʨʴعي، تॽʰʢال ʛʽغʱالǼ احʺʶال ،ʦॽȞʴل العقل الʽالة، تفعʡوالا ʙيʙʺʱال
.ȑرʚʳال 

ʛʰات الʺʛʱʶشʙ والاعʛʱاف Ǽʺا هʨ ثانॽاً: اسʛʱاتॽʳॽات الʴʱقȘ مʧ الʴʸة: وȄقʙʸ بها الʨʱصل الى خ
 صॽʴح في الʨاقع وتʷʺل الفॽʻات الاتॽة:
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.ʙشʛʱʶʺاع الى الʺʱأ. الاس 
ॽاته الʵاصة Ǽʺعʻى ان ǽقʨم الʺʛشǼ ʙالاسʱʺاع  ʨؗه وافؔاره وسلʛاعʷل مʨح ʠȄʛʺد الى الʨعǽ اسȞب. انع

 ورؤȄة ما ǽفعله الʺʛʱʶشʙ وتʙʴيʙ شȞل اسʳʱابʱه.
 ʨك الʺʛʱʶشʙ.ج. ǽقʨم الʺʛشǼ ʙقʛاءة سل

 د. الʴʱقȘ مʧ الʶلʨك مʧ حʘʽ اسॼاǼه.
 ه. ʛʽʷǽ الʺʛشʙ الى ان هʚا الʶلʨك له مايʛʰره ومʢʻقي .

.ʛʽغʱعلى ال ʙشʛʺة الॽقابل ʙشʛʺال ʙقʱعȄة وʨالق ȋقاʻة لǼاʳʱة والاسȄؤʛوال ʨا هʺؗ ʟʵʷف على الʛعʱو. ال 
 ʧʽʱحلʛم ʧن مʨؔʱلات: تȞʷʺة حل الॽʳॽاتʛʱاً: اسʲثال

ʜ ʛؗدة. أ. تʙʴلة مȞʷل مʨʰوق ʦعلى فه 
ʜ على تʨلʙʽ حلʨل بʙيلة وتʷʺل: ʛؗب. ت 

١ʛʽغʱل والʨʰالق ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱة لॽة الاساسॽʳॽاتʛʱة: هي اسॽȃʨة الاسلॽʳॽاتʛʱالاس . 
٢ ʙشʛʺاور مع الʷʱي والʯʽʰخل الʙʱوال ʙشʛʱʶʺاور مع الʷʱة الॽالات: وهي عʺلʴة ادارة الॽʳॽاتʛʱاس .

في تॽʺʻة الʱفʛʽؔ الʺفعǼ ʦالامل لȐʙ مʣʨفي الʛʰنامج الارشادʶǽ ȑهʦ وتॽʰʢقها على نʢاق واسع. لؔي 
 .الاقʶام الʙاخلॽة 

 الʯفʙʻؒ الʸفعǺ ʤالأمل :

ʛʲجاء واكʛال ʨة ،  الامل لغةً : هॽȃʛع اللغة العʺʳله ( مʨʸح ʙعॼʱʶǽ اʺॽɾ عʺالاʱ١٩٨٥اس. ( 

 -: ١٩٧٥الʴفʻي ،

أتʳاه عاʡفي او عاʡفة مʱʷقة سʺʱها الغالॼة الʨʸʴل على رॼɼة مع وجʨد فʛؔة ان هʚه الॼɼʛة     
              )      ٣٥٨،ص١٩٧٥(الʴفʻي،                           سʴʱʱقȘ وتʱغلف الȃʛʳʱة بلʨن مʧ الأمʱاع.    

( جʨن ديȑʨ ) الʱفʛʽؔ " هʨ الʷّ̒اȋ العقلي الȑʚ يʛمي إلى حل مȞʷلة ما " ، وهʨ بʛʤʻه الأداة  هǽعʛف
الʸالʴة لʺعالʳة الʺʷاكل والʱغلʖ علʽها وتʢॽʶॼها ، وهʨ ذلʥ الإجʛاء الȑʚ تقʙم ॽɾه الʴقائȘ لʲʺʱل 

 ) . ١٩: ٢٠٠٧(ابʨ جادو ، عʱقʙًا ما ، عȘȄʛʡ ʧ معʱقʙات ساǼقة علॽه "حقائȘ أخȄʛʢǼ Ȑʛقة تʱʶقȏʛ م
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 ( ʨنʨب ȑد ) Ȑʛي ʧʽه على  ١٩٨٥في حʡاʷخلالها ن ʧؗاء مʚارس الʺǽُ يʱة الॽانه العʺلǼ ʛʽؔفʱال
الʛʰʵة، اȑ انه يʧʺʹʱ القʙرة على اسʱعʺال الʚؗاء الʺʨروث واخʛاجه الى ارض الʨاقع، مʲلʺا ʛʽʷǽ الى 

 ).١٨: ٢٠١١مʛʸॼʱ او مʱأن للʛʰʵة مʧ اجل الʨصʨل الى الهʙف(العʨʱم،اكʷʱاف 

 ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال ʤفعʸال ʙʻؒفʯالأملللǺ 

 ) ، تعȄʛفا نȄʛʤا .١٩٩١اعʙʺʱ الॼاحʘ تعʅȄʛ سʻايʙر (

 (Snyder,1991) اǽʺان الفʛد واعʱقاده القȑʨ بʻفʶه وقʙراته على تʴقȘʽ الʳʻاح .عʛفه سʻايʙر هʨ اذ 

ʙʻؒفʯن الʦؒʯȂا : وʸه ʥʻعامل ʥالامل مǺ ʤفعʸال 

 ʙʻؒفʯارات الʴالعامل الأول : م 

 وȄقʙʸ بها قʙرة الفʛد على اʳǽاد انʖʶ الʛʢق والʙʰائل لʴʱقȘʽ اهʙافه 

                                                            ، Șالʵال ʙʰ١٩٢ -١٣٨: ٢٠٠٤(ع. ( 

 ʙʻؒفʯة الʦاني : قʰالعامل ال 

    وȄقǼ ʙʸه قʙرة الفʛد على اسʙʵʱام الʺʶارات او الʰʶل لʴʱقȘʽ اهʙافه 
 (lriving,et al ,1998:196-197). 

 الʯعʃȂʙ الاجʙائي : 

 ʦالʺفع ʛʽؔفʱاس الॽʁل مʨح ʘʴॼة الʻʽاد عʛاف ʧف مʣʨʺها الʽل علʸʴǽ يʱة الॽهائʻرجه الʙع الʨʺʳم ʨه
 Ǽالأمل الʺʙʵʱʶم في الʘʴॼ الʴالي .

 الاقʴام الʗاخلॻة :مʡʦفي 

*لعʗم الʦʶʲل على تعʃȂʙ خاص ʡʦʸǺفي الاقʴام الʗاخلॻة فقʗ عʙف الॺاحʖ مʡʦفي الاقʴام 
 تعȂʙفاً نȂʙʢا :الʗاخلॻة 

هʦ جʜء مʧ مʣʨفي الʙولة الʱاǼعʧʽ الى وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي ǽعʺلʨن في قʦʶ شʕون 
تʱʵلف مهʻهʦ وعʻاوʻȄهʦ الॽɿॽʣʨة وفȘ تʽʸʴلهʦ  إذالاقʶام الʙاخلॽة الʵاص Ǽالʳامعات والʺعاهʙ العʛاॽʀة 
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ʙن على تقʨعʺلǽ ʧʽʽفʛʴوال ʧʽʽʻوالف ʧʽȄالادار ʦهʻʺف ʦان عʺلهȞراسي ومʙامعات الʳة الॼلʢمات لʙʵال ʦǽ
 والʺعاهʙ لॽʺʳع الʸʸʵʱات العلʺॽة والانʶانॽة الʨافʙيʧ مʧ جʺॽع مʴافʤات العʛاق.


