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اثر برنامج إرشادي بأسلوب المرح في تنمية 
 الاستعداد للتفاؤل لدى موظفات التربية

 رسالة مقدمةة
 درجةوهي جزء من متطلبات نيل   الإنسانيةللعلوم  ةبيكلية التر مجلس إلى 

 )التربوي والتوجيهالنفسي  (الإرشاد  الماجستير في التربية
 ةمن الطالب

 نور ظاهر علوان صالح 
 

 بإشراف 
 الاستاذ الدكتور

  سالـــم نـوري صــادق
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 إقرار المشرف
اثــر برنــامج ارشــادي بأســلوب المــرح فــي (اشــهد أن إعــداد هــذه الرســالة الموســومة بـــ  

 ةها الطالبــــــــــتالتــــــــــي قــــــــــدم)  التربيــــــــــة تنميــــــــــة الاســــــــــتعداد للتفــــــــــاؤل لــــــــــدى موظفــــــــــات
إشـــرافي فـــي جامعـــة ديـــالى ـ كليـــة التربيـــة للعلـــوم بقـــد تـــم  ) ،   نـــور ظـــاهر علـــوان صـــالح( 

الإرشـاد النفسـي والتوجيـه الإنسانية، وهي جزء من متطلبات نيـل درجـة ماجسـتير فـي التربيـة / 
 .   التربوي

 
 
 
 

 المشرف
 الأستاذ الدكتور

 قادــــوري صــــم نـــسال
 م٢٠٢١/     /

 
 

 بناءً على التوصيات المتوافرة ، أرشح هذه الرسالة للمناقشة. -

 
 أ.م . د. حسام يوسف صالح 

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية
 

 م٢٠٢١/     / 
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 إقرار الخبير اللغوي
اثѧر برنѧامج ارشѧادي بأسѧلوب المѧرح (أشهد أني قرأت هذه الرسالة الموسـومة بــ  

الماجسـتير ةهـا طالبـب تقـدمتالتـي  )ستعداد للتفاؤل لدى موظفات التربيѧةفي تنمية الا
قد صـححت مـن الناحيـة اللغويـة واصـبح اسـلوبها اللغـوي سـليما ، )  نور ظاهر علوان صالح(

 .   خاليا من الاخطاء والتعبيرات اللغوية والنحوية غير الصحيحة ولأجله وقعت

 

 

 
 
 
 
 

 
 التوقيع:
 ولاء فخري قدوري الاسم:

 م. د اللقب العلمي: 
 : اللغة العربية الاختصاص

 العنوان: جامعة ديالى/كلية التربية للعلوم الانسانية   
 ٢٠٢١التاريخ:     /     / 
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 الاول قرار الخبير العلميإ
اثѧر برنѧامج ارشѧادي بأسѧلوب المѧرح (أشهد أني قرأت هذه الرسالة الموسـومة بــ  

ـــة  )موظفѧѧѧات التربيѧѧѧةفѧѧѧي تنميѧѧѧة الاسѧѧѧتعداد للتفѧѧѧاؤل لѧѧѧدى  التـــي  تقـــدمت بهـــا طالب
قــد جــرت مراجعتهــا مــن الناحيــة العلميــة مــن قبلــي ) نѧѧور ظѧѧاهر علѧѧوان صѧѧالح(الماجســتير

 وبذلك اصبحت مؤهلة للمناقشة .

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع:
 علي محسن ياس  الاسم:

 أ . م .داللقب العلمي: 
 الارشاد النفسي والتوجيه التربوي:  الاختصاص

 امعة المستنصرية/كلية التربية الاساسيةالجالعنوان: 
 ٢٠٢١التاريخ:     /     / 

 

 

 



 

  
 

  

 
 

 

 و 

 الثاني إقرار الخبير العلمي
اثѧر برنѧامج ارشѧادي بأسѧلوب المѧرح (أشهد أني قرأت هذه الرسالة الموسـومة بــ  

ـــة  )فѧѧѧي تنميѧѧѧة الاسѧѧѧتعداد للتفѧѧѧاؤل لѧѧѧدى موظفѧѧѧات التربيѧѧѧة التـــي  تقـــدمت بهـــا طالب
قــد جــرت مراجعتهــا مــن الناحيــة العلميــة مــن قبلــي ) ان صѧѧالحنѧѧور ظѧѧاهر علѧѧو(الماجســتير

 وبذلك اصبحت مؤهلة للمناقشة .

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع:
 ايمان حسن جعدان الاسم:

 أ . م . د اللقب العلمي: 
  الارشاد النفسي والتوجيه التربوي : الاختصاص

جامعة بغداد/ كلية التربية ابن رشد للعلوم العنوان: 
 الانسانية
 ٢٠٢١:     /     / التاريخ
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 إقرار المقوم الاحصائي

 (اثر برنامج ارشادي بأسلوب المرح في تنمية بـ أشهد أني قرأت الرسالة الموسومة    

نور ظاهر (التي  تقدمت بها طالبة الماجستير الاستعداد للتفاؤل لدى موظفات التربية)

بلي وبذلك اصبحت مؤهلة قد جرت مراجعتها من الناحية الاحصائية من ق) علوان صالح
 للمناقشة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         : التوقيع  

     بشار غالب شهاب سم  : الا  

 أ . د  :لقب العلميال  

 تربية بدنية وعلوم الرياضة : الاختصاص  

 جامعة ديالىالعنوان:    

     ٢٠٢١التاريخ :     /      /   
 



 

  
 

  

 
 

 

 ح 

 إقرار لجنة المناقشة
اثѧر برنѧامج (اقشة  نشهد أننـا أطلعنـا علـى الرسـالة الموسـومة نحن أعضاءَ لجنة المن 

) وقـد  ارشادي بأسلوب المرح في تنمية الاستعداد للتفѧاؤل لѧدى موظفѧات التربيѧة
في محتوياتها وفيما له علاقة بها، ونعتقد أنهـا  )  نور ظاهر علوان صالح( ةناقشنا الطالب

ــــوي/ جــــديرة بــــالقبول لنيــــل شــــهادة ماجســــتير فــــي التربيــــة  ــــه الترب               الارشــــاد النفســــي والتوجي
 ).             (  وبتقدير

 
 

 التوقيع:                     التوقيع: 
                   أ.م.د. نادرة جميل الاسم :                     : أ.د. سميعة علي حسنالاسم 

 عضواَ              عضواَ                                           
 ٢٠٢١/   /    التاريخ:          ٢٠٢١/   / التاريخ:

 
                       

 التوقيع:                                            التوقيع:
 أ.د. سالم نوري صادق  الاسم:         أ.د. عدنان محمود عباس المهداوي الاسم :
َ                                             رئيساَ              عضواَ ومشرفا

  ٢٠٢١/   /    التاريخ:          ٢٠٢١/   / التاريخ:  
 

  ٢٠٢١بتاريخ  /   / مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية/ جامعة ديالى على الرسالة صادق

 الأستاذ الدكتور    
 الخفاجي محمدنصيف جاسم      

  ميدالع                  
 ٢٠٢١التاريخ :   /  /                                                          

 



 

  
 

  

 
 

 

 ط 

 الإهـــداء
 (صلى االله عليه وسلم)إلى معلم البشرية ومنبع العلم نبينا محمد 

إلى من كلله االله بالهيبة والوقار ...الى من علمني العطاء دون انتظار... الى من احمل اسمه 
 ادامك االله ذخراً لي (ابي الغالي)...  بكل افتخار..

 (امي العزيزة)   ... الى الروح التي تحيا đا روحي إلى من بوركت قدماها فتحتهما الجنان 

 (الاستاذو(الاستاذ الدكتور فؤاد علوان)  عميإلى من رفعت رأسي افتخارا đم ... 
 ر السنين عرفانا بالفضل والجميل الذي لن يزول اثره مع مرو ماهر علوان)

(الاستاذ الدكتور سالم نوري إلى من مهد لي طريق العلم والمعرفة ... استاذي ومشرفي 
 صادق)

 (كوثر صادق)إلى من تعهدتني بالوقوف بجانبي ... اختي قبل ان تكون صديقتي... 

 قلب خفق حباً وخوفاً علي.....  الى

   باحثةال
نور ظاهر 

 
 

 



  
    

  
 

 

 ي 

 شكر و امتنان
العـــالمين والصـــلاة والســـلام علـــى ســـيدنا محمـــد (صـــلى االله عليـــه وســـلم)  الحمـــد الله رب      

امـا بعـد .. الحمـد الله الـذي فـتح لـي ابـواب رحمتـه والشـكر الله علـى فضـله الـذي تسليما كثيـراً ، 
فـأني هيأ لي عباده واهل فضله من العلماء الاجلاء اللذين كانوا خير معين لاتمام هـذا العمـل 

  كــــذلك اتقــــدم بالشــــكر الــــى عــــزا الــــى (ابــــي وامــــي ) ادامهــــم االله لــــي  اتقــــدم بالشــــكر والامتنــــان
اصــحاب الفضــل فــي اخــراج موضــوعي المتواضــع الــى حيــز الوجــود ، الــى مشــرفي اجــلالا و 

 (سالم نوري صادق) تقديرا الاستاذ الدكتور 
ان (عـدنواتوجه بالشكر والامتنان الى من اكرمني بعلمـه ومنحنـي وقتـه الاسـتاذ الـدكتور       

لمـا قدمتـه لـي مـن ) حسـن (سـميعة علـي، الشكر الموصول الـى الاسـتاذ الـدكتورة  المهداوي)
 .عطاء علمي 

رئـــيس قســـم (حســـام يوســـف صـــالح) والشـــكر والامتنـــان الـــى الاســـتاذ المســـاعد الـــدكتور       
ن العلــوم التربويــة والنفســية لمــا قدمــه لنــا مــن جهــد ، والشــكر للاســاتذة الخبــراء والمحكمــين الــذي

 .منحوني جزءا من وقتهم الثمين لإبداء ملاحظاتهم بشأن اداة الدراسة والبرنامج الارشادي 
لمـا قدمـه لـي مـن (سـلمان جـودة منـاع) اقدم جزيـل شـكري وامتنـاني الـى الاسـتاذ الـدكتور     

   .بحثي بها علمية اكتملمعلومات جهود و 
كونهــــا زودتنــــي  ن كــــاظم احمــــد)(ايمــــاواتوجــــه بالشــــكر الجزيــــل الــــى الاســــتاذ الــــدكتورة      

 .بالمعلومات الاحصائية 
زملائــي الرائعــون  (اللــذين تمثــل المعنــى الحقيقــي للصــداقة بهــم  لائــيزم الــى شــكر وامتنــان  

، ر عـون وسـند ناصـح ... ايـاد طالـب ،زينـب التميمـياشكر وقوفكم بجانبي دومـا فقـد كنـتم خيـ
 ) ، اثير الخزرجي ،سجى عبد الرزاق

 يالى لما قدمته لـي مـن عـون د محافظة تربيةل العامة مديريةال اقسام  متناني الىشكري وا     
 اثناء تطبيقي البرنامج الارشادي .

   ةالباحث                                                                    
نور ظاهر 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 يــــــالــــــىجـــــــامــــعــــة د

 كـليـة التـربيـة للعـلوم الإنـسانية
 قسم العلـوم التــربويـة والنفسـيـة

 

 رسالةمستخلص ال

اثر برنامج إرشادي بأسلوب المرح في تنمية 
 الاستعداد للتفاؤل لدى موظفات التربية

  
 ةمن الطالب

 نور ظاهر علوان صالح 
 

 بإشراف 
 الاستاذ الدكتور
  ـادقسالـــم نـوري صـ

 م٢٠٢١هـ                                             ١٤٤٢
 
 
 



  
    

  
 

 

 ل 

 مستخلص البحث

ـــة  ـــامج الارشـــادي بأســـلوب المـــرح فـــي تنمي يســـتهدف البحـــث الحـــالي التعـــرف علـــى (اثـــر البرن
 الاستعداد للتفاؤل لدى موظفات التربية ) .

 -ولتحقيق هذا الهدف من خلال اختيار الفرضيات الصفرية الآتية :
)بـــين رتـــب درجـــات المجموعـــة ٠٥,٠لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة احصـــائية عنـــد مســـتوى ( 

التجريبيـــة فـــي الاختبـــارين القبلـــي والبعـــدي علـــى مقيـــاس الاســـتعداد للتفـــاؤل لـــدى موظفـــات 
 .العامة لتربية محافظة ديالىمديرية ال
طة ) بــين رتــب المجموعــة الضــاب٠٥,٠لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى ( 

مديريـــة الفـــاؤل لـــدى موظفـــات فـــي الاختبـــارين القبلـــي والبعـــدي علـــى مقيـــاس الاســـتعداد للت
 .العامة لتربية محافظة ديالى 

) بـين رتـب درجـات الموظفـات فـي ٠٥,٠لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى ( 
 اؤل .المجموعتين التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي على مقياس الاستعداد للتف

يتحدد البحث الحـالي بموظفـات (المديريـة العامـة لتربيـة محافظـة ديـالى/مركز قضـاء بعقوبـة ) 
 )٢٠٢١-٢٠٢٠(للعاممحافظة ديالى 

ولغـرض اختبــار فرضــيات البحــث اســتخدمت الباحثـة التصــميم التجريبــي (تصــميم المجمــوعتين 
تربيــة العامــة ليريــة مدال) موظفــة مــن ٤٠٠التجريبيــة والضــابطة) وتكــون مجتمــع البحــث مــن (

) موظفـة مـن موظفـات ٢٠ديالى ، امـا عينـة تطبيـق البرنـامج الارشـادي تكونـت مـن (محافظة 
تربية اللـواتي لـديهن ضـعف فـي الاسـتعداد للتفـاؤل حيـث بلغـت درجـاتهن اقـل العامة للمديرية ال

عـة ) درجة موزعة بطريقة عشوائية على مجمـوعتين (مجمو ١١٤من المتوسط الفرضي البالغ (
)  موظفــات مــن كــل مجموعــة وقــد تــم اجــراء التكــافؤ ١٠تجريبيــة ومجموعــة ضــابطة) وبواقــع (

فــي بعــض المتغيــرات وهــي (التحصــيل الدراســي ، العمــر الزمنــي بالاشــهر ، ســنوات الخدمــة ، 
 مكان السكن ، الحالة الاجتماعية للموظفة) 



  
    

  
 

 

 م 

) الـذي ١٩٨٧(شاير وكـارفر،  وقامت الباحثة ببناء مقياس الاستعداد للتفاؤل على وفق نظرية
) فقرة  وقد تم عرضه على مجموعـة مـن المختصـين فـي مجـال العلـوم التربويـة ٣٨تكون من (

والنفسية والقياس والتقويم وبذلك تحقق الصدق الظاهري للمقياس وكذلك تم التحقق مـن صـدق 
 .وطريقة الفاكرونباخ، اما الثبات فقد تم ايجاده بطريقتين هما: طريقة التجزئة النصفية البناء 

وكذلك قامت الباحثة بتطبيق البرنامج الارشادي بــ (اسلوب المرح) بحسـب نظريـة الـيس ، وتـم 
تنفيذه من خـلال برنـامج ارشـادي اعـد لغـرض تنميـة الاسـتعداد للتفـاؤل وتـم التحقـق مـن صـدق 

رشـاد البرنامج الارشادي من خلال عرضه على مجموعة من الخبراء المختصين في مجال الا
النفســي والتوجيــه التربــوي وبــذلك تحقــق الصــدق الظــاهري للبرنــامج ، وقــد تكــون البرنــامج مــن 

   .) دقيقة٤٥زمن الجلسة الواحدة () جلسات في الاسبوع  وكان ٣) جلسة ارشادية بواقع (١٢(
 واستخدمت الباحثة في تحليل بيانات البحث برنامج التحليل الاحصائي 

 (Spss)جتماعية اذ توصلت الباحثة الى النتائج الآتية :للعلوم الانسانية والا 

)بــــين متوســــط درجــــات موظفــــات ٠٥,٠ــــــ توجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى (١
المجموعــة التجريبيــة فــي الاختبــارين القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس الاســتعداد للتفــاؤل ولصــالح 

 الاختبار البعدي .
ـــ لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائ٢ ) بــين متوســط درجــات موظفــات ٠٥,٠ية عنــد مســتوى (ـ

 المجموعة الضابطة في الاختبارين القبلي والبعدي على مقياس الاستعداد للتفاؤل .
)بــــين متوســــط درجــــات موظفــــات ٠٥,٠ــــــ توجــــد فــــروق ذات دلالــــة احصــــائية عنــــد مســــتوى (٣

ــــاس الاســــتع ــــى مقي ــــة  والضــــابطة فــــي الاختبــــار البعــــدي عل داد للتفــــاؤل المجمــــوعتين التجريبي
 الاختبار البعدي . ولصالح

 وفي ضوء نتائج البحث خرجت الباحثة بمجموعة من التوصيات والمقترحات .
 
 

ضو



  
    

  
 

 

 ن 

 ثبت المحتويات
 رقم الصفحة الموضوع                     

 أ واجهة الرسالة والعنوان باللغة العربية 
 ب الآية القرآنية 
 ج إقرار المشرف
 د غوي إقرار الخبير الل

 هـ الاول إقرار الخبير العلمي 
 و لثانيا العلمي الخبير إقرار

 ز إقرار الخبير الاحصائي
 ح إقرار لجنة المناقشة 

 ط الإهداء 
 ي الشكر والامتنان

 م-ك مستخلص البحث 
 ع-ن ثبت المحتويات

 ف-ع الجداول ثبت 
 ف الاشكال ثبت 
 ص  الملاحقثبت 

 ١٣-١ التعريف بالبحث –الفصل الاول 
 ٣-٢ أولاً: مشكلة البحث

 ٨-٣ ثانياً: أهمية البحث والحاجة اليه 



  
    

  
 

 

 س 

 ٩-٨ البحث  ثالثاً: هدف
 ٩ : حدود البحثرابعاً 

 ١٣-١٠ : تحديد المصطلحات خامساً 
 ٤١-١٤ اطار نظري ودراسات سابقة  –الفصل الثاني 

 ٣٢-١٥ المحور الاول : اطار نظري 
 ٣٥-٣٢ المحور الثاني : دراسات سابقة 
 ٣٥-٣٢ أولاً: عرض الدراسات السابقة 

 ٤١-٣٥ والدراسة الحالية  ثانياً: الموازنة بين الدراسات السابقة
 ٤١ ثالثاً: الإفادة من الدراسات السابقة 

 ٧٠-٤٢ منهجية البحث وإجراءاته –الفصل الثالث 
 ٤٣ اولا: منهج البحث.

 ٤٦-٤٣ ثانيا: التصميم التجريبي ..
 ٤٧-٤٦ ثالثا: مجتمع البحث .
 ٥٠-٤٨ رابعا: عينات البحث .

 ٥٥-٥٠ خامسا: تكافؤ المجموعتين .
 ٦٩-٥٥ سادسا: اداتا البحث .

 ٧٠-٦٩ سابعاً: الوسائل الاحصائية 
 ١٢٩-٧١ البرنامج الارشادي –الفصل الرابع 

 -١٣٠ عرض النتائج وتفسيرها مناقشتها –الفصل الخامس 
 ١٣٥-١٣١ أولاً: عرض النتائج
 ١٣٨-١٣٦ ثانياً: تفسير النتائج



  
    

  
 

 

 ع 

 ١٣٩-١٣٨ التوصيات
 ١٣٩ المقترحات 
 ١٥٤-١٤٠ المراجع المصادر و 

 ١٤٩-١٤١ المصادر والمراجع العربية 
 ١٥٤-١٤٩ المراجع الاجنبية 

 ١٧٣-١٥٥ الملاحق
 A-D مستخلص الرسالة باللغة الانكليزية 

 ثبت الجداول 
رقم الصفحة ثبت الجداول ت
ى ربية محافظة ديالمجتمع البحث موزع بحسب المديرية العامة لت .١

 موقعاً وعدداً 
٤٧ 

 ٤٨ عينات المستعملة في البحث حسب اعدادهاال .٢
مديرية والعدد الكلي وحجم عينة التحليل الاحصائي موزعه حسب ال .٣

 العينة
٤٩ 

 ٥٠ عينة البرنامج الارشادي حسب المجموعة والموقع الجغرافي .٤
) المحسوبة mann-whitney testقيمة ا ختبار مان وتني ( .٥

التجريبية والضابطة في متغير  والجدولية  للتكافؤ بين المجموعتين
درجات الموظفات على مقياس الأستعداد للتفاؤل في الاختبار القبلي

٥٢-٥١ 

سمير نوف ) المحسوبة والجدولية  –قيمة اختبار (كولموجروف  .٦
لمعرفة دلالة الفرق بين المجموعتين التجريبية و الضابطة في متغير

 التحصيل الدراسي

٥٢ 

المحسوبة والجدولية للتكافؤ بين المجموعتينقيمة اختبار مان وتني  .٧
 التجريبية و الضابطة في متغير العمر محسوبا بالسنــــــــــــــوات

٥٣ 

سمير نوف ) المحسوبة والجدولية  –قيمة اختبار(كولموجروف  .٨
للتكافؤ بين المجموعتين التجريبيــة و الضابطة في متغير عدد 

 سنوات الخدمة

٥٤ 

 ٥٤سمير نوف ) المحسوبة والجدولية  –لموجروف قيمة اختبار(كو .٩



  
    

  
 

 

 ف 

للتكافؤ بين المجموعتين التجريبيــــة و الضابطة في متغير مكان 
 السكن

سمير نوف ) المحسوبة والجدولية  –قيمة اختبار (كولموجروف .١٠
لدلالة الفرق بين المجموعتين التجريبية والضابطة  في متغير الحالة 

 الاجتماعية

٥٥ 

بل وبعد التعديل لمقياس الاستعداد للتفاؤل المقدم الى الفقرات ق.١١
 المحكمين

٥٩-٥٨ 

القيم التائية بأسلوب المجموعتين المتطرفتين لمقياس الأستعداد .١٢
 للتفاؤل

٦٤-٦٣ 

يرسون لعلاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية قيم معامل ارتباط ب.١٣
 للمقياس

٦٥ 

 ٦٨ المؤشرات الاحصائية لمقياس الأستعداد للتفاؤل.١٤
 ٧٧-٧٥ فقرات المقياس التي تم تحويلها الى حاجات.١٥
قيمــــة اختبار ولكوكسن المحسوبة و الجدولية لدرجات افراد .١٦

 المجموعة التجريبية فـي الأختبارين القبلي والبعدي
١٣٢ 

قيمة اختبار ولكوكسن المحسوبة و الجدولية لدرجات المجموعة .١٧
 الضابطة في الأختبارين القبلي والبعدي

١٣٤-١٣٣ 

قيمة اختبار مان وتني المحسوبة و الجدولية لدرجات افراد .١٨
 المجموعتين التجريبية والضابطة في الأختبار البعدي

١٣٥ 

 ثبت الاشكال 
 رقم الصفحة اسم الشكل ت
 ٤٦ التصميم التجريبي  للبحث (اعداد الباحثة)١
منحنى التوزيع الأعتدالي لأفراد عينة البحث على مقياس ٢

 الأستعداد للتفاؤل
٦٩ 

 ٧٤  خطوات انموذج بوردرز ودراري٣

 
 



  
    

  
 

 

 ص 

 ثبت الملاحق 
 رقم الصفحة  ثبت الملاحق  ت

 ١٥٦ تسهيل مهمة لغرض تطبيق المقياس والبرنامج ١

 ١٥٧ استبانة ٢

٣ 
مقياس الاستعداد للتفاؤل المقدم للسادة المحكمين (بصيغته 

 الاولية)        
١٥٩-١٥٨ 

اسماء السادة الخبراء والمحكمين على مقياس (الاستعداد  ٤
 للتفاؤل) ودرجاتهم العلمية

١٦٠ 

 ١٦٣-١٦١    مقياس الاستعداد للتفاؤل بعد التعديل    ٥
 ١٦٦-١٦٤ ه النهائيةمقياس الاستعداد للتفاؤل بصيغت ٦
 ١٦٧ استمارة معلومات لإجراء التكافؤ بين المجموعتين ٧

عقد سلوكي للاتفاق على الاشتراك في البرنامج   ٨
 الارشادي بين المرشدة والمسترشدة

١٦٨ 

 ١٧٠-١٦٩ استبانة اراء الخبراء حول صلاحية البرنامج الارشادي ٩

لبرنامج اسماء الخبراء والمحكمين على صلاحية ا ١٠
 الارشادي   

١٧١ 

 ١٧٢ والمحكمين على صلاحية البرنامج الارشادي اسماء  ١١

 ١٧٣ الخبراء في كلية الفنون الجميلة اسماء  ١٢



 

  
 التعريف بالبحث

 مشـــــــــــــكلة البحـــــــــث -اولا::
ـــــــا: ـــــــة البحـــــــث -ثاني  اهمي

 هــدف البحــث وفرضــياته -ثالثــا:
 حـــــــدود البحـــــــث -رابعـــــــا :

 خامســـــا : تحديـــــد المصـــــطلحات
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

  
  

 
 

 

٢   .التعريف بالبحث :...... 

 problem of the research: مشكلة البحثأولا: 
غيـر المألوفـة بالنسـبة لحيــاتهم  يعـيش الافـراد فـي عصـر تعـددت فيـه الضـغوط والاحـداث

اليومية المعتادة كالكوارث الطبيعية والحروب ونتيجة للتغيـر السـريع الـذي يعيشـه الافـراد تـزداد 
الضغوط كما وكيفا مع تعقـد الحيـاة وتسـارع ايقـاع العصـر وتحدياتـه التـي تصـل الـى حـد تـؤثر 

علـــى الفـــرد  امكانيـــةفـــي ســـلوكهم ممـــا يســـبب صـــراعات وازمـــات نفســـية وهنـــاك احـــداث تفـــوق 
مســـتمر وهـــذا يترتـــب عليـــه احبـــاط  ة لحيـــاتهم ممـــا يجعلهـــم فـــي تشـــاؤومالمواجهـــة وتكـــون مؤذيـــ

 )١٠٤صـ:  ٢٠٠٣(حمود ، . الدوافع وعدم ثقة الافراد بأنفسهم 

والجسـمية يؤدي الى تأثيرات مشقة على الوظـائف النفسـيةضعف الاستعداد للتفاؤل وان 
العضوية وقلة كفاءة جهاز المناعة في الجسـم ، فقـد اوضـحت وبطء في الشفاء من الامراض 

نتائج دراسة لعينـة مـن النسـاء الحـاملات لمـرض السـرطان ويخضـعن للعـلاج ان النسـاء الاقـل 
استعدادا للتفاؤل يقل لديهن الشعور بـروح التحـدي والمقاومـة مـا كـان لـه الاثـر علـى حيـاتهن . 

 )   ٥٣صـ  : ٢٠١٠(محمد ، 

لاســتعداد للتفــاؤل الــى مشــكلة  كبيــرة بســبب تأثيراتهــا الســلبية العميقــة اكمــا يــؤدي ضــعف 
علــى الجوانــب الانفعاليــة والدافعيــة فــي شخصــية الفــرد حيــث يصــاحب اشــتداد وطأتهــا شــعور 
بالاحبــاط والتــوتر والقلــق وعــدم الثقــة بــالنفس نظــرا لفشــله فــي اداء مهامــه وعجــزه عــن مســايرة 

 .)١٤ـ  ١٣: صـ٢٠٠١(رضوان ،الحياة 

الاســتعداد  يــاة انمــا يعــود لضــعف وان اغلــب مــا يصــيب الافــراد مــن فشــل فــي هــذه الح
للتفــاؤل حيــث ان الاســتعداد للتفــاؤل يتكــون مــن مجموعــة امكانيــات ماديــة ومعنويــة فتــوفر هــذه 
الامكانيات عامل مهم وحيوي في تخطـي الفـرد الصـعاب التـي يواجههـا وحينمـا لا يمتلـك الفـرد 

ســتعداد للتفــاؤل فــأن احتماليــة انجــازه لشــيء معــين او تخطيــه لصــعوبة مــا القــدر الكــافي مــن الا
 ) .  ٣٢١صـ:  ١٩٨٦تكون منخفضة   (اسعد ، 

ان الافراد الذين يكونوا تعساء هم من لا يتمتعون بقدر كافي من الاستعداد للتفاؤل وهـذا 
أنهم اقـل فاعليـة يؤثر على استقرارهم الوظيفي والمهني والاجتماعي فهم يمتازون عـن غيـرهم بـ



  
 

  
  

 
 

 

٣   .التعريف بالبحث :...... 
ــــاب  ــــؤدي الــــى الاكتئ ــــي ت ــــة او الوحــــدة الت :  ٢٠١٢والــــدة ،(الخللعــــيش وتكــــون حيــــاتهم بالعزل

 .)١٧٥ـــــ١٤١صــ

) ان علاقـــة الاســـتعداد للتفـــاؤل عكســـيا بالتعاســـة ٢٠١٠ولقـــد توصـــلت دراســـة (محمـــد، 
كثــر مــن غيــرهم والبــؤس والشــقاء وان الافــراد اللــذين لا يكــون لــديهم اســتعداد للتفــاؤل منبــوذين ا

وان تفـــاعلهم الاجتمـــاعي يكـــون اقـــل ، فـــــ ( الاســـتعداد للتفـــاؤل ) يـــؤثر فـــي القبـــول الاجتمـــاعي 
 )   ٣٥صـ:  ٢٠١٠(محمد ،  للفرد ورغبته في المشاركة في علاقات اجتماعية . 

تفــاؤل لــدى العــاملين ان نقــص الاســتعداد لل )٢٠١٩كمــا اثبتــت نتــائج (دراســة الاســدي ، 
يــؤدي الــى الضــغوط النفســية بمختلــف اشــكالها واحساســهم بالارهــاق النفســي  فــي مجــال عملهــم

اشـارت دراسـة (علــي ، والجسـمي الـذي يجعلهـم غيـر قـادرين علـى التركيـز فـي عملهـم ، كـذلك 
،العزلــة والقلــق لــدى الافــرادان تــدني مســتوى الاســتعداد للتفــاؤل يــؤدي الــى الانفعــال و  )٢٠٠٥

كلة ضـــعف فـــي الاســـتعداد للتفـــاؤل لـــدى موظفـــات دوائـــر كمـــا ان احســـاس الباحثـــة بوجـــود مشـــ
) موظفــة مــن الموظفــات ١٥الــى ( ) ٢الدولــة دفعهــا الــى توجيــه اســتبيان اســتطلاعي (ملحــق،

)%٧٥(ديـالى  مركـز قضـاء بعقوبـة وكانـت  محافظـة تربية العامة لمديرية الالذين يعملن في 
ومـن هنــا بـرزت مشــكلة . الموظفــات فـأكثر كانـت اجــابتهن تؤكـد تــدني الاسـتعداد للتفــاؤل لـدى 

 البحث التي تسعى الباحثة لدراستها والتي تكون بالتساؤل التالي ؟  

"هــل للبرنــامج الارشــادي بأســلوب المــرح تــأثير فــي تنميــة الاســتعداد للتفــاؤل لــدى موظفــات 
 التربية " 

 The important of the researchأهمية البحث: ثانياً : 

ن المجـالات التــي تحتـاج الـى تنظـيم وتوضـيح كـون ان مجالاتــه يعـد الارشـاد النفسـي مـ
متســعة ومهامــه متنوعــة ذات التــأثير المباشــر شخصــية المــتعلم تربويــا ونفســيا وبلــورة طموحاتــه 

 ) .١٩صـ: ٢٠٠٣(السفاسفة ،  واماله من خلال تلقيه المباشر للخدمات الارشادية 



  
 

  
  

 
 

 

٤   .التعريف بالبحث :...... 
ولكنهم يواجهـون اسوياء ذين مازالوا في ويسعى الارشاد الى تقديم خدماته الى الافراد ال

مشـكلات علـى درجـة مــن الشـدة والتعقيـد حيــث ان هـذه المشـكلات تجعلهــم عـاجزين عـن حلهــا 
دون مساعدة خارجية ، ومن خلال ذلك يتبين لنا ان الارشاد لا يكتفي بمساعدة الفرد في حـل 

بذاتـــه وتوافقـــه مـــع بيئتـــه مشـــكلاته وانمـــا يمتـــد الـــى امكانيـــة الســـيطرة علـــى انفعالاتـــه وتحكمـــه 
 )   ٥صـ:  ٢٠١٣الاجتماعية (الوائلي ،

فالإرشــاد النفســي يهــدف الــى مســاعدة الفــرد وتشــجيعه وذلــك كــي يعــرف نفســه ، ويفهــم 
ذاتــــه ويــــدرس  شخصــــيته بــــاختلاف جوانبهــــا (الجســــمية والانفعاليــــة والعقليــــة) ويحــــدد حاجاتــــه 

وم بتنمية امكانياته بذكاء الى اقصى درجـة وكذلك مشكلاته ويفهم خبراته  المتاحة له ، وان يق
ممكنــة ، ويحــل مشــكلاته فــي ضــوء معرفتــه لنفســه وبــذلك يصــل الــى تحديــد اهــداف واضــحة 
تكفل له تحقيق ذاته وتحقيق السـعادة والصـحة النفسـية مـع نفسـه ومـع مجتمعـه وكـذلك التوافـق 

 )٨صـ :  ٢٠٠٠(احمد ،  شخصيا ومهنيا وتربويا وزواجيا واسريا . 

فــي عــدة مواقــع مثــل المدرســة والأســرة والعمــل والمستشــفيات ممــا  ســتعملان الإرشــاد النفســي او 
يجعله  من أهم الخدمات الأساسـية المقدمـة للأفـراد  والجماعـات لتحقيـق أقصـى غايـات النمـو 
السوي لمظاهر شخصياتهم   لغرض جعلهم مؤهلين  من إمكانيات الشخصية لتحقيـق التوافـق 

عي ومن ثـم الوصـول إلـى مسـتوى افضـل مـن  الصـحة النفسـية وهـذا بـدوره الشخصي والاجتما
             يــــــــنعكس ايجابيــــــــا علــــــــى ادائهــــــــم للإســــــــهام فــــــــي تحقيــــــــق اهــــــــداف الارشــــــــاد بشــــــــكل عــــــــام . 

 )   ٥صـ:  ٢٠١٣( حسين ، 

وهـذا لا يحصــل الا مـن خــلال وضـع برنــامج إرشــادي مـنظم ومقــنن مراعيـا الاهــداف والوســائل 
 ) ٢٠٤ صـ: ١٩٨٩تحقيقه (الحياني ، المعنية ل

ان البـرامج الارشـادية فـي المؤسسـة التربويـة قـد اصـبحت مـن  (Martin)وفي ذلك أكد  
الحاجات الاساسية وذلك لفاعليتها في المهام الارشـادية ، وان تطبيـق هـذه البـرامج يسـاعد فـي 

البــرامج الارشــادية ســواء للمشــكلات التــي تواجــه العمليــة التربويــة والارشــادية ، ولــذلك فــأن حــل 
كانت نمائية او وقائية او علاجية فهي تهـدف الـى حـل مشـكلات الافـراد وفقـا لأسـاليب علميـة 



  
 

  
  

 
 

 

٥   .التعريف بالبحث :...... 
  وتقنيــة تعمــل علــى تنميــة ميــولهم وتحســين ادائهــم وتســاعد علــى تحقيــق التوافــق النفســي  

(Martin , 1995 : 56) 

ة ضرورية يجـب ان تتـوفر وهنا تبرز اهمية البرامج الارشادية حيث انها اصبحت حاج
للموظفات كون ان هذه الشريحة من المجتمع تمر بضغوط عملية واحيانا اسـرية ومهنيـة تعـود 
الــى طريقــة التفكيــر غيــر الســليمة لــديهن وهــذا يجعلهــن بــأمس الحاجــة الــى مــن يســاعدهن فــي 

 )   ٦صـ:  ٢٠١٧التخلص من تلك الافكار غير الصحيحة.(فرهود ، 

من اسـاليب ارشـادية متنوعـة ومنهـا الاسـاليب عن طريق البرامج اهدافها يمكن ان تحقق هذه و 
فــي البــرامج الارشــادية والتــي بــدورها  المرشــدون النفســانيين تعملهاالمعرفيــة التــي يمكــن ان يســ

تهـــدف الـــى مســـاعدة الموظفـــات لتجـــاوز ازمـــاتهن وحـــل مشـــكلاتهن والتـــدريب التفكيـــر بطريقـــة 
هــذه الاســاليب اســلوب (المــرح) الــذي يتمتــع بتــاريخ طويــل  ومــن بــين منطقيــة عقلانيــةايجابيــة 

وذلك كونه إحدى عناصر الصحة في العديد من الميادين ، ففـي مجـال الثقافـة الشـعبية يزخـر 
المـــرح فـــي تـــذليل العقبـــات التـــي تواجـــه الشخصـــيات  عمالالادب والشخصـــيات الترفيهيـــة باســـت

 الخيالية وكذلك في الخبرات الحياتية الواقعية .

مهمـة فــي  يعـد وســيلة لتربويــةوان المـرح يـؤدي مجموعــة كبيـرة مــن الوظـائف ففــي المجتمعـات ا
المرح في المواقف التعليمية لخلـق بيئـة تعلـم ايجابيـة   المع، وكذلك يمكن استتشكيل العلاقات 

.  ( Dziegielewski ,et al , 2003 :90)   

حكم فــــي الالــــم والحــــالات وان الحــــس الجيــــد بــــالمرح يــــرتبط بالاســــترخاء العضــــلي والــــت
      (Abel, 2002 : 381 )المزاجية الايجابية، والصحة النفسية العامة  

علــى قــدر كبيــر مــن الاهتمــام  المــرح فــي الارشــاد النفســي اســتعمال اســلوب وقــد حــاز 
فعندما نفكر في كفاءة المرح بمجـال الارشـاد النفسـي نجـد ان هـذا الاسـلوب علاجـا للعديـد مـن 

ـــة والتحيـــزات المســـيطرة علـــى  المشـــكلات فهـــو يســـاعد علـــى الـــتخلص مـــن الافكـــار اللاعقلاني
 (Martin , Lefcourt .1993 : 324)التفكير 



  
 

  
  

 
 

 

٦   .التعريف بالبحث :...... 
المـرح فـي  ي الارشـاد والعـلاج النفسـي حيـث يقـوماسلوب المرح كجانب تطبيقـي فـ ويعد

دمجــال العــلاج العقلانــي الانفعــالي كأحــد عناصــر التــدخل وذلــك لكــي يعــالج بــه نظــم الاعتقــا
ان المشــكلات البشــرية يكــون معظمهــا بســبب المبالغــة فــي اهميتهــا او الخــاطئ واللاعقلانــي و 

جديــــة الاشــــياء ، ويمكــــن تفكيــــك تلــــك المبالغــــات بأســــلوب المــــرح حيــــث يعــــد احــــد المنهجيــــات 
   ( David, 2007 : 15)        الرئيسية في العلاج العقلاني الانفعالي

 اهميــــــــة اســـــــلوب المــــــــرح دراســــــــة (بينيــــــــت)وان مـــــــن اهــــــــم الدراســــــــات التـــــــي تناولــــــــت 
 (Bennett 1996)   مسترشــدا ٣٠هــذه الدراســة إجــراء مقابلــة مــع (عــن طريــق حيــث تــم (

حيـث اشـاروا الــى حصـولهم علـى نــوع مـن الارشـاد القــائم علـى اسـلوب المــرح ، وكشـف تحليــل 
اســـلوب المـــرح فـــي عمالتعليقــات المسترشـــدين عـــن تفـــاعلات كـــان معظمهـــا ايجـــابي نحـــو اســـت

الارشـــاد ، حيـــث ان اســـلوب المـــرح ســـاعد المسترشـــدين علـــى تغيـــر ســـلوكهم بطـــرق ايجابيـــة ، 
وكــذلك ســاهم فــي تحســين العلاقــة بــين المرشــد والمسترشــد ، وايضــا ســاعد المسترشــدين علــى 
مواصــــلتهم للعــــلاج وتغيــــر المفــــاهيم اللاعقلانيــــة وان بعــــض المسترشــــدين تغيبــــوا عــــن اكمــــال 

اســـلوب المـــرح المـــنظم والتلقـــائي فـــي  ح ، وان المرشـــدين اســـتعملوالغيـــاب المـــر  العـــلاج  نتيجـــة
الجلسات مع المسترشدين حيث ان هذا الاسـلوب مـن اكثـر الاسـاليب المعرفيـة السـلوكية تـأثير 

 . (Bennett, 1996 : 62)  في المتغيرات النفسية

لمرح يعـد ) ان الفكاهة وا٢٠٢٠كما اثبتت نتائج بعض الدراسات كــ (دراسة العميري ،   
) ٢٠٢٠من الاساليب الارشادية التي تساعد الفرد على تخفيض السلوك العدواني (العميري ، 

، وبنـاءا علـى ذلـك يمكـن ان يسـاهم الارشـاد النفسـي واسـلوبه المـرح فـي اسـتعداد الفـرد للتفـاؤل 
ومــن ثــم تحقيــق التوافــق النفســي والصــحة النفســية وخلــق شخصــية متزنــة وقــادرة علــى التغلــب 

ى مشاكل الحياة وتجاوزها سواء كانت في الاسـرة او الوظيفـة التـي تواجـه الافـراد فـي البيـت عل
   والعمل .

ويعد الاستعداد للتفاؤل من معايير الصحة النفسية لدى الفرد حيث تعتبر الصـحة عنـد 
الفرد ليست مجرد خلو الجسم من المرض ولكن ان يحـدث التوافـق التـام بـين الوظـائف البدنيـة 



  
 

  
  

 
 

 

٧   .التعريف بالبحث :...... 
فسية مـع القـدرة علـى مواجهـة الصـعوبات والتحـديات التـي يمـر بهـا بـالطرق الايجابيـة ومـن والن

هنـــا يتضـــح ان الفـــرد الـــذي يكـــون لديـــه اســـتعداد للتفـــاؤل يشـــعر بصـــحة نفســـية وجســـدية جيـــدة 
 ) .٢٠٠١(عبداالله ، 

مـع اهتم علماء النفس والبـاحثين بمفهـوم الاسـتعداد للتفـاؤل لكونـه مؤشـرا مـن مؤشـرات التكيـف 
الحيــاة والبيئــة الخارجيــة فمــن خلالــه يتولــد الرضــا الــوظيفي لــدى الموظفــات ، ويعــد الاســتعداد 

ونظــرا لأهميــة هــذا المتغيــر (الاســتعداد  ) . ٢٠١٤للتفــاؤل مقياســا للصــحة النفســية (ســماوي ،
للتفـــاؤل) فـــي تـــأثيره علـــى كفـــاءة الافـــراد اهـــتم علمـــاء الـــنفس بهـــذا المفهـــوم كونـــه عـــاملا مهمـــا 

يـــق التوافـــق النفســـي والصـــحة النفســـية وخلـــق شخصـــية متزنـــة وقـــادرة علـــى التغلـــب علـــى لتحق
٢٠٠٠المشكلات الحياتية والوظيفية التي تواجه الافراد نتيجة ضـغوطات العمـل . (سـنايدر ، 

Snyder. ( 

وإدراكــاً لأهميــة العمليــة التربويــة بوصــفها الأطــار العــام الــذي تعمــل فــي نظامــه أجهــزة القيــادة
وية، وبما فيها مديريات التربية التي تستند في تحقيقها لأهـداف العمليـة التربويـة وفـي أداء الترب

المهام المنوطة بها على المبادئ والأسس التـي تقـوم عليهـا عمليـة الأدارة التربويـة ممـا يجعلهـا 
تعــد مــن المجــالات الرئيســة التــي تحتــاج إلــى تحــديث وتطــوير، لــذا فقــد حظيــت بأهتمــام واســع 

ير من لدن المهتمـين بشـؤون التربيـة والتعلـيم أيمانـاً مـنهم بـأن نجـاح التربيـة أو أخفاقهـا فـيوكب
تحقيـــق أهـــدافها مرهـــون بكفـــاءة موظفيهـــا وفـــاعليتهم، وأن الاهتمـــام بمـــوظفين التربيـــة و الأدارة 

 ).٤٨-٤٧، ص٢٠٠٤التربوية وتطوير أجهزتها هو تطوير للعملية التربوية (ستراك، 

جماعات والافراد تبحث في مؤسساتهم عـن كيفيـة الوصـول الـى الاسـتعداد وعليه فأن ال
للتفاؤل اذ يؤدي مستوى استعدادهم للتفاؤل دورا حاسـما فـي تقـدمهم وازدهـارهم ويعـد الاسـتعداد 
للتفاؤل مطلبا انسـانيا للافـراد علـى اخـتلاف معتقـداتهم للتغلـب علـى مشـاعر الـنقص والضـعف 

   ) .٢٠١٠ستعداد للتفاؤل لديهم (ابو الديار ، ضعف الا يلازم الافراد في حالةالذي 

 

 



  
 

  
  

 
 

 

٨   .التعريف بالبحث :...... 
 (النظري والتطبيقي)  -وعلية تتجسد أهمية البحث في ابراز الجانبين الآتيين :

  -اولاــ الجانب النظري:

على اهمية "الاسـتعداد  ـ تعريف المرشدين النفسانيين والباحثين الاجتماعيين في دوائر الدولة١
 ات .للتفاؤل" لدى الموظف

ــ تتضــح ٢  اهميــة الدراســة مــن خــلال اهميــة العينــة التــي تناولتهــا الباحثــة فــي البحــث المتمثلــة ـ
بموظفـــات مديريـــة التربيـــة ، اذ تعـــد هـــذه العينـــة مهمـــة فـــي القطـــاع التربـــوي وتقـــع علـــيهن 

 مسؤولية كبرى .

   -ثانياــ الاهمية التطبيقية :

ـــ يقــوم البحــث الحــالي بتقــديم مقيــاس "الاســتعداد١ العامــة مديريــةالللتفــاؤل " المعــد لموظفــات  ـ
 والذي يمكن الاستفادة منه في دراسات اخرى لاحقة .محافظة ديالى الى المعنين لتربية 

ـــتزود الموظفــات فــي ٢ ببرنــامج ارشــادي بأســلوب المــرح محافظــة ديــالى تربيــة ل العامــةمديريةالـ
 .لغرض الاستفادة منه في حالة الحصول على نتائج ايجابية 

 Aim of research:وفرضياته هدف البحث ثالثاً : 

ــــى  ــــامج ايهــــدف البحــــث الحــــالي ال رشــــادي بأســــلوب المــــرح فــــي تنميــــة معرفــــة (اثــــر برن
مـن خـلال التحقـق مـن  محافظـة ديـالى تربيـةالعامـة ل مديريـةالالاستعداد للتفاؤل لـدى موظفـات 
 -صحة الفرضيات الصفرية الاتية:

ـــ لا توجــد فــروق ذات دلالــ١ ) بــين رتــب درجــات المجموعــة ٠٥,٠ة احصــائية عنــد مســتوى (ـ
التجريبيــة فــي الاختبــارين القبلــي والبعــدي علــى مقيــاس الاســتعداد للتفــاؤل لــدى موظفــات 

 مديرية التربية .



  
 

  
  

 
 

 

٩   .التعريف بالبحث :...... 
) بـين رتـب المجموعـة الضـابطة ٠٥,٠ــ لا توجـد فـروق ذات دلالـة احصـائية عنـد مسـتوى (٢

قيـــاس الاســـتعداد للتفـــاؤل لـــدى موظفـــات مديريـــة فـــي الاختبـــارين القبلـــي والبعـــدي علـــى م
 التربية .

ـــ لا توجــد فــروق ذات دلالــة احصــائية عنــد مســتوى (٣ ) بــين رتــب درجــات الموظفــات ٠٥,٠ـ
فــــي المجمــــوعتين التجريبيــــة والضــــابطة فــــي الاختبــــار البعــــدي علــــى مقيــــاس الاســــتعداد 

 للتفاؤل .

 Limitations of Research حدود البحث :رابعاً : 

ـــ للعــامحــدد البحــث الحــالي بموظفــات المديريــة العامــة لتربيــة ديــايت لى /قضــاء بعقوبــة ـ
 م) .٢٠٢١(

 ديالى موقعاً  محافظةتربية العامة ل مديريةالمجتمع البحث موزع بحسب 
 موقعها اسم المديرية ت
 بعقوبة المركز مديرية تربية ديالى ١
 قضاء الخالص مديرية تربية الخالص ٢
 قضاء خانقين ربية خانقينمديرية ت ٣
 قضاء بلدروز مديرية تربية بلدروز ٤
 قضاء المقدادية مديرية تربية المقدادية ٥

 
 
 
 
 
 
 



  
 

  
  

 
 

 

١٠   .التعريف بالبحث :...... 

 Determine the terms تحديد المصطلحات :خامساً : 

 -فيما يأتي تعريف بالمصطلحات التي وردت في البحث الحالي :

 -:  اثر -اولا :

 عرفه كل من :

انـه مقـدار التغيـر الــذي يطـرأ علـى المتغيـر التـابع بعـد تعرضـه لتــأثير  ) :١٩٩١ـــ الحفنـي (١
 ).٢٥٣صـ:  ١٩٩١ي ، نالمتغير المستقل (الحف

فـــــــي قـــــــيم الشـــــــخص ومعتقداتـــــــه ومواقفـــــــه وســـــــلوكه         عمليـــــــة التـــــــأثير ) :٢٠٠٨ـــــــــ دافيـــــــد(٢
 ) .١٥ صـ: ٢٠٠٨(دايفد،

 -البرنامج الارشادي : -ثانيا :

 عرفه كل من: 

هو مخطط منظم معتمد علـى اسـس علميـة يتكـون مـن مجموعـة مـن ) : ١٩٨٥وسري (الد ـ١
الخدمات الارشادية المباشـرة وغيـر المباشـرة لتحقيـق النمـو السـوي والتوافـق النفسـي والمهنـي 

 )٤٥٣ـ:ص١٩٨٥(الدوسري ، 

ـــــ٢ مجموعـــــة مـــــن الانشـــــطة يقـــــوم بهـــــا  : ),Dryra,1992 Borders ( ودراري بـــــوردرز ـ
تفاعل وتعاون بمـا يعمـل علـى توظيـف طاقـاتهم وامكانيـاتهم فيمـا يتفـق مـع المسترشدون في 

بيــنهم وبــين ميــولهم وحاجــاتهم واســتعداداتهم فــي جــو يســوده الامــن والطمأنينــة وعلاقــة الــود 
 .) (Borders , dryra: 1992p,461 المرشد

" في تحديـده يار ر بالاعتماد على تعريف "بوردرز ود قامت الباحثة -التعريف النظري للباحثة:
وذلــك لاعتمـاده علــى جميـع فقــرات المقيـاس فــي اشـتقاق عنــاوين لمصـطلح البرنــامج الارشـادي 

 وهذا ينسجم مع اهداف ومتطلبات البحث الحالي .جلسات البرنامج الارشادي 



  
 

  
  

 
 

 

١١   .التعريف بالبحث :...... 
هو مجموعـة مـن الجلسـات الارشـادية قامـت بهـا الباحثـة تشـمل عـدد مـن  -التعريف الاجرائي:
المنظمــة (حاجــات الموظفــات وتحديــد الاولويــات وكتابــة اهــداف البرنــامج  الانشــطة والفعاليــات

 وغاياته وتقويم كفاءة البرنامج ) 

 -اسلوب المرح :  -ثالثا:

 عرفه كل من :

 )   (Mindess, 1971مندس  ــ١

وهــو نــوع مــن المــرح العميــق الــذي يمكــن ان يفيــد فــي حياتنــا ، اذ يتعــدى نطــاق الضــحك   
طــار عقلــي مميــز ، وانــه حالــة داخليــة وكــذلك وجهــة نظــر وايضــا موقــف والنكــات ليصــل الــى ا

 ) .(Mindess,1971 : 65نحو الحياة

(Ellis,1977)   اليس ــ٢   

الارشـــــاد العقلانـــــي الانفعـــــالي  فـــــي عمل هـــــو نشـــــاط موجـــــه يقـــــوم بـــــه المرشـــــد حيـــــث يســـــت 
ة وتحريــــرهم مــــن اثناءالجلســــات الارشــــادية لتنميــــة ســــلوك الافــــراد العقليــــة والجســــدية والوجدانيــــ

مـن  الافكار اللاعقلانية كالمبالغة والجدية ويعمل على مجابهـة وتفكيـك المبالغـات فـي الاشـياء
 . )Ellis, 1977 : 33(خلال ادخال المرح 

 )(Gladding, 1995ـــ كلادنك   ٣

هو قوة ايجابية في الارشاد والصحة النفسية حيث يؤدي الى تحسـينات فـي فهـم الـذات ،   
عـــــادة الهيكلـــــة المعرفيـــــة وهـــــو يضـــــعف ميـــــول المسترشـــــدين نحـــــو افكـــــارهم الســـــلبية وكـــــذلك ا

 ).( Gladding, 1995 : 29واللاعقلانية 

هــو اي تــدخل يســهم فــي تعزيــز الصــحة النفســية ـــــ الجمعيــة الامريكيــة "المــرح العلاجــي"  ٤
ن مبـالغ تقـدير عبثيـة وتنـاقض فـي احـدى المواقـف الحياتيـة التـي يكـو عن طريق ولتوافق وذلك 

فـــي تفســـيرها ، وان هـــذا التـــدخل يســـهم فـــي تحســـين الصـــحة النفســـية  وايضـــا يســـتخدم كعـــلاج 



  
 

  
  

 
 

 

١٢   .التعريف بالبحث :...... 
تكميلـــــــــــي  للامـــــــــــراض مـــــــــــن اجـــــــــــل تحســـــــــــين العـــــــــــلاج او التوافـــــــــــق العـــــــــــاطفي والمعرفـــــــــــي 

 ) (Sultanoff,2000 : 45والروحي

  ٢٠١١ــ فراير ،٥

اســلوب  روط ويعــدالمشــ هــو عبــارة عــن فنيــة ارشــادية تــؤدي الــى التعــاطف والتقبــل غيــر  
المــرح اداة قويــة نظــرا لمــا يحملــه مــن امكانيــات وقــدرة علــى التغييــر وذلــك مــن خــلال الجوانــب 

 )(Fryer, 2011 : 68 الاساسية للخبرة البشرية .

)  لاســـلوب المـــرح وذلـــك ١٩٧٧تبنـــت الباحثـــة تعريـــف (الـــيس  -التعريـــف النظـــري للباحثـــة :
 مج الارشادي كونها اعتمدت نظرية اليس في بناء البرنا

ـــــة : ـــــي للباحث ـــــف الاجرائ هـــــو مجموعـــــة مـــــن النشـــــاطات والفعاليـــــات المقدمـــــة الـــــى  -التعري
المسترشــدين فــي عــدد مـــن المواقــف التعليمــة علـــى شــكل جلســات ارشـــادية ومــن تلــك الفنيـــات 

الحكـم والاشـعار  اثنـاء العـلاج المنطقـي العـاطفي  –الامثلـة  –والنشاطات (القصـص الطريفـة 
 يات معرفية اثناء العلاج)السلوكي كتقن

 الاستعداد للتفاؤل -رابعا : 

 وعرفه كل من

ــ شــاير و كــارفر  (١ تهيــؤ الفــرد الــى تبنــي توقعــات ايجابيــة حــول الحيــاة المســتقبلية   )١٩٨٧ـ
وتحقيـــــــــــق النتـــــــــــائج التـــــــــــي يأمـــــــــــل فـــــــــــي الوصـــــــــــول اليـــــــــــه فـــــــــــي ظـــــــــــل الظـــــــــــروف الحاليـــــــــــة              

 ) .٣٤صـ:  ١٩٨٧(شاير وكارفر ، 

هو ميل يجعل الشـخص طبيعيـا الـى الشـعور بالسـعادة الدائمـة المتجـددة  )١٩٨٨دسوقي (ـ ٢
– ٦٢٢صـــــ:  ١٩٨٨بحيــــث يعــــيش فــــي امــــل مســــتمر ومهمــــا كانــــت الظــــروف . (دســــوقي ، 

٦٢٤.( 



  
 

  
  

 
 

 

١٣   .التعريف بالبحث :...... 
هو استعداد شخصي لتوقع الاحـداث بصـورة ايجابيـة، حيـث يتضـمن ادراك  )١٩٨٩دمبر(ــ ٣

:  ١٩٨٩(دمبـــر ، مســـتقبل  وهـــو اســـتعداد انفعـــالي معرفـــي معمـــمالحاضـــر وتقويمـــه وكـــذلك ال
 .)٤٤صـ

هـــو ســـيطرة النظـــرة الايجابيـــة للحيـــاة ، وتوقـــع الخيـــر والنتـــائج الطيبــــة  )١٩٩٤ـــــ مهـــدي (٤
 ) .١٨٩: صـ١٩٩٤والايجابية وترجيح كفته على الشر (مهدي ، 

توقـع الافضـل وينتظـر هو نظرة استبشار نحو المستقبل تجعل الفـرد ي) ١٩٩٨ـــ الانصاري (٥
 .) ١٦ــــ ١٥: صـ  ١٩٩٨الخير ويرنو الى النجاح ويستبعد ماخلا ذلك . (الانصاري ، 

) لمتغيـر "الاسـتعداد ١٩٨٧تبنـت الباحثـة تعريـف شـاير وكـارفر  ( -التعريف النظري للباحثة:
 للتفاؤل"  في البحث الحالي .

جابات الموظفــات علــى فقــرات مقيــاس هــو الدرجــة الكليــة لاســت -التعريــف الاجرائــي للباحثــة :
 الاستعداد للتفاؤل المعد في البحث الحالي .

 الموظفات والموظفين -خامساً :

 -عرفه :

كــل شــخص عهــدت اليــه وظيفــة داخــل مــلاك الــوزارة او الجهــة غيــر المرتبطــة بــوزارة (قــانون  
 ) .١٩٩١لسنة  ١٤انضباط الدولة ، رقم 

 
 
 
 
 

 


