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 : (Problem of the Research) لبحثمشكلة ا - أولاً 

ى المجتمع بشكل لم عللعاا لتي تحدث فيأنعكست التغيرات السريعة والمتلاحقة ا        

 بهذه تأثرًا عناصرلسرة من أكثر ارد والألفا ويعدّ  سرة بشكل خاصلفرد والاعام وعلى ا

وامل المسببة لعلق والقثير من المعاناة والكرعتها التغيرات وسا ذ خلفت هذه, إلتغيراتا

طات لضغوا وأن هذه طلضغوالحياة تخلو في لحظاتها من ا فلم تعدّ  فرادللضغوط على الأ

لحياة فالضغوط في حياتنا أصبحت موضوع ا مهارة للتعامل معها بكفاءة,لى تحتاج إ

لعلمية التي ساليب العديد من الأوأصبح هناك اامل معها علمية للتعسس وتحتاج إلى أطر وأ

 .  )3: 2015لحياة (شلبي ,لتدريب عليها لمواجهة ضغوط امكن اي

 وتهدد كيانهُ  كبير على صحة الفرد وتوازنهُ هي خطر  لضغوط بصفة عامةا وتعدّ         

داء الأ مستوى وضعف التكيف على النفسي لما ينشأ عنها من أثار سلبية كعدم القدرة

 ) .119:  2009 وأبو سعد، (الغريراليومية  الحياة مهام ممارسة العجزعنو

ة وننمي فاعليبلذلك فأننا بحاجة إلى أن نتعلم كيفية التعامل مع الضغوط الحياتية         

الاضطراب وط حتى لا نصاب بالمرض الجسمي أو دارة الضغساليب لمواجهة وإالأ

 ) .97: 2006النفسي أو السلوكي أو الادائي في العمل (عبد المعطى ,

 لسلبيةحداث الشاقة أو اأتجاه الاجابة الواعية أو ردة الفعل تالاس هي لمواجهةا تعدّ و        

دارة المطالب الداخلية فراد لإعملها الأكيات التي يستلسلوفكار واتتكون من الأعملية  هيو

  . )151: 2012مها بأنها شاقة (رودهام ,يلتي يتم تقيوالخارجية للمواقف ا

ستراتيجيات اإلى  نظريُ كان نه إ) ,Zambianchi (2014زامبيانشي  أشارقد و        

لتي تركز على  التفاعلية ايات ستراتيجالانها مجموعة من إلماضي على المواجهة في ا

المواقف أو حداث الادارة من أجل إِ  عمللتي كانت تستوالتجنب) العاطفة، المشكلة، ا(

نها إنظر إليها  على يُ  خيرة الأونة لاالمواجهة في ان إ في حينلتي حدثت بالفعل، المجهدة ا

 ) ., Zambianchi (31 : 2014 التعرض للضغوطقبل  اشيء يمكن للمرء القيام به
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نتظار لأامحكوم عليهم  فراد ليسبأن الأ )(Ouwehand,2005وترى أويهاند         

أجل  مام واتخاذ التدابير المناسبة منالأالسلبي لحدوث الاشياء، لكنهم قادرون للتطلع إلى 

 .(Ouwehand,2005 : 28)ثارها السلبية أوالتقليل من آ ةمنع حدوث التهديدات المحتمل

ن , وأستباقيةالاستراتيجيات بالانحو المستقبل  ةرف سلوكيات المواجهة الموجهوتع        

والتنبوء بالنتائج في المستقبل فراد القرار في الأستباقية تتسم باتخاذ الاهذه السلوكيات 

غير المرغوب ة للتغلب على المواقف الضاغطة وستكشاف كل السبل الممكناوالمستقبل 

   (Dehnad, 2017 : 26) .فيها

) أن هناك عنصرين مهمين للغاية يحددان ما أذا كان الفرد 1999ويؤكد لينتور(        

ا فستكون ذا كان الفرد بمقدورهُ التنبوء بها والتحكم فيه, إكنهُ التغلب على الضغوط أو لايم

وة ـلا حول ولا قـذلك فسيصبح ب م يكن بمقدورهـذا لوإ, هُ كبيرةـرص التكيف معـف

 ) .19: 2008(أردن,

كثر الطرق أأن من  ,)(Robertson & Cooper,2011روبرتسون وكوبر  ويرى        

(ضغوط لى فتئتين لضغوط إتخلفها المواقف هو تصنيف التي البناءة لمواجهة الضغوط ا

يجابية تعزز إِ  ها على أنها ضغوطلينظر إوط التحدي يُ ـضغ, )لعوائقوضغوط ا ,تحدي

نجاز في جز أمام النمو والالتي تخلق حواالعوائق هي ضغوط او ,نجاز في العملالنمو والا

   .) (Robertson & Cooper,2011: 82 لعملا

اظهرت ذ , إ(proactive coping) ةـستباقية الاـلمواجهر اـينطبق مع متغيوهذا         

خـرون آـز وماركي ال كدراسةـلمثل اـعلى سبية ـستباقية الاـلمواجهات اـاث ودراسـبحأ

(Marques et al,2005)  خرون آفيكسنبوم وودراسةet al,2006) Fiksenbaum (

نها لضغوطات على ألى ان إستباقية فهم ينظروالالمواجهة ا عملونلذين يستا فرادالأإن 

ستباقية لمواجهة الان عملية اوإ ,دوافع كبيرة للنجاحنتكاسات وتكون لديهم وليس اتحديات 

 لنتائجامن  ترتبط بالعديدلحياة وة ضغوط اـلمواجه ةـييجابة إـستيراتيجية تكيفيهي ا
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 اةـلحياي ـف رارـستمى الاـعلدرة ـلقاويجابي الإِ  رـلتأثيوا لوظيفيةا درةـلقمثل ا ة،ـيجابيالإِ 

 . (Hambrick & Mccord,2010 : 70) لذاتي والشعور بالهناء ا

  في اوممتعً  اأحيانً  اومخيفً اة ـلحياا من جزءً لعمل انسان كان الإفمنذ بداية زمن         

لى جلب رؤى لمجتمعية إاتجاهات والالتكنولوجيا وأدت التحولات في ا ,حيانالأبعض 

لمؤسسات أن تتجاهل هناء أو المنظمات ا, ولم يعد بوسع لعملوالعيش اجديدة حول معنى 

في مكان لهناء , واالعالملنجاح في بيئة تنافسية على مستوى اذا كانت راغبة في إموظفيها 

لجودة و سلامة بيئة العملية، من الحياة ايتعلق بجميع جوانب , لهناء الوظيفيالعمل أو ا

ن  تجاه عملهم، و ولموظفا أو أعضاء هيئة التدريسلمادية، وكيفية شعور البيئة والعمل ا

  ) .(Olson et al,2020 : 2لعمل ا اخمن

ق بالوظيفة يتأثر بأستجابات الفرد لهناء المتعلأن اب) Warr,2011وار ( وأشارة        

لأن  ,ثر من تأثرهُ في المجالات الاخرىكأنشطة المتعلقة في مجال الوظيفة للظروف والا

سمة واحدة ويكون مرتبط أرتباط وثيق بخصائص  يشير إلىالهناء المتعلق بمجال معين 

 .  ) Warr,2011: 26تلك السمة (

مل الرضا ا يشـط  وأنمـفق  ادةـبالسع تدريسيليشعر اوالهناء الوظيفي هو لايعني أن         

 فيشر ةـة كدراسـلسابقا لدراساتؤكد اـوت ,لـلعماة واـاه الحيـودة تجـوالجـل ن العمـع

)Fisher,2003( خرونآبودساكوف و دراسةو (Podsakoff et al 2003) ودراسة 

 يؤثر بشكل يوظيفـلعلى أن الهناء ا (Schaufeli et al, 2008) خرونآشوفيلي و

أن , كما يجابيداء الإلتنظيمية والأسلوك المواطنة ازيادة لتنظيمي وداء ايجابي على الأإ

   زتـيفي وركلوظبعض العوامل المؤثرة على الهناء ا ـاحددت أيضً ات ـالدراس ذهـه

                              لـلعمارة وـسن الأـوازن بيـلتى اـرد علـدرة الفـدم قـل وعـوط العمـضغ ىمعظمها عل

et al,2016 : 299) Huang(. 
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ضغوط العمل ترتبط بنتائج   ) أنCooper& Quick 2017,ويرى كوبر وكويك (        

بما في ذلك أنخفاض الهناء  ,نوالموظفعضو هيئة التدريس أو على تؤثر متنوعة  سلبية

دنية, مثل زيادة الاصابة الجسدي والنفسي كما أنها تشتمل على أثار محددة على الصحة الب

ضطراب أسكري ومتلازمة التمثيل الغذائي وبأمراض القلب والاوعية الدموية وداء ال

ب والقلق وعدم ئامثل الاكتمتنوعة ة ـب نفسيواقـى عـعل اـً العضلات والعظام وتشتمل أيض

 ) .(Cooper& Quick,2017 : 486ككل  والحياة الرضا عن العمل 

لأعضاء هيئة  مهة الأكثر أحباطًالأن ا) (Vera et al,2010خرون آفيرا وويرى         

لتدريس التدريس بالجامعة هي التعامل مع المطالب المؤسسية التي تؤثر على مهام ا

من  لكثيرلجامعة يفقدون أستقلاليتهم بسبب القضاء التدريس باحث, وأن أعضاء هيئة البوا

 ) . Vera et al,2010 : 585دارية (لمهام الإوقتهم بالجامعة في ا

حتى والتحديات  غوطلضمعة أن لم نقل جميعهم يعانون من الجافغالبية تدريسي ا        

وقد  بالجامعة التدريسأعضاء هيئة ياة أصبحت هذه الضغوط والتحديات هي جزء من ح

د كعوامل إجهاد تترك تأثيرات كبيرة على أستجاباتهم السلوكية والادراكية وق اتعمل أحيانً 

تهم على يمكن أن تحد من قدرتؤدي بعض هذه الاستجابات إلى تفاقم الموقف الاكاديمي, و

ستباقية سوف هة الالمواجا عن طريقبالهناء الوظيفي, ولكن لشعور في أوالوظيداء االا

لنظر اولتحديات بكفاءة وفعالية الضغوطات وا لجامعة من مواجهة هذهيتمكن تدريسي ا

قيق أهدافهم وزيادة تحعوائق, وتسهم في حدي وليس ضغوط ليها على أنها ضغوط تإ

يريد ومن خلال هذا  لوظيفي,ا بالهناء شعورهم وأنتاجيتهم وتحافظ على مستوى أدائهم

, وهل تدريسي لوظيفيالهناء افي ستباقية لمواجهة الاا لذي تحدثهُ االباحث معرفة التأثير 

للتعامل مع الضغوط والتحديات ستباقية المواجهة الا ستعمالألديهم القدرة على  الجامعة

لسؤال جابة على البحث بالإِ شكلة اتتحدد ملذا , الوظيفي التي قد تواجههم وتهدد هنائهم

 لهناء الوظيفي ؟ستباقية وابين المواجهة الا ما طبيعة العلاقة  -: التالي
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  : Significance of the Research)( همية البحثأ - اثانيً 

لعيادي دراسة لم النفس اع وخصوصًا خيرلقرن الأى على علم النفس في القد طغ        

ى لتركيز علوتم اوكذلك المعوقات وأوجه القصور,  ,ية والسلوكيةلنفسا اتضطرابجه الاأو

لعناية م اوعد نطلاقلنماء والاعلاجها في حالة من تجاهل أوجه القوة والعافية وطاقات ا

ت وتعزيز لطاقاإلى أطلاق ا عكس من ذلكابي على الويهدف علم النفس الإيج ,بتعزيزها

تدار الشخصي ـقن خلال الدراسة العلمية لأوجه الاال الوجودي ملحالسعادة وحسن ا

(حجازي,   لفضلىابية ودورها في أنماء حالات حسن الحال ايجلنظم الاجتماعية الإوا

2012 :19. (  

للسعادة هو ل وطريقة للوصفضل ) فإن أSeligman,2011( جمانليسـ لا ووفقً         

دلة إلى حقيقة الأاد طرق جديدة لنشرها, وتشير جميع ـك وإيجـة بـلخاصاوة ـلقااط ـتحديد نق

 يجابي هو توجه  فلسفيلنفس الإِ ا, وأن علم لواقعاأن الناس يريدون أن يكونوا سعداء في 

لتركيز على ما لا ا من لقيام به بدلاً البشري ويركز على ما يمكن للناس المسعى ايدعم 

  ) . Frydenberg , (16 : 2017 لقيام بهايستطيعون 

ل : دراسة الانفعالات والأة يجابي على ثلاثة أعمدة رئيسيقوم علم النفس الإو        

يجابية وأهمها جوانب القوة والفضيلة والثالث : والثاني : دراسة السمات الإ الإِيجابية

, وهذا الامر ينطبق مع متغيرات البحث ثل الأسرة القويةم جابيةدراسة المؤسسات الإِي

 ) .10:  2005(سليجمان ,  يجابيعلى عناصر من علم النفس الإ لأحتوائها الحالي

يحة على أهم شرلتي أجريت في ندرة الدراسات البحث الحالي وكذلك تبرز أهمية ا        

الجامعي هو أحد المراحل  التعليم يعدذ إلجامعة, امن شرائح المجتمع وهم تدريسي 

أحد المظاهر المهمة ل يمثهتمام بالتعليم الجامعي الا وأنالتعليمية المتميزة في أي مجتمع, 

دوار المهمة من التعليم يضطلع بمجموعة من الأ للنهضة الحضارية بأعتبار أن هذا النوع
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التدريس   : نقل المعرفة من خلال مكن إجمالها في ثلاث مجالات رئيسة وهيوالتي ي

 . )9:  2009وخدمة المجتمع والبيئة (عشيبة , العلمية وأنتاج المعرفة من خلال الدراسة

وأكثرها لجامعات وظيفة التدريس الجامعي من أهم الوظائف التي تؤديها ا وتعدّ        

تجاهات صية والالتخصذ تزودهم بالمعارف اتقبلية, إلمسعداد الطلبة للحياة افاعلية في إ

 للازمة لتأهيلهم كي يصبحوا ة وكل المهارات العلمية والعملية اية الإيجابية والقيمالسلوك

لأعضاء لجامعة يعتمد على أمتلاكها مقياس تفوق ان , وإلمجتمعأعضاء فاعلين في خدمة ا

كي تكون قادرة على تلبية حاجات التنمية الشاملة  ,اعاليً  هيئة تدريس مؤهلين تأهيلاً 

 . ) 8:  2014,  بوحسينتسارعة (ألمومتطلبات العصر ا

تعد ذ عية المتغيرات التي تم تناولها, إن أهمية البحث الحالي تكمن في نوكما إ        

لتكيف الصحي ومفهوم حاسم في فهم النفس المواضيع في علم المواجهة هي أحد أهم ا

د من لفرا انشطة التي يقوم بهوتشتمل على جميع الا مرهقة اظروفً فراد الأعندما يواجه 

  (Huei wu et al , 2008 : 104) .لمختلفةأجل السيطرة على المطالب ا

ية هي يجابالإ مشاعروال والانفعالاتلمواجهة الاستباقية دراسة العلاقات بين ا وتعدّ         

  ) .(Rogalla , 2015 : 52ثارة في أبحاث المواجهة أكثر واحدة من التطورات الأ

هي ستباقية لمواجهة الاا إن) Vernon et al 2009,خرون (آوفيرنون  ويرى        

إيجابي والنظر إلى حالات  من خلال إطار عمل  لسليمز فرص النمو ايمكن أن تعزعملية 

نها  تهديد يحتمل أن يكون ليها على أإمن النظر  نها تحديات أو فرص بدلاً على أجهاد الا

في مرحلة نشطة ولم  ا تكوندائمً  نهاأستباقية هة الاالمواجعملية هم مايميز أن أ, واكارثيً 

ستباقية , وأنما المواجهة الاة فقطيتم تحديدها لمواجهة ضغوط معينة أو تظهر لفترة مؤقت

 تعزز و ستقبلية ومعالجة المواقف الفريدةتعمل على منع حدوث الشدائد والضغوط الم

 ) .Vernon et al 118: 2009,الشخصي (النمو 
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أن أستراتيجيات المواجهة الاستباقية هي أكثر  (Ramsey ,2016)امسي ويرى ر        

أهمية وعمومية في مجال التعامل مع المواقف الضاغطة مقارنة بأستراتيجيات المواجهة 

التفاعلية, وذلك لأن أستيراتيجيات المواجهة الاستباقية هي أكثر قابلية للتطبيق وفعالية في 

غوط المحتملة في المجالات المتعددة مقارنة بجهود الضارة للض ثارالأالتخفيف من 

المواجهة التفاعلية, لأنها تتضمن تراكم الموارد والقدرات في مجالات متعددة من الوظائف 

فراد على أكتساب وكذلك لقدرة الأ مل الاستباقي مع المواقف الضاغطةالمرتبطة بالتعا

 .  (Ramsey ,2016 : 13)الموارد والمهارت قبل حدوث المواقف المجهدة 

لية وفراد الاستباقيون يتولون المسؤأن الأب) (Johnson,2015جونسون  ويرى        

ويطلقون مبادرات جديدة ويقودون بطريقة أستباقية ويولدون التغير البناء ويواجهون 

فراد العاديين الذين , على عكس الأناءلوجه من أجل الاصلاح الب اهً القضايا والمواقف وج

مور على ما هي عليه اهن وأن يتوافقون معهُ ويبقون الأن الحفاظ على الوضع الروليحاو

 Johnson , 2015 : 22) .ويديرون المواقف والمشكلات  بشكل سلبي (

فراد الذين يمتلكون رؤية حول مستقبلهم البعيد ) أن الأ(Aypay,2017ويرى أيباي         

كذلك في المستقبل وعمل خطط حاضر وهداف في الالأهم قادرون على وضع وإدارة 

 . )(Aypay,2017 : 1348ة ستباقيالا المواجهة لعمليةنموذجية أة وهي سم ,مدالا لةطوي

لعديد اب ستباقية تتميزلمواجهة الاا أنب) Devonport,2011ديفونبورت ( وأشارة        

د في لفرقدرة اوتعزز  ذا حدثإلمجهد ث الحدثير الحد من تأالفوائد فهي تعمل على امن 

 ستيراتيجياتلوقت لتطوير مجموعة من الال توفير المجهدة من خلاحداث ادارة الأإ

بناءة لوصف كيفية تطبيق ستباقية فكرة لمواجهة الاوتعد ا ,لمحتملةلتعامل مع الضغوط ال

تطوير المهارات التي تهدف إلى ستعداد للضغوط المستقبلية ولاللفرد وا لذاتيالتنظيم ا

 . Devonport) (8 : 2011,لسلبية ا ثارهاآمن تقليل الو مستقبليةللضغوط ادارة اإ
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) أن Greenglass & Fiksenbaum ,2009فيكسنبوم (وس لاغنوترى كري        

يجابية مهمة لتعزيز الصحة والهناء الذاتي إستباقية يمكن أن تتنبأ بنتائج المواجهة الا

امل مع الضغوطات المرتبطة في التع اا وتأكيديً يجابيً إِ  ا، كما أنها تتضمن نهجً للأفراد

 ) .Greenglass & Fiksenbaum ,2009 : 29( بالعمل

فراد الذين يتبنون ) إن الأFolkman & Judith 2000ويرى فولكمان وجوديث (        

نها تحديات أليها على ينظرون إابية في مواجهة المواقف الضاغطة استراتيجيات إيج

لوكياتهم غير مرغوب , من دون أن تكون سمن مواجهتها بسرعة وكفاية تمكنهموبالتالي 

ثارة والارتياح عندما يواجهون هذه بالثقة والشغف والإفراد ويشعر هؤلاء الأفيها, 

   ) . Folkman & Judith , 2000:  647المواقف الضاغطة (

الباحثين الذين عض نجد أن هناك بستباقية هة الالمواجلأهمية موضوع ا اونظرً         

التي و Gan et al ,2010)( خرونوآ غان منها دراسة ,لمفهومحول هذا اأجروا دراسات 

ة في ـلوقائياة ـلمواجهة واـستباقيالاة ـلنسبية للمواجهاهمية لمقارنة بين الاهدفت إلى ا

ملية عستباقية في لمواجهة الاوظيفة ا وقيمت هذه الدراسة أيضًا ,الجامعيةلحياة التكيف مع ا

ط ـلجدد لها تأثير وسينتائج إلى أن الضغوط التي يتعرض لها الطلبة االجهاد وأشارت الا

لتوافق الوقائية وسوء المواجهة التوافق و ليس بين استباقية وسوء لمواجهة الاابين 

ا في مهمً  ادورً لتي تلعب استباقية فقط هي الالمواجهة اا إلى أن أيضً لنتائج ا أشارتو

 . (Gan et al ,2010  : 643) ةلجامعياحياة مع اللتكيف ا

لى معرفة العلاقة بين التي هدفت إ) et al,2014) Leeخرون دراسة لي وآ أكدتو        

أن  ,في منتصف العمر في تايوان سلوك المواجهة الاستباقية والهناء الذاتي للبالغين

  لعمرا ي منتصفـن فـبالغيلل الذاتي هناءالي بيجابط بشكل إـترتب ةـة الاستباقيـلمواجها

Lee et al, 2014 : 1766)( .  
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التي  كيفيةإلى معرفة ال تهدفالتي ) (Tian,2014دراسة تيان في حين أشارت         

فراد مع المواقف العصيبة المحتملة التي قد تحدث في المستقبل من خلالها الأ تعاملي

إلى تطوير مقياس  أيضًااسة ت هذه الدرستباقية) على وجه التحديد ، كما هدف(المواجهة الا

 خيرة حولته بعد الادعاءات الأ) وفحص مصداقيته وصلاحيPCIستباقية (المواجهة الا

ستقرار إلى جدوى وأعتبار عند فحص عملية المواجهة, أهمية أخذ السياق الثقافي في الا

التقييم ) عنصر رباعي المكونات (أ) 18ستباقية المكون من (ج المواجهة الانموذأ

وأشارت  ,م السلوكيـ(د) التنظي قع المستهدف (ج) تراكم المواردستباقي (ب) التوالا

والرضا عن الحياة  بالمواجهة التفاعلية ايجابً لمواجهة الاستباقية ترتبط إاأن  أيضًا جالنتائ

 ) .(Tian,2014 :Viiiوالتسويف  بالقلق  اسلبً   وترتبط

ستباقية لمواجهة الااعملية ن ) إ(Keeton ,2016 كيتوندراسة  نتائج أشارتو        

 لدعموا لتنظيميازام لترضا الوظيفي والالرتبط بشكل إيجابي بصحة الموظفين وات

ي لذاتتنبأ بالهناء اتستباقية المواجهة الاعملية إلى أن  أيضًا نتائجالأشارت , والاجتماعي

 ) .(Keeton , 2016 : iiiللموظف 

كثر أهتمام أمة وينبغي أن تشغل لمهالمسائل ايعد من  فأنه لوظيفيلهناء اأما بالنسبة ل        

لواضح أن تجارب أي فرد في امن  منها أنهُ سباب الاة لبعض لرئيسالتنظيمية البحوث افي 

 فضلاً , لعملالشخص أثناء اتؤثر على طبيعتها جتماعية في اسواء كانت عاطفية أو لعمل ا

لموظفون  ا, وذلك لأن  خرىلفرد الاحياة اإلى مجالات  ضًاأيتمتد قد لتجارب اهذه  عن أن

هم عندما يغادرون لوظيفة ورائالعمل ولا يتركون ايقضون ما يقرب ثلث من وقتهم في 

لموظفين والمنظمات على اعلى  الوظيفي لهناءالمحتمل أن يؤثر اوكذلك من لعمل, اموقع 

نتاجية أقل إ و الهناء المنخفضيكون الموظفون ذو, فقد مختلفةحد سواء بطرق سلبية 

ويتخذون قرارت أقل جودة ويكونون أكثر عرضة للتغيب عن الدوام وبالتالي سوف يؤثر 

 . (Simone, 2014 : 118) ذلك على المساهمة الاجمالية للمنظمة أو المؤسسة
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لمرض تعرف من خلال وجود الهناء وليس غياب ا أصبحت الصحة النفسيةكما أن         

همية المتزايدة لكل الباحثين والممارسين والعاملين ذا هو أحد الاعتبارات ذات الاعد هوي

لنفسية ت حركة الصحة اخيرة أمتدفي الاونة الأ هُ لصحية, كما أنفي السياقات السريرية وا

والتي  في أماكن العمل ضًا مكاناً مهمًادت أيلسريرية ووجعدادت اوراء الا يجابية إلى ماالإِ 

لى تعزيز لذي يهدف إوك التنظيمي الإيجابي السلء بالعوامل التنظيمية واتربط الهنا

 . (page & Vella-Brodrick  ,2009 : 441)لعمل في مكان ا يجابيةالإِ 

بدراسة  الاهتمام دزا فقد كثيرة لمتغيرات كمؤشر للهناء كبير ردو لوجود ونظرًا        

 يمنـح والبقاء فهوش وسيلة للعي مجرد من ثريعد أك فالعمل العمل, بيئة في الهناء الوظيفي

  (Al-Rubaish et al,2011: 1).لذاته  هويته الشخصية والاجتماعية وتحقيقهُ  الفرد

أن الهناء الوظيفي يشمل مستوى  Huang et al,2016)خرون (ويرى هوانغ وآ        

ين يكون لديهم مستوى م الفرد العام لخبرته وأدائه وجودته في العمل, وأن الموظفون الذيتقي

كون لديهم هناء وظيفي مرتفع هم أكثر مساهمة وإنتاجية في مكان عملهم من الذين ي

 Huang et al,2016 : 299) .( مستوى هناء وظيفي منخفض

 أن  لمرتبط بالوظيفة يعنيأن الهناء ا )Rothausen,2013هاوزن (يرى روتو        

في التعبير عن الذات  لتي تتمثلفية للفرد واراض الوظيغفي تحقيق الألوظيفة اتساهم 

 زدهار, والتأثير فيلمالية, والاا لكفايةوتحقيق التنمية والنمو, والدور في المجتمع, وا

 .) Rothausen,2013 : 3لحياة (سرة وعلى االا

، لأن فرادلجميع الألمرتبط بالوظيفة مهم لحياة صحية ورضا وظيفي الهناء ا ويعدّ         

على ا أيضً ، ولكن لبقاء على قيد الحياةاليس فقط على  فرادلأتساعد ايجابية ر الإِ لمشاعا

  (Uncu  et al ,2006 : 514) . زدهار عندما يواجهون  مواقف معاكسةالا

) أن الهناء الوظيفي يعد ذات Cooper&Quick,2017ويرى كوبر وكويك (        

هُ ثاروانب الأفراد في حياتهم كما أن آفهو يؤثر بعمق على جميع جأهمية قصوى للأفراد 
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فراد أنفسهم, لذا يجب أن تهتم جميع المنظمات والمؤسسات بهناء ب إلى أبعد من الأتذه

ي على الصحة والهناء الوظيف لبيات والعواقب التي تترتب على سوءموظفيها بسبب الس

 ) .(Cooper& Quick,2017 : 485داء التنظيمي الأ

ن أجروا دراسات لباحثينجد أن هناك بعض االهناء الوظيفي موضوع ية لأهم اونظرً         

هدفت التي ) وDijkstra et al,2005(خرون وآديجكسترا , منها دراسة مفهومهذا الحول 

, والعوامل اء الوظيفي في بيئة العمللهنإلى معرفة العلاقة بين الصراع التنظيمي وا

ينة من موظفي التمريض بأحدى كمتغير وسيط لدى ع لكبرى للشخصيةالخمسة ا

نتائج  , وأشارتغذيةيع الالعاملين بشركة لتصنمن الموظفين اوعينة , لمانيةلمستشفيات الاا

ء                              لهناالصراع التنظيمي واة أرتباطية سلبية بين ــود علاقــلى وجلدراسة إاهذه 

 ) . Dijkstra et al,2005 : 87لوظيفي (ا

إلى معرفة هدفت التي  Sonnentag et al ,2013)( سونينتك دراسةأشارت و        

نفصال والهناء الوظيفي وفحص أثر الاعمل لاات في لعلاقة بين تعارض المهام والعلاقا

النفسي عن العمل أثناء أوقات العمل وخارجه كوسيط في العلاقة بين الصراعات والهناء 

 لعلاقة السلبية بين صراعي عن العمل يخفف من انفصال النفسلى أن الاإلوظيفي, ا

ي تخفيف العلاقة بين تعارض ـنفصال النفسي ف, بينما فشل الاوالهناء الوظيفي العلاقات

 .Sonnentag et al ,2013 : 166) ( يلوظيفوالهناء ا لمهاما

التعرف على طبيعة العلاقة بين هدفت إلى التي ) 2020سيد (دراسة أشارت و        

بالهناء  بوءنلتتي الوظيفي والكشف عن أمكانية الذابعاد الخمسة لليقظة العقلية والهناء االا

تباطية لليقظة العقلية علاقة أروجود  لىإبعاد الخمسة لليقظة العقلية, الذاتي الوظيفي من الا

 بعادالاإلى أن  اما أشارت نتائج هذه الدراسة أيضً ك, لوظيفيوجميع أبعاد الهناء الذاتي ا

بالهناء الذاتي الوظيفي ماعدا بعدي : الملاحظة  سة لليقظة العقلية تسهم في التنبوءالخم

 . )69: 2021(سيد, لحكموعدم ا
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 لنظرية للبحث بما يأتي :همية ايمكن تلخيص الا

عليها أو داث والضغوط المستقبلية والتغلب حأسلوب لمواجهة الأ اقيةستبلمواجهة الاا تعدّ  -

 .  ها قبل حدوثهاثارلتقليل من آا

ة لمعالجة ضغوط معينة ولكن للأستعداد للضغوط مالمواجهة الاستباقية ليست مصم -

 بشكل عام .

ليها ينظرون إ للتعامل مع الضغوطستباقية لمواجهة الاأسلوب ا يستعملونلذين فراد االأ -

 على أنها تحديات وليس تهديدات .

لمواجهة الضغوط في  فرادن أن يتدرب عليها الأستباقية مهارة جيدة يمكلمواجهة الاا تعدّ  -

 لعمل وخلق بيئة عمل أمنة وصحية  .مكان ا

 لعمل .لجودة في مكان انتاجية واظيفي يعمل على تحسين الإلوالهناء ا -

فين ويمنحهم مساحة للأستقلالية والمشاركة لموظى صحة ايحافظ علن الهناء الوظيفي إ -

 لدوام .ويمنع التغيب عن ا في العمل والشعور بأهمية العمل

قية ستباهة الالمواجا اولت العلاقة بينلتي تنفي ندرة الدراسات اتأتي أهمية البحث الحالي  -

 .  حسب علم الباحثولى في البيئة المحلية والعربية الهناء الوظيفي ومن الدراسات الأو

 لتطبيقية :ا هميةالا

من  لوظيفيستباقية والهناء اياس المواجهة الاق لحالي فيهمية التطبيقية للبحث اتكمن الا -

تدريسي  لوظيفي لدى) وتبني مقياس الهناء استباقيةالا لمواجهةبناء مقياس (اخلال 

 لجامعة .ا

 . س  في أجراء بحوث ودراسات أخرىلمقياة من افادالا -
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  ) :(Aims of the Researchلبحث هداف اأ - اثالثً 

 -لى : إلتعرف الحالي البحث ايهدف 

 . لجامعةاستباقية لدى تدريسي الالمواجهة ا -1

 . لجامعةالوظيفي لدى تدريسي الهناء ا -2

 لجامعة.الوظيفي لدى تدريسي الهناء واستباقية الالمواجهة ارتباطية بين الالعلاقة ا -3

ا وفقً  المواجهة الاستباقية والهناء الوظيفي لدى تدريسي الجامعة بين  في العلاقةالفروق  -4

  : للمتغيرات الاتية

 . ناث)أ -لجنس (ذكورا  -أ  

 . نساني)إ - (علمي لتخصصا  -ب 

 . مدرس مساعد) -مدرس  -ستاذ مساعد أ - لعلمي (أستاذاللقب ا  - ج

 ) . 45 - 32) , (31 - 18) , (17 - 1( لخدمةاسنوات   - د

 .لوظيفي الهناء استباقية في الالمواجهة اسهام أمدى  - ٥

  :  (Limits of the Research)لبحثاحدود  - ارابعىً 

أناث) وكلا  -لجنسين (ذكور الي بتدريسي جامعة ديالى من كلا الحيتحدد البحث ا 

 م) .   2021 - 2020لدراسي (نساني) للعام اإ -لتخصصين (علمي ا

  :)  (Definition of the Termsلمصطلحاتاتحديد  - اخامسً 

 )(proactive copingستباقية لمواجهة الاا - 1

 -ستباقية كل من :لمواجهة الااعرف 

 )Aspinwall & Taylor, 1997أسبنول وتايلور ( -أ 

من أجل  احدث ما من المحتمل أن يكون مجهدً قبل وقوع  هي الجهود المبذولة مسبقاً        

 ).Aspinwall&Taylor,1997 : 417( قوعهوقبل  تهـتجنبهُ أو تعديل نمطه أو هيئ
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 (Schwarzer & Taubert ,2002)شوارزر وتاوبيرت  -ب 

هداف الألتي تسهل تعزيز والعامة الموارد البناء  مسبقاً لمبذولةالجهود اهي          

  (Schwarzer & Taubert ,2002 : 27) . لشخصيالنمو والصعبة ا

  Greenglass,2002)س ( غلانريك -ج 

لمستقبل نحو ا هةوموجلوظائف بعاد واالاعددة هي عملية تخطيط أو أستيراتيجية  مت        

لتي الحياة أو تحسينها مع تلك اجودة  لحفاظ علىبين العمليات التي تهدف إلى اوتدمج 

 .(Greenglass , 2002 : 37)  لشخصيا هدافتحقيق الأإلى تهدف 

 )Heppner, 2018) &Tian تيان و هيبنر   -د 

وتهدف إلى منع أو التدخل أو  اأتخاذها مسبقً  تمجراءات معرفية وسلوكية يإهي         

 ) . Heppner , 2018 : 21) Tian &لمحتملة ستعداد للضغوط االا

 Greenglass,2002)س (غلانكريلباحث تعريف قد تبنى ا: ل التعريف النظري        

 .ستباقية المواجهة الا مقياسفي بناء  اعلى نظريته , وذلك لأعتمادهٌ  تعريفاً نظرياً

لتي يحصل عليها الكلية الدرجة ا هي ستباقية :مواجهة الاجرائي لللتعريف الإاأما       

 لباحث .المعد من قبل ا ستباقيةمواجهة الالاجابته على مقياس إلمستجيب من خلال ا

 )Job well-beingلوظيفي (الهناء ا -2

  -لوظيفي كل من :عرف الهناء ا

 )Bakker & Oerlemans 2011,أويرليمنز( باكر و -أ 

يجابية متكررة في ن لديه مشاعر إماتكو لفرد عن وظيفته وغالباًهو مستوى رضى ا        

 . )Bakker & Oerlemans 5 :2011,ماتكون سلبية ( لعمل ونادرًاا

 )2016خريبة ( -ب 

ة لوظيفيياته المعرفي لحهو تقييم عضو هيئة التدريس الجامعي للجانبين الوجداني وا        

لسلبية يجابية واالمشاعر الإِ  لوجداني : ويتضمن, المكون اينتكون من مكونين رئيسوي
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, ورؤساء من خلال العلاقات مع زملاء العمل, وتظهر لعضو هيئة التدريس تجاه وظيفته

 لحياة, والمكون المعرفي : ويتضمن الجانب المعلوماتي عن ا, والموظفينةالعمل, والطلب

  عوامل ل, واتمثلة في ظروف وطبيعة بيئة العمل, مسريلتدلوظيفية لعضو هيئة اا

, والنشاطات البحثية والدورات التدريبية والخدمات والمكافأت, والرواتب التنظيمية

لتدريس ومدى رضاهم ء هيئة القسم لأعضاوالتسهيلات التي تقدمها الجامعة والكلية وا

 ) .417 – 416:  2016عنها  (خريبة , 

 ) (Krishantha,2018كريشانثا  -ج 

الموظف وأدائهُ في العمل, ويشتمل على القوة الجسدية لشاملة لخبرة الجودة ا هو        

دارة الصحية بل هو مزيج من القوة للموظفين ولا يقتصر على الإلمالية والعاطفية وا

 .  (Krishantha,2018 : 27) لمالية الجسدية والعاطفية وا

 ) 2020أبو بكر وأحمد (  -د 

, والرواتب العمل لتدريس لظروف وبيئةم مستوى رضا عضو هيئة ايهو تقي         

المقدم له, وعلاقاته وتعاملاته الوظيفية مع الرؤساء والزملاء والعاملين لدعم والمكافأت وا

 . )916:  2020لطلاب (أبو بكر وأحمد , وا

لوظيفي ) للهناء ا2020مد (أبو بكر و أحلباحث تعريف تبنى ا : لقد التعريف النظري        

 . لوظيفيللهناء ا تبنى مقياس أبو بكر وأحمد لأنهُ  تعريفاً نظرياً

الدرجة الكلية التي يحصل عليها  هي :لوظيفي للهناء اجرائي لتعريف الإِ اأما         

 لحالي .ستجيب من خلال إجابته على مقياس الهناء الوظيفي للبحث الما

 

 

 

 


