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رشادي بأسلوب اعادة الصياغة في اأثر برنامج  
 تنمية البصيرة المعرفية لدى الممرضات

 

 رسالة مقدمة
 نسانية / جامعة ديالى لعلوم الال الى مجلس كلية التربية

  ماجستير في التربيةالنيل شهادة  متطلبات جزء من وهي
 )(الارشاد النفسي والتوجيه التربويتخصص

               
 الطالبــــــــــــــة تقدمت بها                          

 مــــــروة مهدي سلـــــــــــمان العـــــزي
 اشراف

 الدكتورستاذ الأ

 سالم نوري صادق
 

 م٢٠٢١                                 هـ                         ١٤٤٣
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 ومَنَْ   ۦفلَنِفَسْهِِ  أَبصْرََ  فمَنَْ  ءكَمُ بصَآَئرُِ منِ رَّبِّكمُْ قدَْ جآَ   
 بحِفَيِظٍ  علَيَكْمُ أَناَ ومَآَ  فعَلَيَهْاَ عمَىَِ 
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 اقرار المشرف
 

((أثر برنامج ارشادǺ ȏأسلوب اعادة ـ أشهد ان اعداد هذه الرسالة الموسومة ب
والمقدمة من قبل الطالǼة    ))الصǻاغة في تنمǻة الǺصيرة المعرفǻة لدȎ الممرضات 

/ Ȟلǽة الترǽȃة للعلوم وقد جرت تحت اشرافي في جامعة دǽالى  )(مروة مهدȏ سلمان
يل شهادة الماجستير في الترǽȃة (الارشاد النفسي وهي جزء من متطلǼات ن ،الانسانǽة

 ȑوȃه الترǽوالتوج(. 
 
 
 التوقيع :                                              

 الاستاذ الدكتور                                                          

 سالم نوري صادق                                                                   

 ٢٠٢١   التاريخ :     /      /                                                  

 
 المتوفرة ارشح هذه الرسالة للمناقشة بناء على التوصيات 

 
 

 التوقيع :                                                  
 الاستاذ المساعد الدكتور                                                   

   حسام يوسف صالح                                                              

 رئيس قسم العلوم النفسية والتربوية                                                   
 ٢٠٢١/       /   التاريخ :                                                          

 

    



 د 
 

 اقرار الخبير اللغوي
 

((أثر برنامج ارشادǺ ȏأسلوب اعادة أشهد أنّي قد قرأت هذه الرسالة الموسومة بــ  
(مروة التي قدمتها الطالǼة الصǻاغة في تنمǻة الǺصيرة المعرفǻة لدȎ الممرضات))  

إلى Ȟلǽة الترǽȃة للعلوم الإنسانǽة في جامعة دǽالى، وهي جزء من مهدȏ سلمان)، 
،(ȑوȃه الترǽالإرشاد النفسي والتوج) ةǽȃات نيل شهادة الماجستير في الترǼوقد  متطل

 وجدتها صالحة من الناحǽة اللغوǽة.
 

 

 

 

 

 :التوقيع                                              

 د. ولاء فخري قدوري : الاسم                                              

 مكان العمل: جامعة ديالى                                             

 ٢٠٢١/     /   :  التاريخ                                             
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 الاول اقرار المقوم العلمي
 

((أثر برنامج ارشادǺ ȏأسلوب اعادة  أشهد أنّي قد قرأت هذه الرسالة الموسومة بــ 
(مروة التي قدمتها الطالǼة الصǻاغة في تنمǻة الǺصيرة المعرفǻة لدȎ الممرضات))  

إلى Ȟلǽة الترǽȃة للعلوم الإنسانǽة في جامعة دǽالى، وهي جزء من مهدȏ سلمان)، 
متطلǼات نيل شهادة الماجستير في الترǽȃة (الإرشاد النفسي والتوجǽه الترȃوȑ)، وقد 

 تمت مراجعتها علمǽا ووجدتها صالحة للمناقشة من الناحǽة العلمǽة. 
 

 

 

 

 

 التوقيع                                           

 أ. م. د هاشم فرحان خنجر : الاسم                                           

                      كلية التربية  -مكان العمل: الجامعة المستنصرية                                           
 ٢٠٢١/        /    :  التأريخ                                 
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 الثاني اقرار المقوم العلمي
 

((أثر برنامج ارشادǺ ȏأسلوب اعادة أشهد أنّي قد قرأت هذه الرسالة الموسومة بــ  
(مروة التي قدمتها الطالǼة   الصǻاغة في تنمǻة الǺصيرة المعرفǻة لدȎ الممرضات))

إلى Ȟلǽة الترǽȃة للعلوم الإنسانǽة في جامعة دǽالى، وهي جزء من  مهدȏ سلمان)،
متطلǼات نيل شهادة الماجستير في الترǽȃة (الإرشاد النفسي والتوجǽه الترȃوȑ)، وقد 

 تمت مراجعتها علمǽا ووجدتها صالحة للمناقشة من الناحǽة العلمǽة. 
 

 

 

 

 

 عالتوقي                                          

 أ. م. د ايمان حسن جعدان : الاسم                                          

                       كلية التربية ابن رشد –مكان العمل: جامعة بغداد                                          

 ٢٠٢١/      /     : التأريخ                                         
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 الإحصائي المقوم إقرار
 

 

((أثر برنامج ارشادǺ ȏأسلوب اعادة أشهد أنّي قد قرأت هذه الرسالة الموسومة بــ  
(مروة  التي قدمتها الطالǼة ))الصǻاغة في تنمǻة الǺصيرة المعرفǻة لدȎ الممرضات

إلى Ȟلǽة الترǽȃة للعلوم الإنسانǽة في جامعة دǽالى، وهي جزء من مهدȏ سلمان)، 
متطلǼات نيل شهادة الماجستير في الترǽȃة (الإرشاد النفسي والتوجǽه الترȃوȑ)، وقد 

 . ة للمناقشة من الناحǽة الإحصائǽةتمت مراجعتها احصائǽا  ووجدتها صالح

 

 

 

 

 

 : التوقيع                                                    

 أ. د بشار غالب شهاب : الاسم                                                    

 مكان العمل: جامعة ديالى                                                    

 ٢٠٢١ /      /    :   التأريخ                                                   
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اقرار لجنة المناقشـــــــــة
 

((أثر نشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة بأننا اطلعنا على الرسالة الموسومة بــ 
برنامج ارشادي بأسلوب اعادة الصياغة في تنمية البصيرة المعرفية لدى 

من محتوياتها وفيما له  (مروة مهدي سلمان)وقد ناقشنا الطالبة الممرضات))، 
علاقة بها ونقُر أنها جديرة بالقبول لنيل شهادة الماجستير في التربية (الإرشاد 

 ).مستوفي( النفسي والتوجيه التربوي) بتقدير

                                          

                                                                                                   التوقيع  

 أ. د سميعة علي حسن : الاسم  

  ٢٠٢١/      /     :  التأريخ  

  عضوا            

 

 التوقيع

 أ. د سالم نوري صادق : الاسم

 ٢٠٢١/      /     :  التأريخ

  ومشرفا عضوا    

 

  : بتاريخ ديالى جامعة في الانسانية للعلوم التربية كلية مجلس الرسالة صادق على
 م ٢٠٢١/  / 

 
 

  الدكتور الأستاذ                                                              

  الخفاجي محمد جاسم نصيف                                                       

  الكلية عميد                                                                

 ٢٠٢١/     /     : ريخالتا                                                        

                                         التوقيع                                              

 أ. م. د حيدر طارق كاظم : الاسم

 ٢٠٢١/       /     :   التأريخ 

  عضوا               

 

 التوقيع

 أ. د عدنان محمود المهداوي  : الاسم

 ٢٠٢١/        /     :  التأريخ

                 ً  رئيسا

 



 ط 
 

 Գهــــــــــــــــــداءء

 الى ا߳ي ˭لقني وشق سمعي واԷر بصيرتي ( الله جل جلاله ) -

اتم Գنˌ̀اء والمرسلين نبي  -  ) وال ب̿˗ه Գطهار الرحمة  محمد(صل الله ̊ليه  حˍيبي وقدوتي و˭

اب عني جسدا.. الى من اف˗قده في مواݨه -  من احمل ǫسمٔه ˊكل فخر ... الى من سكن روݮ و̎
 .....      الصعاب ولم تمهࠁ ا߱نيا ҡٔرتوي من ح̲انه .

 الله) ه( ǫبئ الغالي رحم                                                                        

ان  .. سˆلٔت الله  كنت Գب الثاني وԳمان .... ةركتني وح̀داش̑تقت لروح صاف̀ة فارق˗ني و̝ -
            ...يجمعني معك في Գخرة ..

 الله ) هن رحم( عمي قحطا                                                                          

ع العطاء امام قدميها ..الى من س  - التي لا ارى Գمل Գ من  هرت ا̥ليالي من اˡل راحتي ..من ر̡
 ...عي̱يها

 الله ) ظهاحف  غال̕ية( ǫمئ ال                                                                      

 مامي )̒( ǫعٔ                   اҡٔبوة الصادقة ذوي القلوب الطيبة ا̥ߴ̽ن ا˨اطوني بحنانهم   -

                                                                                                               .. دربينورا يضيء الظلمة التي تقف فيكانوا  رԹ˨ين ح̀اتي .. ..̀ض حˍا.ازهار النرجس التي تف  -

 ( ǫخٔوانــــــي وǫخٔواتــــــــي)                                                                            

ا̥ߴ̽ن لفضل في شق طريقي العلمي ..م .. ا߳̽ن كانوا لهم امن شعرت بقيمة العلم والنˤاح من ˭لاله -
 ( ǫسٔاتذتي Գفاضل )                                                     كانوا عوԷ لي في بحثي ...

 (زم̀لاتي وزملائي )           ..  .وقفوا معي في بحثيߴ̽ن سا̊دوني و ا̥ من مد لي العون كل  -

                                                                         

 مـــــــروة                                                                                      

 

 



 ي 
 

 شكر وامتنان                          

Ϳ تعالى حمد الشاكرين المؤمن به ايمان الموقنين المقر برحمته اقرار  الحمد
الشفيع لنا بأذن الصادقين والصلاة والسلام على النبي محمد سيد الانبياء والمرسلين، 

 ، اما بعد.... الطيبين الطاهرين لدين وعلى الهِ الله تعالى يوم ا
الحمد Ϳ الذي فتح لي ابواب رحمته والشكر Ϳ على فضله الذي انار لي طريق العلم 

ي ستبقى تاجا يتوج والمعرفة وحقق حلمي ، كما انعم علي بالسعادة بهذه اللحظة الت
 .جبيني ما حييت

أ . د سالم تنان والعرفان لأستاذي ومشرفي  (ان اتوجه بوافر الشكر والام يطيب لي 
يسرت لي الطريق في إنجاز )، لجهوده القيمة وتوجيهاته السديدة التي نوري صادق

 ، وجزاه الله عني خير الجزاء. مني جزيل الشكر وادامه الله ذخرا، فله الرسالة
أ . د عدنان والتقدير إلى الاستاذ الدكتور ( امويسرني ان اتقدم بخالص مشاعر الاحتر

 .  ة وسعة صدر في اقرار موضوع البحثمحمود المهداوي ) لما قدمه من خبرة علمي
من واجب الحب والاحترام  بالثناء الجميل والشكر الجزيلدم ان اتق وايضا يسرني

الله  على وقوفها معي ووقتها لي في ضل هذه الظروف التي يمر بها مشرفي حفظه
واطال الله في عمره الى (الاستاذة الفاضلة أ. د سميعة علي حسن) واسأل الله بجوده 

 . رمه ان يمن عليها بالخير والبركةوك
يس قسم حسام يوسف) رئان إلى الاستاذ المساعد الدكتور(كما اتقدم بالشكر والامتن
وية والنفسية على ما والى جميع اساتذة قسم العلوم الترب ،العلوم التربوية والنفسية

 . دموه لنا من توجيهات علمية دقيقةق
) ياسالمحكمين للبرنامج والمق ة(الساد ولا يفوتني ان اقدم فائق شكري وتقديري إلى

قيمة ساهمت في انجاز البحث الحالي والى  ةا قدموه من مساعدة وملاحظات علميلم
 في اعمارهم .لجنة السمنار اساتذتي الكرام حفظهم الله واطال الله 

ساعدني زملائي  وقف بجانبي في محنتي ومن والعرفان لكل من وكذلك الشكر 
 ،حسين عبدالسادةم.م ، هيثم عليم.م م.د أياد طالب، (واخص بالذكر منهم وزميلاتي 

، م.م غصون، م.م ، م.م كوثرعبد الكريم، م.م اقباس، م.م مرتضى .م علي الناشيم
هم المعلومات اللازمة والقيمة فجزا بإعطائيعلى وقوفهم معي ومساعدتهم  )فاطمة
 .ءير الجزاالله خ

ها ومراكزها  وكذلك اتقدم بشكري وامتناني الى دائرة صحة ديالى من مستشفيات
لما قدموه من  )ركز صحي التحرير، وممركز صحي السرايواخص منها بالذكر (

ي انجاز تسهيل البرنامج ستبانات وكذلك فمساعدة وتسهيل انجاز توزيع الا
 .الارشادي

 مروة                                                                                       
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 رسالة: مستخلص ال                                     

اثر برنامج ارشادǼ ȑأسلوب اعادة الصǽاغة  علىǽستهدف الǼحث الحالي التعرف    
ǽالممرضاتفي تنم Ȑة لدǽصيرة المعرفǼة ال. 

 :الصفرȄة الاتǽة ةاختǼار الفرضǽ وȄتم ذلك من خلال

١. ) Ȑة عند مستوǽبين رتب درجات المجموعة  )٠,٠٥لا توجد فروق ذات دلالة احصائ
 وǼعده.التجرȄبǽة على مقǽاس الǼصيرة المعرفǽة قبل تطبيȘ البرنامج 

٢. ) Ȑة عند مستوǽبين رتب درجات المجموعة ٠,٠٥لا توجد فروق ذات دلالة احصائ (
 الضاǼطة في الاختǼار القبلي والǼعدȑ على مقǽاس الǼصيرة المعرفǽة .

٣. ) Ȑة عند مستوǽبين رتب درجات المجموعة ٠,٠٥لا توجد فروق ذات دلالة احصائ (
 مقǽاس الǼصيرة المعرفǽة.التجرȄبǽة و الضاǼطة في الاختǼار الǼعدȑ على 

يتحدد الǼحث الحالي Ǽالممرضات في المستشفǽات الحȞومǽة  والمراكز 
الصحǽة في مدينة ǼعقوǼة التاǼعة للمديرȄة العامة لدائرة صحة دǽالى في محافظة 

هدف الǼحث واختǼار فرضǽاته  ) ولغرض التحقȘ من٢٠٢١ -٢٠٢٠دǽالى (
المجموعة التجرȄبǽة والمجموعة  التصمǽم ( ستخدمت الǼاحثة المنهج التجرȄبي ذوا

 )١٠٥١تكون مجتمع الǼحث من (، اذ Ǽعدȑ)والضاǼطة ذات الاختǼار القبلي وال
عينة تطبيȘ البرنامج الارشادȑ تكونت ) و ٤٠٠فȞانت العينة الاحصائǽة ( ،ممرضة

) ممرضة اللواتي لديهن ضعف الǼصيرة المعرفǽة حيث بلغت درجاتهن اقل ٢٠من (
، موزعة ǼطرȄقة عشوائǽة على مجموعتين ) درجة٩٠متوسȌ الفرضي الǼالغ (المن 

، وقد تم ) ممرضات من Ȟل مجموعة١٠وȃواقع ((المجموعة التجرȄبǽة والضاǼطة) 
دراسي، عدد سنوات ، التحصيل الالتكافؤ في Ǽعض المتغيرات وهي (العمر اجراء

 ).الخدمة، الحالة الاجتماعǽة
ى وفȘ انموذج بǽك مقǽاس الǼصيرة المعرفǽة علوقامت الǼاحثة ببناء 

)Beck,2004) تكون من ȑة ) فقرة ٣٠) الذǽغته النهائǽوتم عرضه على في ص ،
س الارشاد النفسي والقǽا ،ي مجال العلوم الترȃوǽة والنفسǽةمجموعة من المختصين ف



 ل 
 

 ناءوȞذلك تم التحقȘ من صدق الب ،ȃذلك تحقȘ الصدق الظاهرȑ للمقǽاس، و والتقوǽم
 ȘȄقتين هماالعن طرȄطرǼ ات فقد تم ايجادهǼارثǼ٠,٨٣حيث بلغ ( : اعادة الاخت ،(

 ).٠,٨٠والفاكرونǼاخ بلغ (
) سلوب اعادة الصǽاغةأ(ـدȑ بوȞذلك قامت الǼاحثة بتطبيȘ البرنامج الارشا  

، وتم تنفيذه من خلال برنامج النظرȄة المعرفǽة السلوǽȞة لــ (ارون بǽك)Ǽحسب 
 ȑة اعدارشادǽصيرة المعرفǼة الǽمن صدق البرنامج لغرض تنم Șوقد تم التحق ،

الارشاد الارشادȑ من خلال عرضه على مجموعة من الخبراء المختصين في مجال 
 ȑوȃه الترǽمن (، وقد تكون البرنامج النفسي والتوج ȑة بواقع ١٢الارشادǽجلسة ارشاد (

 .دقǽقة )٦٠ -٤٥بين ( ما، وȞان زمن الجلسة تتراوح لاسبوع) في ا(ثلاث جلسات
، ) لاستخراج نتائج الǼحث(Spssوقد استعملت الǼاحثة الحقيǼة الاحصائǽة 

وقد اظهرت النتائج ان للبرنامج الارشادǼ ȑأسلوب اعادة الصǽاغة اثر في تنمǽة 
الǼصيرة المعرفǽة لدȐ الممرضات وفي ضوء نتائج الǼحث قدمت الǼاحثة عدد من 

 التوصǽات والمقترحات . 
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 ثبت المحتوياتت
  الموضوع              ت
 ب الآية القرآنية ١
 ج اقرار المشرف ٢
 د اقرار الخبير اللغوي ٣
 هـ اقرار المقوم العلمي الاول ٤
 و اقرار المقوم العلمي الثاني ٥
 ز اقرار المقوم الاحصائي ٦
 ح اقرار لجنة المناقشة ٧
 ط الاهداء ٨
 ي والامتنانشكر  ٩

 ل –ك  مستخلص الرسالة باللغة العربية ١٠
 س -م  ثبت المحتويات ١١
 ع –س  ثبت الجداول ١٢
 ع ثبت الاشكال ١٣
 ع ثبت الملاحق ١٤
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للل ٢ لللل
 :(The Problem of the research) أولا: مشكلة البحث

اعǽة في الحǽاة التي وتشاȞǼت العلاقات الاجتمتعقدت واختلفت الادوار 
، Ȟما انها لم تعد Ǽالحǽاة الǼسǽطة السهلة التي Ȟنا نعǽشها في الماضي ، نعǽشها الان

الضغوǼ ȋسبب القيود والضواȌǼ على سلوك الافراد مما اثقل Ȟاهلهم وافقدهم  فازدادت
ى عنه  ولكن Ǽعضا من حرȄتهم حتى اصǼح الفرد يجد نفسه ǽسلك سلوȞا لا يرض

سلǼا على حǽاة الفرد مع  فقȌ ليرضى الجماعات التي ينتمي اليها وهذا Ȟفيل ان يؤثر
المواقف التي تواجهه وقدرته على تقيǽمها فȞرȄا واتخاذ قرار صائب Ǽشأنها ، وǼالتالي 
تجعل الفرد يواجه صعوǼة في تحليل افȞاره حول الموقف وضعف Ǽصيرته المعرفǽة 

 .)٢٦، ٢٠١١لشيخ حمود، (ا في حل المشȞلة

الذين ǽعانون من ضعف الǼصيرة المعرفǽة ǽصعب عليهم ادراك  فالأفراد
الموقف الذȑ يواجههم وǼالتالي ǽصعب عليهم  تكوȄن هذه العلاقة مع ما ǽمتلكه من 

الǼصيرة تدني مستوȐ لذا فأن  افȞار ساǼقة وȃين متطلǼات الموقف الذȑ يواجههم،
  المرونة في مواجهة المشȞلة ضعفالتشديد و يؤدȑ الى المعرفǽة 

Hardy,2004,P69)(. 

وان الذȑ لا ǽمتلك الǼصيرة ǽعǽش حالة الفوضى والارتǼاك والتردد وحالة 
ǽ ولا ȌǼعمل عرفالتخǽ عالماذاǽ يفȞ عرفǽ يف يتغلب على ، ولاȞج اموره، و

ظرف  المرونة في مواجهة اȑ مشȞلة اوضعف ، وقد يؤدȑ الى التشديد و مشاكله
 .)٣٠، ٢٠١٨( الحǽȞم،  يواجهه، وعدم القدرة على مواجهه  المواقف التي ǽمر بها

فـــي اثنـــاء مســـيرة حǽاتهـــا الكثيـــر مـــن  تواجـــه  الممرضـــةوتجѧѧѧدر الاشѧѧѧارة بѧѧѧأن 
شـــعورها Ǽحالـــة مزاجǽـــة يجعـــل الصـــعوǼات والضـــغوطات التـــي تمـــر بهـــا فـــي Ȟـــل يـــوم، 

  يها،ضـــعف الǼصـــيرة المعرفǽـــة لـــدا تـــؤدȑ الـــى ســـلبǽة تـــؤثر علـــى قـــدراتها التـــي تمتلكهـــ
 تهــــــــــــــــــا لمواقــــــــــــــــــف صــــــــــــــــــعǼةهتعرضــــــــــــــــــها لاضــــــــــــــــــطراǼات نفســــــــــــــــــǽة عنــــــــــــــــــد مواجو 
)Gasy&Gowen,2011,p30(. 
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للل ٣ لللل
ضعف الǼصيرة المعرفǽة لدȐ الممرضة تجعلها تواجه مواقف ومشاكل صعǼه ف

Ǽالأخص في الجانب العملي  في مختلف مجالات الحǽاة  التي ǽصعب التغلب عليها
دة ساعات العمل فوق المستوȐ المطلوب وقلة الموارد الǼشرȄة واحǽانا ضعف منها زȄا

الامȞانǽات التي تقابلها دائما ازدǽاد في عدد المرضى وزȄادة Ȟبيرة Ǽعدد المراجعين 
بدون Ǽصيرة ومواجهة الممرضة لهذه الصعوǼات والمشȞلات ، الى المراكز الصحǽة 

 ȑة ولا تمتلك اȞة تجعلها غير مدرǽارها معرفȞم افǽحول الموقفمعرفة لتقي 
(Dubey&shahi,2011,p39). 

Ȟذلك فأن ضعف الǼصيرة المعرفǽة لدȐ الافراد تؤدȑ الى ضعف في الافȞار 
Ȅتولد لديهم انطǼاع سلبي معقد عن و والمعتقدات وتؤثر على الصحة النفسǽة اǽضا 

لرؤǽا مستقبلهم  تؤهلهمذاتهم وافȞارهم وȄلجئون الى استخدام الوسائل الدفاعǽة التي لا 
ة عدم قدرتهم على ممارسواǽضا  ،وǽصǼحون غير نافعين لمجتمعهم وحلول مشاكلهم

 .)١٧ ،٢٠١٣ (محمد، .الحǽاة Ǽصورة واسعة وصحǽحة

 قد يتعرض الافراد الذين لديهم قصور في Ǽصيرتهم المعرفǽة الى مشȞلات لذا
 وافتقاد القدرة على اخذ القرارات  التفȞير في  الǼصيرة وضعف ،نفسǽة واجتماعǽة

اكثر عرضة للفشل في حǽاتهم وȞثرة  ن يجعلهمالادراك في تعاملهم مع الاخرȄ وتدني
 ،٢٠١١فهم واستǼصار حǽاتهم (هلال،  سؤءرار المشاكل لديهم الناتجة من تك

١٠٩(. 

لاشك ان Ȟل منا يواجه مشȞلات ومواقف تتǼاين في صعوȃتها وشدتها 
ج الى بذل جهود لمعرفة حلها وتجاوزها، من خلال اصدار قرارات واهميتها تحتا

مناسǼة لمعرفة Ȟل حالة او موقف، وصواب هذه القرارات تعتمد على الǼصيرة 
 .)٢٢٦، ٢٠١٤المعرفǽة (النعǽمي، 

لكي تتحقȘ الǼاحثة في احساسها بوجود المشȞلة قامت بتوجǽه استǼانة و 
من الممرضات اللواتي ǽعملن في  )٣٠موجه الى ( )٢(استطلاعǽة ملحȘ رقم 

تؤȞد وجود  )%٧٥( اكثر من  المستشفى في مرȞز قضاء ǼعقوǼة وȞانت اجاǼاتهن
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للل ٤ لللل
برزت مشȞلة الǼحث التي  ، ومن هنا مشȞلة تدني الǼصيرة المعرفǽة لدȐ الممرضات

هل للبرنامج : التساؤل الاتيلدراستها والتي تكمن في الاجاǼة عن سعت الǼاحثة 
 ȏالارشاد Ȏة لدǻصيرة المعرفǺة الǻاغة  اثر في تنمǻأسلوب اعادة الصǺ
 الممرضات؟

 The Importance of Research)ثانيا: أهمية البحث: ( 
لزȄادة قدرة الفرد على مواجهة  نشأتالارشاد النفسي هو احد العلوم التي  دǽع

انسانǽة عملǽة  لأنهالصعوǼات والازمات لمساعدة الفرد نفسǽا واجتماعǽا وترȃوǽا، 
لذلك  ،ساعدته على التخلص من حل مشȞلاتهتهدف الى تحقيȘ اهداف الفرد وم

 ،نفسه Ǽالتعرف على الجوانب الكلǽةǽعتبر عملǽة تعلǽمǽه تساعد الفرد ان ǽفهم 
 ةرارته بنفسه وحل مشȞلاته ǼموضوعǽمشȞلته الشخصǽة ،حتى يتمȞن من اتخاذ ق

 (الفحل، مجردة تسهم في نموه الشخصي وتطوره الاجتماعي والترȃوȑ والمهني
٢٦ ،٢٠٠٩(. 

لقد تطور مفهوم الارشاد النفسي بتطور حرȞه الخدمات النفسǽة التي تقدم و 
واصǼح ǽعد من التخصصات  ،وفي ازمان مختلفة وȃيئات متشابهةللفرد والجماعة 

جه افراد المجتمع للعون والمساعدة في الهامة في الوقت الحاضر وذلك لازدǽاد حا
لذلك فهم ǽحتاجون الى عملǽه الارشاد النفسي فعندما ينتقل  فترات الانتقال الحرجة،

الفرد من مرحله الطفولة الى مرحلة المراهقة يتخلل هذه المراحل الكثير من 
يها الضغوطات والخيǼات وقد ǽسودها القلȘ والخوف من المستقبل لهذا ǽحتاج الفرد ف

الى الارشاد، ولقد ازداد الاقتناع Ǽأهمǽة الارشاد وضرورة نشره وتطوره نتيجة للظروف 
اما الان  فقدǽما لم تكن اȑ اهمǽه لهذه الفترات، التي تمر بها المجتمعات في العالم،

 .)٢٣ ،٢٠٠٩ (أبو أسعد،زداد وǽظهر دورها في حǽاة الفرد اصǼح الاهتمام بها ي

شادǽة غالǼا ما تحصل من خلال البرنامج الارشادȑ لذا فأن العملǽة الار 
 ȑقه، فالبرنامج الارشادǽالمقنن والمنظم والمحدد الاهداف والوسائل المساعدة لتحق
 ȑة الذȄة ومن السبل الضرورǽمǽة التعلǽم العملǽمهم في تنظ ȑعنصر اساسي وجوهر
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للل ٥ لللل
ى جانب قدرته ǽسهم في تكوȄن جماعة ǽسودها جو من الألفة والمحǼة والاحترام ال

نسان على مساعدة الجماعة الارشادǽة في مواجهة الازمات والمشاكل التي تواجه الا
 ).٤٦، ٢٠١١، في جوانب الحǽاة المختلفة (رضا وعذاب

ولكي ǽحقȘ البرنامج الارشادȑ اهدافه لابد ان ǽعتمد على مجموعه من 
ستعمل من فنǽات الاساليب الارشادǽة ذات العلاج المǼاشر وغير المǼاشر التي ت

وانشطة لمساعدة الفرد في تصحǽح وتعديل افȞاره السلبǽة ومعتقداته ومن بين هذه 
 حيث ǽعد هذا الاسلوب من الاساليب(اعادة الصǽاغة)  اسلوبالاساليب 

 .)٢٨٦ ،٢٠١٢ (ارفورد واخرون، معرفيالاستراتيجǽات التي تستخدم في العلاج الو 

ست مهارات مؤثرة شمل عليها اتجاه  Ȟما ان هذا الاسلوب ǽعتبر من احد
 )،٢٠١٥ و(علوان، ،)٢٠١٥ ، واكدت نتائج دراسة Ȟل من (مرجان،)اǽفي واǽفي(
على نجاح اسلوب اعادة الصǽاغة مع المسترشدين حيث  ،)٢٠١٧ (الخفاجي،و

افȞارهم وتفسيراتهم السلبǽة وغير المنطقǽة ǼأخرȐ  لنتائج فاعليته في تعديلاظهرت ا
 .)٢٩٧ ،٢٠١٢ ،(آرفورد واخرون  ايجابǽة ومنطقǽة

الذين  تجرȄبǽةاستخدام اسلوب اعادة الصǽاغة  مع المجموعات الان واǽضا 
لمقارنة  )وأخرون  ،سوادا(وفي دراسة اخرȐ اجراها  ǽعانون من انفعالات سلبǽة،
العلاج  وضȌǼ ة الايجابي وȞبت التناقض الموجه،فاعلǽة اسلوب اعادة الصǽاغ

وتشعر Ǽالǽأس  وجدوا ان عǼارات مثل ان تكون وحيداً  ،الوهمي لمعالجة الاكتئاب
وǽظهر قدرة Ȟبيرة على تحمل العزلة وقاعدة الرضا عن النفس وتم اقتراح اسلوب 

 ،٢٠١١ اعادة الصǽاغة Ȟأسلوب ذȑ قوة للتغلب على الاكتئاب (آرفورد واخرون،
٣٠١(. 

الǼصيرة المعرفǽة لدȐ  الǼاحثة اسلوب اعادة الصǽاغة في تنمǽة وتبنت
ǽشمل اسلوب اعادة الصǽاغة على الانتǼاه الانتقائي الموجه نحو و  الممرضات،

الجانب المعرفي السلوȞي من رسالة المسترشد فما ǽفعله المرشد لǽس مجرد ترديد 
لكلمات المسترشد، بل ǽعيد صǽاغة الافȞار والمعتقدات ǼطرȄقة مقبولة وعلمǽة لتنهي 
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للل ٦ لللل
 (صالح،ا ى معالجتهالحديث الذǽ ȑحمل غموض ومشاكل للمسترشد والعمل عل

١٤٤ ،٢٠١٣.( 

ان من المفاهǽم الجوهرȄة والاساسǽة والمهمة في علم النفس هي ( الǼصيرة 
الافراد الذين يتصفون ǼالǼصيرة المعرفǽة لديهم مستوǽات عالǽة المعرفǽة ) حيث ان 

لذا قد توصلت ، رضا عن حǽاتهممن القدرة والثقة Ǽالنفس وǽشعرون Ǽالسعادة وال
 نفسǽة واقتصادǽة واجتماعǽة  على ان الاشخاص الذين لديهم مشȞلاتالدراسات 

 الى المعرفة وتقǽم الافȞار والمعتقدات، يلجؤون غير قادرȄن على الافصاح عنها 
الذين يتمتعون ǼالǼصيرة المعرفǽة تتنوع افȞارهم واساليبهم ومعتقداتهم  فالأشخاص

اȑ لديهم Ǽصيرة في تنوǽع  ،ا يتناسب مع الموقف الذȑ يواجههموǽستخدمونها Ǽم
 ).Bora,2007,p:637( لمقتضǽات  الموقف افȞارهم تǼعاً 

 لتي تطورت لذلك Ȟǽون الفرد صورة عن خبراته وامȞانǽاته العقلǽة والمعرفǽة ا
معرفǽة من خلال مواجهته للظروف البيئǽة والحǽاتǽة التي تفاعل معها تزوده بǼصيرة 

 ȑالذين  فالأفراديواجهه عند تعرضه لموقف معين، تحدد توقعات النجاح والفشل الذ
 ǽعملون على تفسير انجازاتهم Ǽالاعتماد على القدرات التي ǽعتقدون انهم ǽمتلكونها،

حيث تعمل  اذ تشȞل هذه المعتقدات المفتاح  الرئǽسي للقوȐ المحرȞة لسلوك الفرد،
د تؤثر في الكǽفǽة هذه القوǼ ȐشȞل دافع من حيث الطرȄقة التي ǽفȞر وǽشعر بها الفر 

 Șات النجاحالتي يتصرف بها مما يجعله يبذل اقصى جهده لتحقيǽغا 
)Hasson&other,2006,p:270(. 

تساعده في مواجهه  المعرفǽة تصورا اكثر عمومǽة للǼصيرة )بǽك(اقترح Ȟما 
لتصور وفي تقيǽم افȞاره ومخططاته العقلǽة فيتكون هذا ا، المشȞلات Ǽأساليب متنوعة

Ǽقين الذاتي، صيرةمن الǽون الشخص اكثر تأملاً  هما التأمل الذاتي والȞǽ فعندما 
للذات Ȟǽون هو اكثر قدرة على تقيǽم افȞاره وحل مشȞلاته وȞǽون واثقا من نفسه 

ǽسلم Ǽه المرء وقد  بذاته أȑ ما اما ان Ȟǽون متǽقناً  ،ومقتنع ǼشȞل مفرȋ بدقة معتقداته
ǽستطǽع نقله الى غيره وȃهذا الحال يتشȞل الǽقين عندنا عبر طمأنينة النفس لحȞم  لا
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للل ٧ لللل
 الǽه أǽ ȑقين ǽقابل الشك وȄزȄحه تطمئن النفس او تجسيداً  تراه حقاً 

)Beck,et,al.2004.( 
من اǼعاد الشخصǽة التي تتمثل  فȞاره ومعتقداته Ǽعداً لذلك ǽعد تقيǽم الفرد لأ

المواقف الصعǼة التي تواجهه، حيث  ةقدراته على مواجهǼمدȐ معرفته وثقته بنفسه و 
 Ǽقدرته واعتقاده يتمȞن من التغلب عليها حول امȞانǽاته في التعامل مع الصعوǼات،

فعندما ǽمتلكون الافراد القدرة ع تقيǽم افȞارهم هذه تساعدهم Ǽقدر Ȟبير على حل 
 .)٣٥ ،٣٠٠٣ مشاكلهم وتفادȑ وقوعهم في الاخطاء (زهران،

ثر الǼصيرة المعرفǽة وفائدتها من خلال مساعدة الممرضة في تحديد أوȄتبين 
ومقدار المثابرة في مواجهة العقǼات  مقدار الجهد التي تبذله في نشاȋ معين،

زاد الجهد والمثابرة  ءةفȞلما زاد الاحساس Ǽالكفا والصلاǼة امام المواقف الصعǼة،
)Tysaker, 1998, p438.( 

ان الافـــراد الـــذين ǽمتلكـــون Ǽصـــيرة معرفǽـــة  )Ottoselz,1995(واشـــار اوتـــولز 
ــــــــات الموقــــــــف والافȞــــــــار التــــــــي ǽمتلكونهــــــــا Ǽــــــــة بــــــــين متطل  ǽســــــــتطǽعون ايجــــــــاد علاق

)premsk,2001,p:241&Oden(. 

ان الǼصيرة المعرفǽة تحدث للفرد عندما Ȟǽون  Aha,1995)حيث اقترح أها (
د علاقة بين الافȞار التي ǽمتلكها استجاǼة عاطفǽة تمȞنه من اعادة تمثيل افȞاره وايجا

 .)Siegler,2000,p:81( عند تعرضه للمشȞلة

فقوة الǼصيرة المعرفǽة لدȐ الممرضة تساعدها في تقǽم افȞارها ومخططاتها 
، العقلǽة التي تساعدها في مواجهة المشاكل Ǽأساليب متنوعة واختǽار الحل المناسب

 والتفسير وتصوȄر الحقائȘ ومتطلǼات المواقفوǽعود هذا الى مدȐ قوة الفهم والادراك 
)warman,2007,p330.( 
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للل ٨ لللل
) ان وجود قدر Ȟبير من الرقة والمشاعر ١٩٩٠واكدت دراسة Ǽطرس (

فوعي الممرضة وتفهمها  والالفة عند الطبيǼة والممرضة امرا في غاǽة الاهمǽة،
الحالات  لتقارȄر الطبيǼة عن Ȟل حالة مرضǽة يجعلها اكثر قدرة على استǽعاب Ȟل

لهذا فأن الدور الذȑ تقوم Ǽه الممرضة من خلال تعاملها اليومي في اȑ  المرضǽة،
مستشفى او مرȞز صحي له دور Ȟبير في العملǽات الاجتماعǽة الانسانǽة في داخل 

 ).١٩٩٠ مȞان العمل (Ǽطرس،

وȄرǼ Ȑعض الداعمين لعمل الممرضة ان الممرضة تمتلك مقومات وقدرات 
مما يؤهلها للقǽام بدور فاعل في مساعدة الافراد والقǽام بدورها  ومعرفة،ومهارات 
نصف المجتمع ضرورة من ضرورات عملǽة  دوان عمل المرأة التي تع المجتمعي،

Ǽالوظائف  يجوز النظر الى ان مهنة الممرضة نظرة هامشǽة قǽاساً  التنمǽة والتقدم، ولا
 .)١٩٨٩الاخرȐ (الداغستاني، 

 ومن هنا تتجلى اهمǽة الǼحث الحالي في الجانبين النظرȑ والتطبǽقي 

 ).Theoretical importance( الاهمǻة النظرȂة

 الممرضات نتناول الǼحث الحالي شرȄحة مهمة من شرائح المجتمع وه

 الاسهام في تسلȌǽ الضوء على اهمǽة الǼصيرة المعرفǽة . -
 .الǼصيرة المعرفǽةواضح حول مفهوم اعطاء الممرضات تصور  -

 ).The practical important( الاهمǻة التطبǻقǻة

ǽسهم الǼحث الحالي في تقدǽم مقǽاس الǼصيرة المعرفǽة المعد للمرضات اذ  -

 الصحǽة الاخرȐ. المؤسساتǽمȞن تطبǽقه في 

 ووقائǽاً  لغرض الافادة منه نمائǽاً  ؤسسات الصحǽة Ȟافةتهيئة هذا البرنامج للم -
 في حالة الحصول على نتائج ايجابǽة . وعلاجǽاً 
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للل ٩ لللل
 ). The Objective Of Research(وفرضياته هدف البحث 

يهدف الǼحث الحالي الى التعرف على اثر البرنامج الارشادǼ  ȑأسلوب اعادة 

الصǽاغة في تنمǽة الǼصيرة المعرفǽة لدȐ الممرضات من خلال اختǼار الفرضǽات 
 الاتǽة :

بين رتب درجات  )٠,٠٥( دلالة احصائǽة عند مستوȐ توجد فروق ذات  لا. ١

 مقǽاس الǼصيرة المعرفǽة قبل تطبيȘ البرنامج وǼعده.على  المجموعة التجرȄبǽة

بين رتب درجات ) ٠,٠٥( توجد فروق ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ  لا. ٢

 .في الاختǼار القبلي والǼعدȑ على مقǽاس الǼصيرة المعرفǽة المجموعة الضاǼطة 

بين رتب درجات ) ٠,٠٥( توجد فروق ذات دلالة احصائǽة عند مستوȐ  لا. ٣

 الضاǼطة في الاختǼار الǼعدȑ على مقǽاس الǼصيرة المعرفǽة. و التجرȄبǽة ةالمجموع

 ).The Limits Researchحدود البحث (

في  قطاع ǼعقوǼة الثاني ) –( قطاع ǼعقوǼة الأول يتحدد الǼحث الحالي Ǽالممرضات

  ).٢٠٢١ – ٢٠٢٠( ة دǽالى للعامظمحافمرȞز قضاء ǼعقوǼة 

 تحديد المصطلحات 

 الاثراولا :
) هو ما جاء عن لسان العرب Ǽأنه Ǽقǽة الشي ٢٠٠٣ (ابن منظور، عرفه :لغوǻاً  -

 ما والاثر ǼالتحرȄك: والجمع آثار واثور، وخرجت في اثره  اǼ ȑعده واثرته تǼعث اثره،
 ٢٠٠٣ (ابن منظور، والتأثير اǼقاء الاثر في الشي ترك فǽه آثرا)Ǽقى من رسم الشي 

،٧٥(. 
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للل ١٠ لللل
: على انه عملǽة التأثير على قǽم الشخص ومعتقداته )٢٠٠٨عرفه (دافيد، :اصطلاحا -

 .)١٨، ٢٠٠٨ (دافيد، وافȞاره ومواقفه وسلوȞه)

 البرنامج الارشادي ثانيا: 
 )(Borders &Drury,1992ورȏ ر عرفه بوردرز ود -

Ǽأنه مجموعة من الانشطة والاساليب والفنǽات  ǽقوم بها المرشد والمسترشدين في   
تفاعل وتعاون Ǽما ǽعمل على توظيف طاقاتهم وامȞانǽاتهم فǽما يتفȘ مع ميولهم 

 وعلاقه الود بينهم وȃين المرشد والطمأنينةوحاجاتهم واستعدادهم في ǽسوده الامن 
Borders &Drury,1992,p:462)( 

 ):٢٠٠٥ (الظافر، عرفه -
Ǽأنه تعديل التعلǽمات الذاتǽة  اȑ ما ǽقوله الفرد لنفسه الذȑ ينتج عنه سلوك  "

اذ يتمȞن الفرد من التعامل مع المواقف  منسجم بدلا من السلوك غير المنسجم،
 ).١١ ،٢٠٠٥ (ظافر،" والمشȞلات التي يواجهها

 ):٢٠١٣(حمد، عرفه  -
واهداف تم التوصيل اليها عن طرȘȄ جمع هو نشاȋ منظم على وفȘ حاجات "

Ǽغǽة احداث  Ǽالإرشادوǽȃانات مؤȞدة عن المجتمع المستهدف  وتحليل معلومات،
تغيرات جوهرȄة في معلوماتهم ومواقفهم، من خلال وسائل وتقنǽات موائمة لمستوǽاتهم 

 ).١٨ ،٢٠١٣ (حمد، العمرȄة والدراسǽة

 التعرȂف النظرȏ للǺاحثة : -
) في تحديدها Border,Drury,1992درورȑ ( الǼاحثة مع ما ذهب الǽه بوردرز بنتت

.ȑلمصطلح البرنامج الارشاد 

 : برنامج الارشادȏالتعرȂف الاجرائي لل -
 Șات المنتظمة على وفǽهو مجموعة جلسات تشمل مجموعة من الانشطة والفعال

الحوار  عرض النموذج، هي (تقدǽم الموضوع،و  ه) وفنǽاتبǽك(ـاسلوب اعادة الصǽاغة ل
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للل ١١ لللل
 وǽمالتق التعزȄز، اختǼار صدق الفرضǽات، اعادة الصǽاغة، الفعال، صغاءالا والمناقشة،
 التدرȄب البيتي). البنائي،

 أعادة الصياغة ثالثا: 
 ):Beck,1997(عرفه بǻك  -
  Ȑقة التي يرȄة  لتغير الطرǽة او ارشادǽة علاجǽأنه تقنǼ اء، بهاǽومحاولة  الافراد الاش

او مجموعة متنوعة من  ايجاد طرق بديلة لعرض الافȞار والاحداث والمواقف،
 Ȑم الاخرǽك، المفاهǽ٢٨٤-٢٧٦ ،١٩٩٧ (ب(. 

- ،ȏ٢٠١١عرفه (زغبوش وعلو:( 
ǽقوله المسترشد ȞǼلمات المرشد المنطقǽة  اشتغال معرفي ينثني على عملǽة تكرار ما"

وتكمن اهمǽة اعادة  جديدة،بهدف اقناع المسترشد ان يتقبل الفȞرة ال والواضحة،
وهي فنǽة تثبت  الصǽاغة لكونها ǼمثاǼة المرآة العاكسة التي تعȞس اقوال المسترشد،

وتمنح المسترشد الحرȄة لǽفȞر  اȑ اقتران بين الانصات والفهم، على انصات فاعل،
 ،٢٠١١ (زغبوش وعلوȑ، "وȄجيب في محاولة منه لتعديل وجهة نظرة او تدقǽقها

٢٠٥(. 

 :)٢٠١٣ (عبدالله،عرفه  -
Ǽأنه اعادة الصǽاغة لكلمات وافȞار المسترشد وترجمة لهذه الافȞار والمعلومات "

" الفرصة للمسترشد لمزȄد من الفهم والمناقشة لإتاحة Ǽأسلوب وطرȄقة المرشد،
 ).١١٨ ،٢٠١٣ (عبدالله،

- : ȏف النظرȂالتعر 
 لأسلوبي تحديدها ) ȞتعرȄف نظرȑ تستند الǽه ف١٩٩٧ تبنت الǼاحثة تعرȄف (بǽك،

وȞذلك لآعتمادها  لأنه تعرȄف النظرȄة المتبناة في الǼحث الحالي اعادة الصǽاغة،
 . على نظرȄته
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للل ١٢ لللل
 التعرȂف الاجرائي : -

هو أسلوب ارشادȑ تستعمله المرشدة مع مجموعة من الممرضات من خلال عدد من 
على وفȘ  الجلسات الارشادǽة المنظمة والهادفة التي تتضمن انشطة وفنǽات صممت

) من اجل تنمǽة الǼصيرة المعرفǽة لدBeck Ȑ ،(بǽكـاسلوب اعادة الصǽاغة ل
 الممرضات.

 )Cognitive insightالبصيرة المعرفية (رابعا :
 عرفها Ȟل :

 ):Resink,1987( رȂزنك -
نوع من الحديث الذاتي حول العملǽات المعرفǽة المناسǼة لمشȞلة ما ،وǽȞفǽة تنفيذها 

 )Resint ,1987,p21(وتقوǽم نتائجها.

 ):Aha,1995أها ( -
عملǽة ينتقل فيها الفرد فجاءة من حالة عدم معرفة ǽȞفǽة حل المشȞلة ،الى حالة 

 .)Mayer,1995,p21(معرفة ǽȞفǽة حلها 

 )Beck,2004(بǻك  -
 مرونـــــــــــــــــــــــــــــة الشـــــــــــــــــــــــــــــخص فـــــــــــــــــــــــــــــي تقيـــــــــــــــــــــــــــــǽم الافȞـــــــــــــــــــــــــــــار والمعتقـــــــــــــــــــــــــــــدات    

Davidson,pubished&1995,p75)( 

 ):Van camp, 2017فان Ȝمب ( -
انه القدرة على اعادة تقǽم الافȞار والمعتقدات من اجل التوصل الى استنتاجات 

 )Van camp ,2007,p13مدروسة. (

 التعرȂف النظرȏ للǺصيرة المعرفǻة : -
لاعتمادها على التعرȄف والنظرȄة المعتمدة في ) ٢٠٠٤ الǼاحثة تعرȄف (بǽك، تبنت

 بناء اداة Ǽحثها ( المقǽاس ).



  : التعريف بالبحثالفصل الأوول
 

 

للل ١٣ لللل
 :ئي للǺصيرة المعرفǻةالتعرȂف الاجرا -

الدرجة الكلǽة التي تحصل عليها الممرضة المستجيǼة من خلال اجابتها على  هي
 . ته الǼاحثةمقǽاس الǼصيرة المعرفǽة الذȑ اعد

 الممرضـــــــــــــات  
 ):١٩٧٩(وزارة الصحة  -
شخص مȞرس للرعاǽة الشخصǽة والمȞثفة للمرȄض ، سواء في  الممرضة هي"

المسؤولة عن الرعاǽة التمرȄضǽة Ȟذلك  المستشفى او المراكز الصحǽة او في منزلها ،
والحائزة على شهادة التمرȄض Ǽعد دراسة لا تقل  في مختلف مراحل تواجد المرضى،

ارسة مهنة عن ارȃع سنوات في Ȟلǽة التمرȄض  واصǼحت مؤهلة ومجازة لمم
 ،ل Ȟعضو في فرȘȄ طبي (وزارة الصحةالتمرȄض Ǽالإضافة الى قدرتها على العم

١٩٧٩(. 
 


