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 إقرار المشرف

 

ه و الصدمه العاطفيأشهد ان اعداد هذه الدراسة الموسومة ب،( 
) و المقدمة من الطالبة  لدى طلبه الجامعةت علاقتها بالإدارة الانفعالا

) قد جرت باشرافي في جامعة ديالى كلية  حسين حسونزهراء ( 

 درجة ماجستير ليالتربية للعلوم الإنسانية / وهي جزء من متطلبات ن

 في التربية ( علم النفس التربوي ) .  اداب

 

 

 توقيع المشرف

 الأستاذ الدكتور هيثم احمد علي  

/     /2021 

 .للمناقشةوافرة أرشح هذه الرسالة بناء على التوصيات المت

 

 التوقيع 

 أ . م . د . حسام يوسف صالح

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية 

/     /2021 

 



 ب
 

 اقرار لجنة المناقشة
نشهد نحن أعضاء لجنة المناقشة اننا اطلعنا على الرسالة 

لدى  تالصدمه العاطفيه و علاقتها ادارة الانفعالاالموسومة ب ،( 
) ،،  زهراء حسين حسون ) و المقدمة من الطالبة  (  طلبة الجامعة

وقد ناقشنا الطالبة في محتوياتها ، وفيما له علاقة بها ، فوجدنا أنها 
جديرة بالقبول لنيل شهادة ماجستير اداب في التربية ( علم النفس 

 ).           التربوي ) ، بدرجة (
                                قيع : التو                                 التوقيع :

  الاسم :                                   الاسم :   
 م٢٠٢١/  التاريخ : /م                   ٢٠٢١/  التاريخ : /

 التوقيع :                                 التوقيع : 
 الاسم :                                   الاسم :  

م                ٢٠٢١/  التاريخ : /م                     ٢٠٢١/  التاريخ : /
 

صدقت الرسالة من مجلس كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة 
 ديالى بتاريخ 

 
                

 الاستاذ الدكتور 
                                          

               وكالة /للعلوم الإنسانية كلية التربية 
                

 م٢٠٢١  /    /
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 ياقرار المقوم اللغو
 
(  الصدمه أشهد اني قد قرات هذه الدراسة الموسومة ب  

لدى طلبه الجامعه لدى طلبة الات ه و علاقتها بالإدارة الانفعالعاطفي
) الى كلية زهراء حسين حسون) و المقدمة من الطالبة ( الجامعة

التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى كونها جزءا من متطلبات نيل 
في التربية ( علم النفس التربوي ) ، قد قمت   اداب درجة ماجستير

 بمراجعتها لغويا من قبلي ولأجله وقعت
 
 
 

 المقوم اللغوي  
 الأستاذ المساعد الدكتور
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 إقرار المقوم العلمي
 

يه ( الصدمه العاطفأشهد اني قد قرات هذه الدراسة الموسومة ب 
) و المقدمة من  لدى طلبة الجامعة تو علاقتها بالإدارة الانفعالا

، ) الى كلية التربية للعلوم الإنسانية زهراء حسين حسونالطالبة (  
درجة ماجستير آداب   لنيجامعة ديالى كونها جزءأ من متطلبات  /

في التربية ( علم النفس التربوي ) فوجدتها صالحة من الناحية العلمية 
 ، ولأجله وقعت

 
 
 
 
 
 
 

 المقوم العلمي 
    أ . م . د.
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 إقرار المقوم الاحصائي
 

يه و الصدمه العاطفأشهد اني قد قرات الدراسة الموسومة ب ( 
) و المقدمة من الطالبة  لدى طلبة الجامعة  تعلاقتها بالإدارة الانفعالا

)الى كلية التربية للعلوم الإنسانية جامعة ديالى  زهراء حسين حسون(
، كونها جزءا من متطلبات نيل درجة ماجستير اداب في التربية ( 
علم النفس التربوي ) فوجدتها صالحة من الناحية الاحصائية ، ولأجله 

 وقعت
 
 
 
 
 
 

 
 المقوم الاحصائي  

 ا.د    
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 الاهʗاء
 الى..

    ʙاة وسॻʲة الʸʴǺ . فانيʯان و الʹʲو ال ʔʲاة ومعʹى الॻʲامي ... ملاكي في ال
الʦجʦد ، مʥ ؕان دعائها سʙ نʱاحي وحʹانها بلʤʴ جʙاحي مʥ أثقلʕ الʱفʦن سهʙة 
وحʸلʕ الفʓاد هʸا وجاهʗت الأǻام صʙʮ مʥ شغلʕ الॺال فʙؒة و رفعʕ الأǻادȏ دعاء 

لʗجی ، الʰʸل الأعلى و القʗوة الʶارخة أنȏʗ مʥ قʙʠات الʹȎʗ و أصفى مʥ ماء ا
مʥ الأرادة الʗʱʯʸدة . تفʙح لفʙحʯي وتʚʲن لʚʲني ، رافقʯʹي بʗعائها في ؕل خʦʠة 

 مʥ خʦʠات حॻاتي . أمي الʦʹʲن 

 ʥار ، إلى مʢʯون أنʗاء بʠي العʹʸقار ، علʦة و الॺʻالهǺ ؕلله الله ... ʚȂʚأبي الع
و أسʙʸʯارʯȂي ، ألʴॺʹي ثʦب مȜارم  أحʸل أسʸه ȜǺل أفʳʯار ، أسʗʸʯ مʹه قʦتي

 ʗارة قʸث Ȏʙك تʙʸفي ع ʗʸǻ ، الله ʥم ʦبها ، أرج ȏʗʯوة أقʗالأخلاق و الأدب ؕان ق
حان قʠافها Ǻعʦʟ ʗل انʢʯار وسॺʯقى ؕلʸاتʣ نʦʱما اهȏʗʯ بها الʦʻم وفي الغʗ و 

ʗالى الأب 

قة ابʹائي زوجي رفȖʻ درȁي و قلʮي و عȏʙʸ وصاحʔ القلʔ الʔʻʠ و الʹʦاǻا الʶاد 
 الأمل الʗʱʯʸد في حॻاتي ... 

أهلي و أحॺابي .... الى مʥ تʠلعʤʯ لʹʱاحي بʹʙʢات الأمل ووقفʤʯ الى جانʮي في 
 مʦʵارȏ الʯؒابي ، ألʤȜॻ مʥ علʦʸʯʸني ʙʮȜǻ ʃॻؕ حʔ العʠاء....

  

 

 الباحثة



 ز
 

 شكر وامتنان
 

Ǻعʦنه و أشʙȜ الله رب العالʥʻʸ الȏʘ خلȖ وهȎʗ وسʗد الʠʳى فʙʳج هʘا العʸل 
 تॻɼʦقة نʗʸʲه حʗʸا ʙʻʰؕا في الȐʗʯʮʸ و الʯʹʸهی.

)40) (النمل:  فإَِنَّمَا يَشْكُرُ لِنفَْسِهِ  وَمَن يَشْكُرْ لى : (انʠلاق مʥ قʦله تعا   

ومʥ قʦله صلى الله علॻه وسلʤ مʥ لʙȜʵǻ ʤ الʹاس لʙȜʵǻ ʤ الله عʚ وجل فأنʹي  
عʦن والʴʸاعʗة وفي أتقʗم ǺالʙȜʵ الȂʚʱل و العʙفان Ǻالʻʸʱل لؒل مʥ مʗ يʗ ال

الأسʯاذ الʴʸاعʗ الʦʯؕʗر هʤʰʻ احʗʸ علي الȏʗʻȁʚ الʯي مقʗمʯهʤ أسʯاذȏ الفاضل 
انʕ الʸلا حʢاته الʸॻɿة و تʦجʻهاته الʗʴيʗة و تʙʵف Ǻأشʙافه و خʙʮته العلॻʸة وؕ

أخلاقه الॺʻʠة و معاملʯه الʸȂʙؒة الأثʙ الʙʻʮؒ وصʦل هʘا الʖʲॺ إلى هʘه الʦʶرة 
ǺالʙȜʵ الى أعʷاء لها عʤॻʢ شȏʙȜ و تقʗيȏʙ و جʚاه الله عʹي خʙʻ الʚʱاء ʸؕا أتقʗم 

 عباسد.عدنان محمود ا.و  ر عبد الكريمها.د.مظو  محمود ماجد ةا.د.لطيف( لʱʹة 
ا.م.د و  يم حسينراه.د.محمد اباو  اشم محمدهاياد  د ا.و  رره موسى جعفها.د.زو 

، ʸؕا اتقʗم ǺالʙȜʵ والامʯʹان للؒلॻات الʯي سهلʕ انʱاز اجʙاءات     )نور جبار علي
 الʙسالة ، أما مʥ غفلʯهʤ مʥ غʙʻ قʗʶ فلهʤ ؕل الʙȜʵ والامʯʹان 

 الॺاحʰة
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ʖʲॺال ʝلʳʯʴم 

   )ʧʽالعلاقه  ب ʧف عʷؔالي للʴال ʘʴॼف الʙها يهʯه و علاقॻɽʟمة العاʗʶالإدارة ال

 ) مʧ خلال الʱعʛف على الاهʙاف الاتॽه ..لʟ Ȏʗلॺه الʱامعه الانفعالات

 هʙف الʘʴॼ الʱعʛف الى :

 الʱعʛف على الʙʸمة العاॽɿʡة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة  -١

2- ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼامعة تʳة الॼلʡ Ȑʙة لॽɿʡمة العاʙʸة لॽائʸوق الإحʛدلالة الف 

 انʶاني) –اناث) والʟʸʵʱ(علʺي  -(ذʨؗر 

 الʱعʛف على إدارة الانفعالات لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة-3

4-  ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼامعة تʳة الॼلʡ Ȑʙة ادارةالانفعالات لॽائʸوق الإحʛدلالة الف 

 انʶاني) –ʟʸʵ(علʺي اناث) والʱ -(ذʨؗر 

الʷؔف عʧ العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʙʸمة العاॽɿʡة وȂدارة الانفعالات لʡ Ȑʙلॼة -5

  الʳامعة

و لʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ الʴالي قامʗ الॼاحʲه بʻʰاء مॽʁاس الʙʸمه العاॽɿʡه على 

 ʜʱȄروʨه هȄʛʤن ȘوفHorowitzs Theory.1986) (  اتʨʢʵال ʗعॼان ات ʙعǼ ،

 ʧم Șقʴʱال ʦاء ،و تʻʰق الʙʸو ال، ȑʛاهʤق الʙʸال ʧم Șقʴʱاىه، و الʻه في بॽʺالعل

) , في حʧʽ بلغ معامل 0.80الॼʲات ȄʛʢǼقه اعاده الاخॼʱار ،اذا بلغ معʙل الॼʲات ( 



 ط
 

مॽʁاس(  ) اما اداره الانفعالات فقʙ تʗʻʰ الॼاحʲه 0.90ثॼات الأداة ȄʛʢǼقة الفا ʛؗونॼاخ(

لॽʁاس اداره الانفعالات الȑʚ اعʙته وفقا لȄʛʤʻه  2001) بʛʱʽ سالʨفي و جʨن مايʜو.

اداره الانفعالات ، Ǽعʙ اسʛʵʱاج الʙʸق الʤاهȑʛ و الʻʰاىي  و تʦ الʴʱقȘʽ مʧ الॼʲات 

) في حʧʽ بلغ معامل ثॼات الأداة ȄʛʢǼ0.82قه اعاده الاخॼʱار و بلغ معʙل الॼʲات (

ॼونʛؗ قه الفاȄʛʢǼ0.88 اخ) ) ʧم ʗه تالفʻʽع   Șʰʡ ت 400وʛʰʱه اخॼالʡ و ʖالʡ (

ȄʛʢǼقه العʨʷائॽة مʧ سʱة ؗلॽات هي ( العلʨم ،والعلʨم الʛʸفه ،الॽȃʛʱه الȄʛاضॽة، 

الॽȃʛʱه للعلʨم الانʶانॽه) في جامعه دǽالى و عʙʻ معالʳه  القانʨن ، الॽȃʛʱه الاساسॽه ،

ʽقʴعʺال الʱاسǼ  اتॽائʸراسه احʙانات الॽه(بॽائʸه  الاحॼspss ( 

 .يʨجʙ لʡ Ȑʙلॼه الʳامعه صʙمه عاॽɿʡه ॽʀاسا ǼالʺʨʱسȌ الفʛضي  للॽʁاس1

.لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽه بʧʽ افʛاد عʻʽه الʘʴॼ في الʙʸمه العاॽɿʡه 2

 ʧʽه  بॽائʸوق ذات دلالة احʛف ʙجʨو لا ت (ر _اناثʨؗذ) ʝʻʳال ȑʛʽغʱم Șعلى وف

ʙʸفي ال ʘʴॼه الʻʽاد عʛاف Șه على وفॽɿʡمه العا (اني _علʺيʶان ) ʟʸʵʱال ȑʛʽغʱم 

 . يʨجʙ لʡ Ȑʙلॼه الʳامعه اداره الانفعالات ॽʀاسا ǼالʺʨʱسȌ الفʛضي للॽʁاس 3

.لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة احʸائॽة على وفȘ مʱغʛʽʽ الʝʻʳ( ذʨؗر_اناث) على 4

 ʛهʤǽ ʦفي اداره الانفعالات و ل( اني _علʺيʶان ) ʟʸʵʱال ʛʽغʱم Șق دال وفʛف

 (ʟʸʵʱال_ ʝʻʳال) ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽفاعل بʱا للॽائʸاح 

 ..تʨجʙ علاقه ارتॼاॽʡه عॽʶȞه بʧʽ الʙʸمه العاॽɿʡه و اداره الانفعالات5



 ي
 

 ثʕʮ الȂʦʯʲʸات 

 الفʶل العʹʦان الʶفʲة

 - العʨʻان 

 - الاǽة القʛأنॽة 

 - اقʛار الʺʛʷف أ

 - اقʛار لʻʳة الʺʻاقʷة ب

 - الاهʙاء و

 - وامʻʱانشʛȞ  ز

 - مʵʱʶلʟ الʘʴॼ ح

1-14  ʘʴॼالǼ ʅȄʛعʱل الاول الʶالف 

1-3 ʘʴॼلة الȞʷم - 

3-9 ʘʴॼة الॽʺاه - 

9-10 ʘʴॼاف الʙاه - 

10 ʘʴॼود الʙح - 
 - تʙʴيʙ الʺʢʸلʴات 10-14
15-44  ȑʛʤʻار الʡاني الاʰل الʶالف 

 - الʙʸمة العاॽɿʡة 16-34



 ك
 

 - إدارة الانفعالات 34-44

 الفʶل الʰالʖ تهاءاʛ مʻهॽʳة الʘʴॼ واج 48-80

 اولا الʘʴॼ مʻهج 48

49-50 .ʘʴॼع الʺʱʳا مॽثان 

50-52 .ʘʴॼة الʻʽا عʲثال 

52-79 ʘʴॼعا أداتا الǼرا 

79 ॽائʸسائل الاحʨا ةالʶخام 

 الفʶل الʙاǺع عʛض الʱʻائج تفʛʽʶها ومʻاقʱʷها 81-95

 أولا عʛض الʱʻائج تفʛʽʶها ومʻاقʱʷها 82-93

 ثانॽا  الاسʱʻʱاجات   93-94

 ثالʲا  الʨʱصॽات   94

 راǼعا  الʺقʛʱحات   95

  الʺʸادر 96-100

101-129 Șالʺلاح  

A- c  الغةǼ هاʸʵسالة وملʛان الʨʻع
 الإنؔلȄʜʽة

 

 الفʶل العʹʦان الʶفʲة



 ل
 

 - العʨʻان 

 - الاǽة القʛأنॽة 

 - اقʛار الʺʛʷف أ

 - اقʛار لʻʳة الʺʻاقʷة ب

 - الاهʙاء ج

 - شʛȞ وامʻʱان هــ

 - مʵʱʶلʟ الʘʴॼ و

 -  ز

1-3 ʘʴॼالǼ ʅȄʛعʱل الاول الʶالف 

3-10 ʘʴॼلة الȞʷم - 

5-10 ʘʴॼة الॽʺاه - 

10-13 ʘʴॼاف الʙاه - 

15-46  ȑʛʤʻار الʡاني الاʰل الʶالف 

 - الʙʸمة العاॽɿʡة 16-37
 - إدارة الانفعالات 37-46

 الفʶل الʰالʖ تهاءاʛ مʻهॽʳة الʘʴॼ واج 48-80

48 ʘʴॼة الॽʳهʻاولا م 



 م
 

49-50 .ʘʴॼع الʺʱʳا مॽثان 

50-52 .ʘʴॼة الʻʽا عʲثال 

52-80 ʘʴॼعا أداتا الǼرا 

80 ॽائʸسائل الاحʨا ةالʶخام 

 الفʶل الʙاǺع عʛض الʱʻائج تفʛʽʶها ومʻاقʱʷها 81-95

 أولا عʛض الʱʻائج تفʛʽʶها ومʻاقʱʷها 82-93

 ثانॽا  الاسʱʻʱاجات   93-94
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 راǼعا  الʺقʛʱحات   95
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 ثʕʮ الʗʱاول

 الʸفʴة العʨʻان ت

1 ʝʻʳوال ʟʸʵʱال ʖʶزع حʨم ʘʴॼع الʺʱʳ49 م 

2  ʖʶزعة حʨة مॽالاساس ʘʴॼة الʻʽع ʟʸʵʱة والॽالؔل
ʝʻʳوال 

52 

القʨة الȄʜʽʽʺʱة لفقʛات مॽʁاس الʙʸمة العاॽɿʡة Ǽاسʱعʺال  3
ʧʽʱفʛʢʱʺال ʧʽʱʻʽب العʨأسل 

58 
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 :  مȜʵلة الʖʲॺ-اولاً

تȞʷل هʚه الاحʙاث الʹاغʢه اثʛا سلॽʰا ʛʽʰؗا على للفʛد ؗʺا تʙʴد ॽؗانه الʟʵʷ  اذا

ثقاॽɾه ولاسॽʺا في وقʻʱا الʴالي الȑʚ اصʗʴॼ حॽاه الفʛد العʛاقي ملʯʽه Ǽالاحʙاث 

) و هʻالʥ اثʛا سلॽʰا اǽʹا على الʴʸه ٨٧٦،ص٢٠١٢والʺʨاقف الʹاغʢة(الاوصام،

) فʹلا ٢،ص١٩٩٩الʨȞॽʶسʨصانॽة(الȑʙʽȃʜ،الॽʺʶʳه للفʛد وذلʥ للاصاǼه Ǽالامʛاض 

عʧ الʨؔارث الॽɻॽʰʢه الॽɿʹانات والʜلازل والامʛاض 

) تʱʻج عʧ هʚه الاحʙاث الʹاغʢه لȐʙ الفʛد ٢١٥،ص١٩٩١الȃʨائॽه(الʻابلʶي،

 ʙيʙʷقع والʨʱʺال ʛʽارجى الʺفاجئ وغʵث الʙʴد على أنها الʨي تعʱه والॽɿʡمه العاʙʸالǼ

، ȑازʛʽʷد(الʛه ٢ص،١٩٩٢على الفॽʸʵʷاته الʛʰخ ʖʶد حʛه الفǼاʳʱلف اسʱʵا تʺؗ (

في مʨاجهه تلʥ الاحʙاث والȑʚ لا ǽقȐʨ على مʨاجهʱها وȄقع ضॼȄʛه الاضʛʢاب 

) غʛʽه ان الʻʰاء الʻفʶي  Holahaneet ,at .et 1987,p945الʻفʶي والʶʳʺي (

ʚه الʛابʲʺادره والॼʺال ʚازنه للانفعالات واخʨʱʺداله الاداره ال ʨه ʧʽصʛعلى ال ʙʺʱعǽ ȑ

ॽه ومȐʙ ؗفاءتها للʱعامل بʳʻاح مع تǽʙʴات  ʨؗلʶهاراته الʺǼ ʨقعات هʨد وتʛالف ʦك

، ȑʨقا(العلȄʛه ورفعة الافؔار بॽʸʵʷال ʖʶؔʱه لʯʽʰة ١٢٧،ص٢٠٠١الॼلʡ اʺॽولاس  (

الʳامعة يʨاجهʨن ضغʡʨا وصʛاعات الʻفॽʶه قʙ تعʨد الى ॽʰʡعه الʺʛحلة الʙراسॽة 

ʵʷات الʛʰʵة والȄʛʺا في والعॽʰها سلʛʽتاث ʝȞعʻاقي مʺا يʛع العʺʱʳʺوف الʛʣ ةॽʸ

شॽʸʵه الʢالʖ مʺا قʙ يʕدȑ الى عʙم اسʱقʛاره او تʦॽʤʻ افؔاره او ॼؗح انفعالاته اذ 
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، ʙʺاح)ʖاعʸا مʚȞاجهه هʨم ʙʻع ʦهʱʺȄʜع ʠعǼ ٣،ص٢٠١٤ان ʘʴॼد الʙʴʱاذا ت (

لات لʡ Ȑʙلॼه الʳامعه الʴالي Ǽانها مʴاوله لʺعʛفه الʙʸمه العاॽɿʡه و اداره الانفعا

 و العلاقه بʻʽهʺا تلʥ هي مȞʷله الʘʴॼ الʴالي الʱي يॼʻغي تʸॽʵʷها والʨقʨف عʙʻها.

:  اهॻʸة الʖʲॺ-ثانॻاً

وما تʵلفه الʙʸمة ان الʙʸمة العاॽɿʡة العاॽɿʡة لها اثʛʽʰؗ ʛ في حॽاة الفʛد 

 العاॽɿʡة الʻفॽʶة مʧ اثار سلॽʰة على الفʛد وخاصة اذا ؗان الفʛد عʛʸʻا

 ʖالʢل دوره في الʲʺامعة ؗʺا تʳة في الॽʲʴॼة والॽʺॽعلʱة الॽا في العʺلॽاساس

الʳامعي سʴʻاول معʛفة اهʦ الʺʨاقف الʱي تȞʷل هʚه الʙʸمات مʨضʨعا 

 Ȑʨة سʛʽات الاخʨʻʶا في الʛʽʰؗ امʺʱي اهʤح ȑʚك الʨلʶاضع الʨم ʧمهʺا م

او علي على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ اول شʸʵي( حادث عʜȄʜ او خʶاره مالॽة) 

 ʛʽوالاعاص ʧʽاكʛʰة (كالॽɻॽʰʢارث الʨؔض للʛعʱاعي ؗالʺʱالاج Ȑʨʱʶʺال

وزلازل) الʱي غالॼا ما تʙʴث خلال على الʸعʙʽ الʴʸي والʻفʶي والʶʳʺي 

الʱي تॼʱع اهʺॽة الʘʴॼ في  الʺʨضʨع هي مʶاهʺة علʺॽة وعʺلॽة للʱعʛف 

,ʗامعي(شعʳال ʖالʢمات للʙʸال ʖʰʶي تʱاقف الʨʺه الʚ2005على ه 

,221( 

 ʥالʻة الا ان هॼɻʸلفة الاوضاع الʱʵʺه الȄʛʺات العʯاد في الفʛالاف ʛاثʱي

 ʟائʸʵال ʧع مॼʱفاوت يʱه الʚة وهॼɻʸه الاوضاع الʚه ʦʱاجهʨوفي م ʦهʻʽب
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الॽʸʵʷة والʛʢق الʺʢॽʴة Ǽالفʛد الʱي تʳعل اسʳʱاǼاتة لهʚه الاحʙاث 

تʱʵلف مʧ مʧ مʛحلة الى اخȐʛ وʚؗلॽʰʡ ʥعة ادراك الفʛد للʙʴث الʸادم 

واحʶاس الفʛد Ǽالقʨة والʥʶʺʱ والʙعʦ الاجʱʺاعي والاسȑʛ الʺʨʱفʛ له 

) وانʻا نʞॽɻ في عʛʸ مليء الʛʴوب والʛʸاعات 27,ص2011(الॽʷخ,

ʛ في دورها تاثʛʽا Ǽالغا في الافʛاد والاشʵاص هʚا ما الʙʴثة الʱي تʕث

الʙراسات الʻفॽʶة الʺʱعʙدة الʱي تȘʱʷ على ان خʛʽات الفʛد تقʨم بʙور مهʺا 

في نʺʨه وشعʨره Ǽالامʧ الʻفॽʶه فʛؔʱر الʛʰʵات الʸادمة والʺʨاقف الʺʢॽʴة 

ل ) فان الʙʸمة مʧ وجهة نȄʛʤة الʴʱل٢٠٠٢ʽالʛʴمان مʧ وحʖʶ لاروس(

الʻفʶي هي حʙث خʛʽʢ غالॼا معاش مʛʡ ʧف الفʛد ولʻؔه تॼقى غʛʽ مفهʨم 

ولا مॼɺʨʱʶا لǽʙه فهʨ يʛʱك اثارا او اثارا اكʛʲ خʨʢرة الفʸامات او الانȄʨة 

شॼه الʚهॽʻة بʻʽها نقʛ الʙʸمة في الʖʢ العقلي Ǽانها حʙث معاش ʛʡف 

نه الʻفʶي و فʛد ما الʷǽ ȑʚعʛ بʱاثʛʽ عاʡفي وانفعالي شʙيʙ مॼاشʛة تʨاز 

مʕدǽا في ʛʽʲؗ مʧ الاحॽان الى تفʥؔ مʧ الʨʻع الʚهʻي او العʸاȑ الى 

 .)Blochandall,2000,p28امʛاض مʱʵلفه ( 

 ʥȄʛʽدراسة(خ ʥلʚ ) فهʨ مʧ اعʙاد جامعه هارفارد هʚه الʙراسه ان عʻʽه  ٢٠٠٨وؗ

 الʘʴॼ الȑʚ تعʛضʨا الى هʚه الʙʸمات وʣهʛت هʚه الʙʸمات بॼʶʻة ʛʽʰؗ مʧ خلال

الاكʯʱاب و مʷاكل الʨʻم و الʨؔابʝॽ الʺʛؔʱرة ان مʨʱسȌ درجات الاعʛاض الʙʷيʙة 
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اكʛʰ مʧ الʺʨʱسȌ الاعʛاض الʢॽʶॼة مʨʱسȌ درجة اعʛاض الاضʛʢاب لȐʙ الفʯة 

انʗ ٥٠-٣١) اكʛʰ مʧ مʨʱسȌ درجات الاضʛʢاب لȐʙ الفʯة(٣٠-٢٠العʺȄʛة( ) وؗ

جات الاضʛʢاب لȐʙ الʨؗʚر اعلى الفʯات الʸغʛʽة اشʙ تاثʛا Ǽالʙʸمة وان  مʨʱسȌ در 

 ʧʽاهقʛʺعاني الǽ ʙق ʥلʚ مʻه لȐʙ الاناث ॽɾʺا ؗانʗ الاعʛاض مʶʱاوȄة لȐʙ الʧʽʶʻʳ وؗ

والʢلॼة مʧ الʹغȋʨ الاضʛʢاǼات الʙʸمॽه نʳॽʱه الʛʰʵات الʶلॽʰة و الفʷل الʺʛؔʱر 

ʱاته ؗعلاقॽان علاقة مهʺة في حʙل فقʲة مॼɻاقف صʨد في مʛالف Ȑʙث لʙʴǽ ه وعادة ما

Ǽاحʙ والǽʙه و تʙʴد مʤʻʺة الʴʸة العالʺॽة مʧ ان اȑ نقʟ في Ǽالاهʱʺام Ǽالʴʸة 

الʻفॽʶة لȐʙ الافʛاد  الʺʛاهقʧʽ الʚيʧ تعʛضʨا للʙʸمات وخاصه في اوقات الʛʴوب 

والازمات الʱي تʕدȑ الى القلȘ والاضʛʢاب ذات اثار تʙوم Ȅʨʡلا وȃالʱالي مʧ شانه 

ॽʴǽا حॽاة امʻة ومʳʱʻة( أورد في الʺالؔي ان ǽقلل مʧ قʙرة الʺʱʳʺع على ان 

ʚلʥ دراسة٧٧،٢٠١٠  ) وؗ

) ما ١٩٩٧وʚؗلʥ مʧ الʙراسات الʱي تʻاولʗ الʙʸمة فهي(دراسة الʨʵاجا 

هي الʱي هʙف هʚه الʙراسة الى الʱعʛف على تاثʛʽ الʙʸمات على الʴاله 

ʗȄʨؔاقي للʛو العʜن خلال الغʙʻول ʛʸا في مʨعاش ʧيʚال ʧʽʽʱȄʨؔة الॽʶفʻال 

) ʡالॼا ʱȄʨؗا واسʙʵʱام اخॽʱار للʷؔف عʧ ٥١٦واحʨʱته عʻʽة الʙراسة على (

عʧ هʚه الʙʸمات  الʱي مʛ بها خلال تلʥ الفʛʱه وʚؗلʥ القلȘ والʴالة 

الॽʴʸة مʧ اعʙاد الʨʵاجة تʨصلʗ هʚه الʙراسة الى ان احʙاث الʙʸمة 
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لॽʰة تʕثʛ على مفهʨم الʚات وسʺة القلȘ والʴالة الॽʴʸه فهʻالʥ علاقه س

مʨجة ما بʧʽ سʺة القلȘ احʙاد الʙʸمة  والʴالة الॽʴʸة للافʛاد (الʨʵاجا 

 )27,ص1997

) الʱي اكʙت على ان وهي اثار إضʛʢاب هي 22,ص2010( عȞاشة , 

الاكʛʲ انʷʱارا بʧʽ الاʡفال والʺʛاهقǼ ʧʽʺعʛȞʶات ارد مʻا والȄʛاض في 

 ʗʽʺدراسة  س ʥذل ʙدان ؗʺا اكʨʶال (smithetal,2001,p15)   انه على

 ȋʨالʹغ ʧه مॽات العالȄʨʱʶʺال ʧʽما ب Șʽوث ȋاॼارت ʙجʨص يʨʸʵوجه ال

الʙʸمॽة وضغʡʨات الʛʴب الʱي يʱعʛض لها الʺʛاهقʧʽ والافʛاد في الॽʴاة 

ان الʙراسات الʱي   (Noonerelal,2012,p22) اكʙت دراسة نʛʻȄʨ واخʛون 

ʙʸمॽة الʱي ) عʧ الʹغȋʨ والاضʛʢاǼات ال٢٠١١،٢٠١٢نʛʷت في الاعʨام(

تʛʽʷ الى ان الʺʛاهقʧʽ او هʚه الفʛʱه الʱي ʛʺǽون بها عʛضه لʛʢʵ هʚه 

الʙʸمات اكʛʲ مʧ الॼالغʧʽ و الاʡفال تʛʽʷ إلى أن  الʺʛاهقʧʽ عʛضه 

لʛʢʵ الانʴʱار و تعاʡي الʺʙʵرات والʺʷاكل الأكادॽʺǽة ومȐʨʱʶ الʴʸة 

ʧ حॽاته و ؗʺا الǽʙʶʳة في هʚه الʺʛحلة العʺȄʛة الʱي يʱعʛض لها الفʛد م

)  في العʛاق ان الʨؗʚر والاناث في مʛحلة ٢٠٠٩تʙؗʕ دراسة جاسʦ ولʺʨزة(

الʺʛاهقة ǽعانʨن مʧ الʹغȋʨ الʙʸمة الʱي  يʛتȞʷǼ Ȍॼل سلʰي مع الʽʸʴʱل  

 ʧن مʨعانǽ ʧيʚال ʧʽاهقʛʺراسات الى ان الʙت الʙراسي ؗʺا وجʙال
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ʴالى ان ت ʙيʙش Ȑʨʱʶʺȃة وॽمʙʸال ȋʨات والʹغǼاʛʢن الاضʨȞǽ ʦلهʽʸ

مʨʱسʢا او مʙʱيʻا فهʚا ما ʳǽعلهʦ معʛضʧʽ انʵفاض الʽʸʴʱل الاكادǽʺي 

ȞʷǼل ȞʷǼل مʛʺʱʶ وصعȃʨات الʅॽؔʱ الʺʙرسي 

(Nickersonelal,2009,p203)  

الʱي اجʗȄʛ في معهʙ رʙȄ العȑʛȞʶ الامȞȄʛي  (Hoge) ؗʺا ان دراسة هʨج 

)ʧنه مʨȞة  مʻʽع ʗقॼʡ يʱ٢٥٠٠والʚال ʧي مȞȄʛام ȑʙʻا ) جʨخاض ʧي

) جǽʙʻان اȑ ٣٤٨) اشار إلى ان(١٩٩١الʛʴب الاولى على العʛاق في سʻة(

% ǽعانʨن مʧ اعʛاض الʹغȋʨ الʙʸمॽة ومʻها فقʙان الʨعي وان ١٥حʨالي 

% الʨʻʳد العائʙيʧ في الʛʴب ؗانʨا ʴǼاجة الى الʺʶاعʙة ١٧-١٥نॼʶة 

 ʧم ʛʲاض وان اكʛه الاعʚبه ʦهʱاصاب ʖʰʶǼ٦٠ʙت لʛهʣ ʧيʚال ʧم % ʦيه

 اعʛاض الʙʸمة قʙ اصʨʰʽا Ǽالʺʛض

(Jones,2000,p587)  

وʚؗلʥ انه الانفعالات تعʛʰʱ الʳفاها ما في ؗل حॽاه ؗل فʛد فهي تʙخل في 

جʺॽع جʨانʖ حॽاة الفʛد الʨʽمॽة فهي جʜء هام في عʺلॽة الʨʺʻ الʷاملة 

الʺʱؔاملة ولانها احʙ الاسʝ الʱي تعʺل على بʻاء الॽʸʵʷة الȄʨʶة تعʺل 

تʨجه الفʛد نʨʴ الʺʶار الॽʴʸح ȞǼل ما تʴʺله مʧ عʨاʡف  سلʨك على 

 )١٠ص  ٢٠١٠مʱʵلفة (حʺʙان 
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ولقʙ وجه علʺاء الʻفʝ أهʺॽة ʛʽʰؗه لإدارة الانفعالات للانʶان نʛʤا لȄʜادة 

)و  GARDHER 1998تاثʛʽها في حॽاته فقʙ الʛʤʻ في  ʱؗاǼات جاد(

)  ʛفي و مايʨسال(SALOVR, MAYER,1990)   () لʺاتʨوجGolean 

1998 ( 

انهʦ اجʺعʨا على انه لا ʧȞʺǽ الʨʰʻʱء بʳʻاح الفʛد في الʺʱʶقʰل وʚؗلʥ  في 

 ʙفي فقʛالʺع ʖانʳالانفعالي وال ʖانʳال ʧʽما ب Ȍȃʛخلال ال ʧاته الا مॽح

 ʥلʚؗة وॽناجح الانفعال ʛʽة الى ان غॽɾʛة الʺعॽاحʻال ʧقا مʛفʱا مʸʵش ʙʳت

 ʧȄاوʶʱاص مʵا اشʹǽا ʙʳت ʙق ʦادائه  ʦلاتهʙة وان معॽɾʛة الʺعॽاحʻفي ال

)وان مهارة أدارة الانفعالات  GARDHER,1996 P,397غʛʽ مʶʱاوȄة (

 ʧواماك ʗقʨال  ʖʶؗة وॽʰلʶفي الانفعالات ال ʦȞʴʱرة على الʙالى الق ʛʽʷت

 Șالقل ʠالعʺل على خف ʥلʚؗة وॽابʳǽلها الى انفعالات  اȄʨʴبها وت ʦȞʴʱال

،  ١٩٩٨لॽʴاة الإجʱʺاॽɺة  Ǽفاعلॽة(كʱʺان و رزق ، والاكʯʱاب ومʺارسه ا

 )١٠ص 

و ʚؗلʥ ان الانفعالات الʺعʙʱلة تʶاعʙ على تأدǽة الʣʨائف العلʺॽة بʤʻام 

وتȘʽʶʻ عالॽة حʘʽ  انها تʺهʙ للʱغلʖ العقل على الʜʻوات والانفعالات 

 ʟʵʷن الʨȞȄح جʺاحها وॼؗو ʝفʻال Ȍॼه على ضʙاعʶانها ت ȑر اʨهʱال

 ) ٣٠٧ص  2004ا  في تفʛʽؔه وتʛʸفاته ( بʻي ،اكʛʲ اتʜان
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 ȑʚال ʨة هॽʶفʻة الʴʸال ȐʨʱʶʺǼ عʱʺʱي ȑʚال ʟʵʷان ال ȑقاوʛʷال ʙاك ʙولق

ʱʺǽلʥ اتʜانا انفعالॽا الȑʚ تʺʻȞه مʧ الʛʢॽʶة على الانفعالاته وادارتها ʛʺǼونة 

عالॽة  والʱعʛʽʰ عʻها حॼʡ ʖʶقة الʺʨقف وؗل هʚا يʙʴʱد Ǽالʺʨاجهة الʨاॽɺة 

 ʛʣ ʛʺǽ يʱات الʡʨات والʹغȃʨعʸهار للʻب ولا يʛʢʹǽ اة وازماتهاॽʴوف ال

, ȑقاوʛʷء  مهʺا 33وص19983بها( الʜل جȞʷولان ادارة الانفعالات ت (

اساسॽا في الʻʰاء الʻفʶي والاجʱʺاعي للانʶان الʱي تʙʴد معالʦ  شʱʽʸʵه 

ॽه حॽعل ʛʽʶǽ ȑʚب الʨه الاسلʱاقʡرته وʙق Ȑʨʱʶرته على الاداء ومʙاته وق

 ʛؗʨه تʙا ما أكʚوه (Tueker)  فاعلʱد في الʛرات الفʙادارة الانفعالات هي ق

تʜداد  Tueker,2000,P,197) مع الʺȌॽʴ وحل الʺȞʷلات الʱي تʨاجهه (

أهʺॽة الʙʸمة العاॽɿʡة و ادارة الانفعالات لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة في ʣل 

 ʗقʨاب في الॼʷض له الʛعʱفʺا ي ʙلʰبها ال ʛʺǽ يʱوف الʛʤال ʧم ʛاضʴال

صʛاعات نفॽʶة واجʱʺاॽɺة نʳॽʱة انʙفاعهʦ نʨʺʡ ʨʴحاتهʦ مʧ جهة ونʳॽʱة 

صعȃʨات الॽʴاة ȞǼافة جʨانʰها والʛʤوف العʛاق مʧ جهة ثانॽة وان الʷؔف 

 عʻه ǽعʻي الʺعʛفة الȄʛʤʻة في هʚا الʺʙʽان

:  اهʗاف الʖʲॺ -ثالʰاً

 هʙف الʘʴॼ الʱعʛف الى :

 الʙʸمة العاॽɿʡة لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة  -١
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2- ʝʻʳال ʛʽغʱʺعا لॼامعة تʳة الॼلʡ Ȑʙة لॽɿʡمة العاʙʸة لॽائʸوق الإحʛدلالة الف 

 انʶاني) –اناث) والʟʸʵʱ(علʺي  -(ذʨؗر 

 إدارة الانفعالات لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة -3

 لʝʻʳ دلالة الفʛوق الإحʸائॽة ادارةالانفعالات لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة تॼعا لʺʱغʛʽ ا -4

 انʶاني) –اناث) والʟʸʵʱ(علʺي  -(ذʨؗر 

 العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʙʸمة العاॽɿʡة وȂدارة الانفعالات لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة-5

:  حʗود الʖʲॺ -راǺعاً

ǽقʛʸʱ حʙود الʘʴॼ الʴالي على ʡلॼة جامعة دǽالى في ؗلॽاتها الإنʶانॽة و 

الॼʸاحॽة  فقȌ ولؔلا و للʙراسة  2020/2021العلʺॽه للعام الʙراسي 

 اناث)-الʧʽʶʻʳ( ذʨؗر 

ʴخام:  تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات -اً

 )emotional shock(الʗʶمة العاॻɽʟة -اولا:

:ʥفها ؕل مʙع 

2-  ȏʚاجʦʲ2003(ال( 
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هي حʙث خارجي فʳائي وغʛʽ مʨʱقع يǼ ʦʶʱالʙʴة وȄفʛʳ الॽؔان الانʶاني 

للʅॽؔʱ معها  ʘʽʴǼ لا تॽʢʱʶع وسائل الʙفاع الʺʱʵلفه الʱي تʶعف الانʶان

،ȑʛاجʨʴ٧ص  ٢٠٠٣(ال( 

2- )ʛʸॻج(James 1989 

انفعالॽة تʕدȑ الى ضʛر جʨاهȑʛ واضح  ٥فقʙ عʛفه الʙʸمة على انها صʙمه

 ʝʺॽها(جʽة علʛʢॽʶال ʧȞʺǽ ة و حادة لاȄʨد في هي قʛي للفʶفʻال ʨʺʻفي ال

 .) ٣٦،ص٢٠٠٥

 

 ) (Rachman,1980رشʸان -3

الʟʵʷ الʺʸاب للʛجʨع الى  وهي الʺʛʽʲ الȑʚ يʕدȑ الى صعȃʨات في

 الʛʸʱف الʶابȘ قʰل الʙʴث و هʚا الʺʖʳǽ ʛʽʲ ان ʨȞǽن سȄʛعا و خʛʽʢا

 )44,ص 1980(رشʺان 

4-  ʗȂوʙف ) ʃȂʙتع (Freud 

وهي تȃʛʳة معايʻة تʴʺل معها الॽʴاة الʻفॽʶة وخلال وقʗ قʛʽʸ تॼʰʶا جʙا 
Ǽالفʷل مʺا في الإثارة لʙرجة لʧ تʻʸفها وارصانها Ǽالʨسائل الȄʨʶة تʻهي 

 ʙȄوʛة(فȄʨʽʴاقه الʢام الॽʀ ات دائʺة فيǼاʛʢه لا معالج اضʻج عʱʻ١٩٩٧ي 
 .)٣٠٠ص
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 )2002عʗʮ الʙحʸان و رضʦان زفار( -5

وهي تʛʽʷ إلى حادث   يهاجʦ الانʶان وʛʱʵȄق الʳهاز الʙفاعي لǽʙه مع 
إمȞانॽة تʺȘȄʜ حॽاة الفʛد ʙʷǼه وʱʻȄج عʻه  هʚا الʙʴث تغʛʽات في  الॽʸʵʷة 

 .)٩٢ص ʙʰ٢٠٠٢الʛحʺان و رضʨان زفار (غ

6-)ʚʯȂروʦه ʃȂʙتعHorowitz 's 1986 ( 

نفʶي ، تʦ تॽʻʸفه وتʨصॽفه مʧ جانʖ جʺॽɻة الʖʢ الʻفʶي الأمॽȞȄʛة  حʙثǽعʛف أنه 
) وʙʴȄث عʙʻما يʱعʛض الفʛد لʙʴث مʕلʦ يʢʵʱى حʙود الȃʛʳʱة الإنʶانॽة   1986( 

الʺألʨفة ، ʘʽʴǼ تʤهʛ لاحقا عʨارض نفॽʶة وجǽʙʶة عʙيʙة ( الʖʻʳʱ والʰʱلʙ ، الأفؔار 
ʜʽ ... الخ  ʛؗʱة والʛاكʚف ، ضعف الʨʵق والʛعʱم والʨʻاب الʛʢلة ، اضʽخʙر الʨʸوال

 ) ( ʜʱȄروʨ1986ه( 
 

- ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال 

)ʅȄʛه تعʲاحॼى الʻʰʱت ʙوق Horwins 1999  ʥة وذلॽɿʡمة العاʙʸال (

ʖʰʶǼ تʻʰʱى نʱȄʛʤه في الʘʴॼ الʴالي فʹلا عʧ ان الॼاحʘ قʙ وجʙت هʚا 

 الʱعʅȄʛ شاملا لʺفهʨم الʙʸمة العاॽɿʡة

 الʯعʃȂʙ الاجʙائي -

الʱي ʸʴǽل علʽها  الʺʳʱʶاب مʧ خلال اجابʱه على الؔلॽة  هʨ الʙرجة 

 .مॽʁاس الʙʸمة العاॽɿʡة الʺعʙة في الʙراسة الʴالॽةعلى فقʛات 
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 )Emotion management(  ثانॻا : اداره الانفعالات

: ʥفها ؕل مʙع 

Ǽانها مهارات اجʱʺاॽɺا تʨʱاجʙ مع الʻاس  )O'Neill 1995( اونʻل  -١

 ٢٥٥ص 1995الاخʧȄʛ في حالة مʧ الʛضا والʛʢॽʶة على العʨاʡف(اونʽل 

( 

٢-   ʙؒنʚȂو)weisinger 1998(  احʳʻد لانفعالاته بʛعʺال الفʱانها اسǼ

 ,weisinger 1998)لʶʱاعʙه في تʨجॽه وفʛؔه ʛʢǼائȘ تعʜز مʧ نʱائʳه

p239)  

Ǽانها الادراك الʙʽʳ للانفعالات الʚاتॽة )  Othman 2001 عʸʰان ( -٣

وفهʺها وتॽʤʻʺها والʦȞʴʱ فʽها وذلʥ مʧ خلال الاخʧȄʛ والʱعاʡف والʨʱاصل 

 )144ص   ʦ2001( عʲʺان معه

 )(ǺBaron 2000اراون  -٤

Ǽانها ॽɿॽؗه الʱفاعل الفʛد مʧ خلال اسʱعʺاله معʛفʱه في الʺʨاقف الʴالॽة 

 Baron)وفهʦ الفʛد لʚاته والاخʧȄʛ وعلاقʱها معهʦ والʨʱافȘ مع مʢالʖ الʯʽʰة

2000 P 43). 
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 ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯ2001ال 

 ʅȄʛة تعʲاحॼال ʗʰʻت ʙفق( Mayer and salovy 2001 p44)  ʅȄʛعʱؗ

نȑʛʤ للʘʴॼ الʴالي لॽʻʰه نȄʛʤه ادارة الانفعالات لʨʳن مايʜو وʛʱʽȃ سالʨفي 

 ادارة الانفعالات    

الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʳʱʶ عʧ الؔلॽة هʨ الʙرجة -الʯعʃȂʙ الاجʙائي:

ʘʴॼاض الʛلأغ ʙاس ادارة الانفعالات الʺعॽʁʺات الʛفق 

 

 


