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التحكم المعرفي وعلاقته بسلوك الاحتجاج 
لدى طلبة الجامعة 
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الى مجلس كلية التربية للعلوم الإنسانية / جامعة ديالى وهو جزء من متطلبات نيل درجة 
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 بسم ا الرحمن الرحيم   

ومن يؤت الْحكْمةَ فَقَد أُوتي  يشاء من يؤتي الْحكْمةَ

 الْأَلْبابِ أُولُو إِلَّا يذَّكَّر وماخيرا كَثيرا 

 صدق ا العظيم

 )٢٦٩(سورة البقرة : الآية                                         
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الʤȜʲʯ الʸعʙفي وعلاقʯه ʴǺلʦك الاحʱʯاج لȎʗ اشهʙ ان اعʙاد هʚه الʛسالة الʺʨسʨمة (    
) قʙ جʛت تʗʴ اشʛافي في حʥʻʴ علي ابʙاʤॻʀ ) الʱي قʙمها الʢالʟ) ʖلॺة الʱامعة

 ʛʽʱʶل درجة الʺاجʽات نॼلʢʱم ʧء مʜة وهي جॽانʶم الانʨة للعلॽȃʛʱة الॽالى / ؗلǽجامعة د
 ʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ)آداب في الॽȃʛʱة (عل

 

 

 

 

 التوقيع :                                                                    
 مظهر عبد الكريم سليم أ.د                                                                

 م ٢٠٢٢/    /     التاريخ                                                                    
 
 
 

                                                
 
 بʻاء على الʨʱصॽات الʺʨʱافʛة أرشح هʚه الʛسالة للʺʻاقʷة 

                                                                          
                                                                         

 التوقيع :                                                              
 أ.م.د محمد ابراهيم حسين                                               

 رئيس قسم العلوم التربوية والنفسية                                                
 م  ٢٠٢٢التاريخ   /   /                                                 
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 اللغوي  لمقوما اقرار

الʤȜʲʯ الʸعʙفي وعلاقʯه ʴǺلʦك الاحʱʯاج اشهʙ اني قʙ قʛأت هʚه الʛسالة الʺʨسʨمة (    
) الى ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم حʥʻʴ علي ابʙاʤॻʀ ) الʱي قʙمها الʢالʖ (لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة 

الانʶانॽة / جامعة دǽالى وهي جʜء مʧ مʢʱلॼات نʽل درجة ماجʛʽʱʶ آداب في الॽȃʛʱة 
 (علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ) وقʙ وجʙتها صالʴة مʧ الʻاحॽة اللغȄʨة .

 

 

 

 

 

 

 التوقيع :              

   مدرس دكتور   اللقب العلمي :                                  

 ولاء فخري قدوري الاسم :                                 

   م٢٠٢٢/    / التاريخ :                                      
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الــʤȜʲʯ الʸعʙفــي وعلاقʯــه ʴǺــلʦك اشــهʙ انــي قــʙ قــʛأت هــʚه الʛســالة الʺʨســʨمة بـــ (
) الــى مʳلــʝ حʴــʥʻ علــي ابــʙاʤॻʀ ) الʱــي قــʙمها الʢالــʖ (الاحʱʯــاج لــʟ Ȏʗلॺــة الʱامعــة 

 ʧء مــʜــالى وهــي جــǽة / جامعــة دॽــانʶم الانʨــة للعلــॽȃʛʱــة الॽكل ʛʽʱــʶــل درجــة ماجʽــات نॼلʢʱم
 آداب في الॽȃʛʱة (علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ) وقʙ وجʙتها صالʴة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع :          

 الاستاذ الدكتور اللقب العلمي :                               

 احسان عليوي ناصر الاسم :                           

 م ٢٠٢٢التاريخ :    /     /                            
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 الثاني العلمي إقرار المقوم
 

ــʤȜʲʯ الʸعʙفــي  وعلاقʯــه ʴǺــلʦك اشــهʙ انــي قــʙ قــʛأت هــʚه الʛســالة الʺʨســʨمة بـــ ( ال
) الى مʳلـʝ ؗلॽـة حʥʻʴ علي ابʙاʤॻʀ ) الʱي قʙمها الʢالʖ (الاحʱʯاج لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة

للعلــʨم الانʶـانॽة / جامعــة دǽـالى وهــي جـʜء مــʧ مʢʱلॼـات نʽــل درجـة ماجʶــʛʽʱ آداب  الॽȃʛʱـة
 في الॽȃʛʱة (علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ) وقʙ وجʙتها صالʴة مʧ الʻاحॽة العلʺॽة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع :                                              

 الاستاذ المساعد الدكتوراللقب العلمي :                                 

 وجدان عبد الامير ثبيت الاسم :                           

 م ٢٠٢٢التاريخ :    /     /                             
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الʤȜʲʯ الʸعʙفي  وعلاقʯه ʴǺلʦك اشهʙ اني قʙ قʛأت هʚه الʛسالة الʺʨسʨمة بـ (    
) الى مʳلʝ ؗلॽة حʥʻʴ علي ابʙاʤॻʀ) الʱي قʙمها الʢالʖ (الʱامعة الاحʱʯاج  ʟلॺة

الॽȃʛʱة للعلʨم الانʶانॽة / جامعة دǽالى وهي جʜء مʧ مʢʱلॼات نʽل درجة ماجʛʽʱʶ آداب 
 في الॽȃʛʱة (علʦ الʻفʝ الȑʨȃʛʱ) وقʙ وجʙتها صالʴة مʧ الʻاحॽة الاحʸائॽة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 التوقيع :      

 : الاستاذ المساعد الدكتوراللقب العلمي                                   

 ايمان كاظم احمدالاسم :                                 

 م٢٠٢٢التاريخ :    /     /                                     
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الʤȜʲʯ الʸعʙفي نʷهʙ نʧʴ اعʹاء لʻʳة الʺʻاقʷة اʡلعʻا على الʛسالة الʺʨسʨمة (
) حʥʻʴ علي ابʙاʤॻʀ) وقʙ ناقʻʷا الʢالʖ (وعلاقʯه ʴǺلʦك الاحʱʯاج لʟ Ȏʗلॺة الʱامعة  

،  وॽɾʺا له علاقة بها ووجʙنا انها جʙيʛة Ǽالقʨʰل لʽʻل شهادة ماجʛʽʱʶ آداب في مȄʨʱʴاتها
.(           )ʛيʙقʱȃو (ȑʨȃʛʱال ʝفʻال ʦعل) ةॽȃʛʱفي ال 

 

  الॽʀʨʱع:                                  :               الॽʀʨʱع
 : ʦالاس ʦجاس ʙحام ʙȄʕعلي                                  م ʦاسǼ أفاق : ʦالاس 

 اللقʖ :   اسʱاذ مʶاعʙ دʨʱؗر                             اللقʖ : اسʱاذ مʶاعʙ دʨʱؗر
 م٢٠٢٢/     / الʱارȄخ:        م                           ٢٠٢٢/    /  الʱارȄخ: 

 عʹʨاً                                               عʹʨاً              
 

 الॽʀʨʱع :                                                  الॽʀʨʱع :
 : ʦالاس          ʦॽسل ʦȄʛؔالʙʰع ʛهʤم                    ʧʽʶح ʦॽʂاʛمحمد أب  :ʦالاس 

 اللقʖ : أسʱاذ مʶاعʙ دʨʱؗر                                اللقʖ: اسʱاذ دʨʱؗر       
 م ٢٠٢٢/  /      الʱارȄخ:                                م  ٢٠٢٢/  الʱارȄخ:  /   

 ومʛʷفاً                                                    رئʶॽاً  عʹʨاً       
 م   ٢٠٢٢جامعة دǽالى في   /    / -الة مʳلʝ ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الإنʶانॽة صادق على الʛس

 

 الاسʱاذ الʨʱؗʙر                                                                
 نʅॽʸ جاسʦ محمد الʵفاجي                                                

                                                                              ʙʽʺالع
 م   ٢٠٢٢/    /                                                  
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 الاهداءء
 الــــــــــــــــــى ...

 معلم البشرية وقدوتنا سيدنا وحبيبنا محمد (صلى ا عليه وسلم). 
 وهنا على وهن وسقتني الحنان ... والدتي العزيزة من حملتني 

 .(حفظه ا) من كان لي عون في مواجهة الصعاب والدي الغالي 
 من كانوا عونا لي في الصعاب ... اخواني واخواتي.  

 قرة عيني التي نورت حياتي بالحب والوفاء ... زوجتي الغالية.  
سم العلوم التربوية السراج الذي اضاء دربي ... مشرفي واساتذتي في ق 

 والنفسية.
 من قضيت معهم أحلى الاوقات ... زملائي وزميلاتي الاعزاء. 
 هدي هذا الجهد المتواضع. أكل الباحثون عن العلم والحقيقة ...  

  الباحث                                                                                                                              

 حسين علي ابراهيم                                                                                                                
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 شʙȜ وامʯʹان
ا ॽɾه والʸلاة والʶلام على سʙʽ الانام مॼʸاح الʤلام      الĺ ʙʺʴ حʺʙا ʛʽʲؗا ॼʽʡا مॼارؗ

 ʧȄʛاهʢال ʧʽʰʽʢوعلى اله ال ʧʽالام ʙعʨصادق ال (ʦه وسلॽصلى الله عل) نا محمدʙʽس
واصʴاǼه الغʛ الʺʳʴلʧʽ وسلʦ تʶلॽʺا ʛʽʲؗا Ǽعʙ انʳاز هʚه الʛسالة لا ʶǽعʻي الا ان اتʨجه 

 ʜʳال ʛȞʷالǼ (ʦॽسل ʦȄʛؔال ʙʰع ʛهʤم) رʨʱؗʙاذ الʱف الاسʛʷʺال ȑاذʱفانا لأسʛانا وعʻʱل امȄ
الȑʚ اشʛف على الʛسالة ، ولʺا قʙمه لي مʧ رعاǽة علʺॽة وتʨجʽهات سʙيʙة ساهʺʗ في 
 ʛȞʷال ʛافʨم بʙاء ، واتقʜʳال ʛʽاه الله خʜʳقي فʛم والʙقʱا له دوام الॽʻʺʱم ʘʴॼاء الʻاغ

ʚتي في قʦʶ العلʨم الȄʨȃʛʱة الʻفॽʶة وعلى رأسهʦ رئʝॽ القʦʶ والامʻʱان الى جʺॽع اسات
الاسʱاذ الʺʶاعʙ الʨʱؗʙر محمد أبʛاʦॽʂ حʧʽʶ واقʙم شȑʛȞ الى الʶادة اعʹاء لʻʳة 
 ʙفة ماجॽʢو(ا.د ل (ʛسى جعفʨة مʛا.د زه)و ( علي ʙʺاح ʦʲʽا.د ه) ʧكلا م(ارʻʺʶال)

ʦ محمد)و ( أ . م. د نʨر جॼار علي)، مʨʺʴد )و(ا.م.د محمد إبʛاʦॽʂ حʧʽʶ )و(ا.د اǽاد هاش
 ʛȞʷالǼ جهʨاء ، واتʜʳال ʛʽالله خ ʦاهʜʳف ʘʴॼال ʗʻة اغॽʺائح واراء علʸن ʧا مʨمʙلʺا ق
الى الاساتʚة الʛʰʵاء والʺʧʽʺȞʴ لʺا ابʙوه مʧ تعاون وتʨجʽهات علʺॽة ولغȄʨة وʖʽʢȄ لي

 ʨȃʛʱم الʨالعل ʦʶراسة في قʙالى زملاء ال ȑʛيʙوتق ȑʛȞم شʙان اق ʧافا مʛʱة واعॽʶفʻة والȄ
الॼاحǼ ʘالʽʺʳل ووفاء Ǽالʺعʛوف اتقʙم بʨافʛ شȑʛȞ وتقʙيȑʛ لأفʛاد اسʛتي الʚيʧ ؗانʨا

 جʺॽع مʧ سانʙني ووقف معي في انʳاز هʚا الʘʴॼ. ىالعʨن لي ʨʡال مʙة الʙراسة وال

Șʽفʨʱالله ال ʧوم 

 الباحث                                                  
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 مستخلص البحث

 يهʙف هʚا  الʘʴॼ الʱعʛف الى :    

 الʦȞʴʱ الʺعʛفي لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة . -١

 سلʨك الاحʳʱاج  لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة . -٢

 اتʳاة وقʨة العلاقة بʧʽ الʦȞʴʱ الʺعʛفي وسلʨك الأحʳʱاج لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة . -٣

لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة دلالة الفʛوق في العلاقة بʧʽ الʦȞʴʱ الʺعʛفي وسلʨك الأحʳʱاج  -٤
 وفȘ الʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ (علʺي أنʶاني )

دلالة الفʛوق الفʛوق في العلاقة الارتॼاॽʡة بʧʽ الʦȞʴʱ الʺعʛفي وسلʨك الأحʳʱاج -٥
 لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة وفȘ الʺʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر ، اناث )

 مȐʙ اسهام الʦȞʴʱ الʺعʛفي في الॼʱايʧ الʴاصل في سلʨك الاحʳʱاج .  -٦

    ʽقʴʱاس(شعلان ولॽʁم ʛȄʨʢاد  وتʙأعǼ ʘاحॼقام ال ، ʘʴॼاف الʙاه Ș٢٠١٩ ʦȞʴʱلل (
))، وتʨؔن((Dawson  and Guare2012الʺعʛفي  لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة ، وفȘ نȄʛʤة 

) ʧفي  مʛالʺع ʦȞʴʱاس الॽʁ٣٤م ʧم Șقʴʱال ʦة، وتȄʛʤʻه الʚه Șادها وفʙإع ʦة تʛفق (
–ʦ الʴʱقȘ مʻه ȄʛʢǼقʧʽʱ معامل الفا الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الʻʰاء، اما ثॼات فقʙ ت

 ) ٠,٧٤)   وȄʛʡقة اعادة الاخॼʱار وȃلغ الॼʲات(٠,٧٥كʛونॼاخ وȃلغ معامل الॼʲات (

أما سلʨك الاحʳʱاج فقʙ قام الॼاحʘ  بʻاء مॽʁاس (سلʨك الاحʳʱاج )وفȘ نȄʛʤة 
) فقʛة وتʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق ٣٠) وتʨؔن الʺॽʁاس مCrosby) ʧ  ١٩٧٦(كʛوسʰي

 ʛاهʤمعامل الفاال ʧʽʱقȄʛʢǼ اسॽʁʺات الॼث ʧم Șقʴʱال ʦاء وتʻʰق الʙوص ȑ- لغȃاخ وॼونʛك
 ).٠,٧٧) وȄʛʡقة اعادة الاخॼʱار وȃلغ الॼʲات (٠,٦٢معامل الॼʲات (

   ) ʧم ʗة تألفʻʽاسان على عॽʁʺال Șʰʡة ٤٠٠وॽʁॼʡ قةȄʛʢǼ تʛʽʱة اخॼالʡو ʖالʡ (
لॽة عʨʷائॽة مʧ ارȃع ؗلॽات هي (كلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم  الإنʶانॽة ، ؗلॽة الॽȃʛʱة الاساسॽة ، وؗ

لॽة العلʨم) في جامعة دǽالى وتʦ معالʳة الॽʰانات احʸائॽا  الॽȃʛʱة للعلʨم الʛʸفة ، وؗ



 ل 
 

(الʨسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ  ) تʦ اسʱعʺالǼspssأسʱعʺال الʛʰنامج الاحʸائي (
ॼʱار الʱائي لعʻʽة مʱʶقلة لʙلالة ومعامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن الاخॼʱار الʱائي لعʻʽة واحʙة والاخ

الفʛوق بʧʽ عʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ ومعادلة سʛʽʰمان بʛوان ومعادلة الفا ʛؗونॼاخ والʢʵأ 
(ȑارॽɻʺال 

 وتʨصل الʘʴॼ الى الʱʻائج الأتॽة :  

إن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ لʙيهʦ تʦȞʴ الʺعʛفي بʙرجة عالॽة ॽʀاسا ǼالʨسȌ الفʛضي  -١
 .للʺॽʁاس 

إن أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ يʨجʙ لʙيهʦ سلʨك الاحʳʱاج بʙرجة ॽʀاسا ǼالʨسȌ الفʛضي  -٢
 للʺॽʁاس 

 .تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ʛʡدǽة ضॽɻفة بʧʽ الʦȞʴʱ الʺعʛفي  وسلʨك الاحʳʱاج  - -٣

تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة في العلاقة بʧʽ الʦȞʴʱ الʺعʛفي وسلʨك الاحʳʱاج -٤
ʺʱغʛʽ الʟʸʵʱ (العلʺي ، الإنʶاني) وهʚا الفʛق لʸالح لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة وفقا ل

 الʟʸʵʱ الإنʶاني.

٥Ȑʙاج لʳʱك الاحʨفي وسلʛالʺع ʦȞʴʱال ʧʽة في العلاقة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف .
 ʡلॼة الʳامعة وفقأ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر ، إناث) وهʚا الفʛق لʸالح الاناث.

 ل في الʶلʨك الاحʳʱاج  مȐʙ أسهام الʦȞʴʱ الʺعʛفي في الॼʱايʧ الʴاص -٦

 وفي ضʨء هʚه الʱʻائج خʛج الǼ ʘʴॼعʙد مʧ الʨʱصॽات والʺقʛʱحات.

 

 

 

 



 م 
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 الʶفʲة الʦʸضʦع
 أ عʨʻان الʛسالة
 ب الآǽة القʛآنॽة 

 جـ الاهʙاء
 د شʛȞ وامʻʱان
 هـ اقʛار الʺʛʷف

 ȑʨم اللغʨار الʺقʛو اق 
 ز اقʛار الʺقʨم العلʺي الاول

 ح الʺقʨم العلʺي الʲانياقʛار 
 ȋ اقʛار الʺقʨم الاحʸائي

 ȑ اقʛار لʻʳة الʺʻاقʷة
 ل -ك مʵʱʶلʟ الǼ ʘʴॼاللغة العॽȃʛة

 ن -م ثʗʰ الʺȄʨʱʴات 
 س -ن  ثʗʰ الʙʳاول
 س ثʗʰ الاشȞال
Șالʺلاح ʗʰع-س ث 

ʖʲॺالǺ ʃȂʙعʯل الاول : الʶ١١ – ١ الف 
ʘʴॼلة الȞʷ٤ – ٢ م 
ʘʴॼة الॽʺ٩ – ٥ اه 
ʘʴॼاف الʙ١٠ اه 
ʘʴॼود الʙ١٠ ح 

 ١١-١٠ تʙʴيʙ الʺʢʸلʴات



 ن 
 

 ٣٩-١٢ الفʶل الʰاني : أʟار نȏʙʢ ودراسات ساǺقة
 ٢٠-١٣ الʺʨʴر الاول الʦȞʴʱ الʺعʛفي 

 ٢٢-٢٠ نȄʛʤات الʱي فʛʶت الʦȞʴʱ الʺعʛفي
 ٢٢ مʻاقʷة الȄʛʤʻات الʱي فʛʶت الʦȞʴʱ الʺعʛفي 

 ٢٩-٢٣ الʺʨʴر الʲاني الʶلʨك الاحʳʱاج 
 ٣٦-٢٩ نȄʛʤات الʱي فʛʶت الʶلʨك الاحʳʱاج

 ٣٧-٣٦ دراسات ساǼقة في الʦȞʴʱ الʺعʛفي
 ٣٩-٣٨ دراسات ساǼقة في الʶلʨك الاحʳʱاج 

 ٦٥-٤٠ الفʶل الʰالʖ : مʹهॻʱة الʖʲॺ واجʙاءاته
ʘʴॼة الॽʳهʻ٤١ اولا: م 
ʘʴॼع الʺʱʳا : مॽ٤٢-٤١ ثان 
ʘʴॼة الʻʽا : عʲ٤٣ ثال  

 ٦٥-٤٤ الʘʴॼراǼعا : اداتا 
 ٦٥ خامʶا : الʨسائل الإحʸائॽة

 -٦٦ الفʶل الʙاǺع : عʙض الʹʯائج وتفʙʻʴها ومʹاقʯʵها
 ٧٤-٦٧ وتفʛʽʶها اولا : عʛض الʱʻائج ومʻاقʱʷها

 ٧٥-٧٤ ثانॽا : الاسʱʻʱاجات

 ٧٥ ثالʲا : الʨʱصॽات 
 ٧٦ راǼعا : الʺقʛʱحات

 ٨٩-٧٧ الʶʸادر العॻȁʙة والأجʹॻʮة
Ȗلاحʸ١٠٤-٩٠ ال 

 A – C مʳʯʴلʝ الʙسالة Ǻاللغة الانؒلȂʚʻة



 س 
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 ʤرق
الʗʱول

رقʤ الʶفʲة اسʤ الʗʱول

١ ʟʸʵʱوال ʝʻʳة والॽالؔل ʖʶʴǼ زعʨم ʘʴॼع الʺʱʳ٤٢ م 
٢ ʟʸʵʱوال ʝʻʳة والॽالؔل ʖʶʴǼ ةॽالاساس ʘʴॼة الʻʽ٤٣ ع 
 ٤٥ اراء الʺʧʽʺȞʴ في صلاحॽة فقʛات مॽʁاس الʦȞʴʱ الʺعʛفي  ٣
٤ ʟʸʵʱوال ʝʻʳال ʖʶʴǼ زعةʨات مʺॽعلʱح الʨه وضʻʽ٤٦ ع 
٥ ʟʸʵʱوال ʝʻʳة والॽالؔل ʖʶʴǼ زعةʨائي مʸل الاحʽلʴʱة الʻʽ٤٧ ع 
٥٠-٤٨ القʨة الȄʜʽʽʺʱة لفقʛات مॽʁاس الʦȞʴʱ الʺعʛفي ٦
 ٥١ ʦॽʀ معاملات ارتॼاȋ درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس ٧
الʸʵائʟ الاحʸائॽة الʨصॽɿة لʙرجات اسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ الʴالي في ٨

 مॽʁاس الʦȞʴʱ الʺعʛفي 
٥٦-٥٥ 

٥٨-٥٧ اراء الʺʧʽʺȞʴ في صلاحॽة فقʛات مॽʁاس سلʨك الاحʳʱاج ٩
 ٥٩ معاملات تʺʜʽʽ فقʛات مॽʁاس سلʨك الاحʳʱاج ١٠
 ٦٢ الʶلʨك الاحʳʱاجʦॽʀ معاملات ارتॼاȋ درجة الفقʛة Ǽالʙرجة الؔلॽة لʺॽʁاس  ١١
الʸʵائʟ الاحʸائॽة الʨصॽɿة لʙرجات اسʳʱاǼات عʻʽة الʘʴॼ الʴالي في  ١٢

 مॽʁاس الʶلʨك الاحʳʱاج
٦٧ 

نʱائج الاخॼʱار الʱائي لʺعʛفة دلالة الفʛق بʧʽ مʨʱسȌ درجات العʻʽة ١٣
 والʺʨʱسȌ الفʛضي للʺॽʁاس 

٦٨ 

لʺعʛفة دلالة الفʛق بʧʽ مʨʱسȌ درجات العʻʽة نʱائج الاخॼʱار الʱائي ١٤
 والʺʨʱسȌ الفʛضي للʺॽʁاس

٦٩ 

١٥ ȋاॼمعامل الارت ʦॽʀ ʧʽق بʛفة دلالة الفʛائي لʺعʜار الॼʱائج الاخʱ٧٠ ن 
١٦ ȋاॼمعاملي الارت ʧʽق بʛة دلالة الفʼفʛائي لʺعʜار الॼʱائج الاخʱ٧١ ن 



 ع 
 

ॽʀʺة معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن للعلاقة بʧʽ الʦȞʴʱ الʺعʛفي وسلʨك الاحʳʱاج ١٧
 لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة 

٧٢ 

١٨ Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴʱة لॽة الفائʺॽʁ٧٣ ال 
 ٧٣ مȐʙ اسهام الʦȞʴʱ الʺعʛفي Ǽالʶلʨك الاحʳʱاج                    ١٩
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 ʤرق
الȜʵل

رقʤ  اسʤ الȜʵل
 الʶفʲة

 ٦٣تʨزȄع افʛاد عʻʽه الʘʴॼ وفقا للʺʻʴʻى الاعʙʱالي في مॽʁاس الʦȞʴʱ الʺعʛفي  ١
 ٦٤ تʨزȄع افʛاد عʻʽة الʘʴॼ وفقا للʺʻʴʻى الاعʙʱالي في مॽʁاس  الʶلʨك  ٢
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 ʦرق
Șʴالʺل

Șʴالʺل ʦاس  ʦرق 
 الʸفʴة

العلॽاكʱاب تʶهʽل مهʺة مʧ شॼɻة الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ / وحʙة الʙراسات  ١
 جامعة دǽالى

٩١ 

 ٩٤-٩٢ مॽʁاس الʦȞʴʱ الʺعʛفي  ॽʸǼغʱه الاولॽة ٢
 ٩٧-٩٥ مॽʁاس الʶلʨك الاحʳʱاج  ॽʸǼغʱه الاولॽة  ٣
 اسʺاء الʶادة الʺʧʽʺȞʴ الȑʚ عʛض  ٤

ʘʴॼاداتا ال 
٩٨ 

 ١٠١-٩٩ مॽʁاس الʦȞʴʱ الʺعʛفي Ǽالॽʸغة الʻهائॽة ٥
 ١٠٤-١٠٢ مॽʁاس الʶلʨك الاحʳʱاج ॽʸǼغʱه الʻهائॽة ٦



 

 

 الفصل الاول              
 التعريف بالبحث

 . مشكلة البحث 

 .أهمية البحث  

 .أهداف البحث  

 .حدود البحث  

 .تحديد المصطلحات  

 
 
 



 
 

 

:  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل ٢  
    أولا: مشكلة البحث

         ʦهʱʺʤات داخل انʛʽاث تغʙا لأحॽɻع سʺʱʳʺائح الʛش ʛʲأك ʧامعة مʳة الॼلʡ ʙعǽ
فالʢالʖ الʳامعي هʨ أداة الʱغʛʽʽ ، وهʨ الʢاقة القادرة على إʳǽاد حل للʺȞʷلات داخل 
مʱʳʺعه عʙʻما تȞʷل تلʥ الʢاقة ضغʢا على الانʤʺة والقʨانʧʽ الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة 

ȞǼل مفاصلها وتʕدȑ إلى خلȘ حالة ضعف الʱؔافʕ والʺʶاواة  الʱي تعʺل على ادارة الॽʴاة
 .Abu Hashim,2007:72 )ومʻع للȄʛʴات بʧʽ افʛادها(

وفــي ʣــل الʤــʛوف الʺعاصــʛة ومــا ʷǽــهʙه العــالʦ مــʧ تغʽــʛات تʨʻؔلʨجॽــة واقʸʱــادǽة        
ة واجʱʺاॽɺــة ومعلʨماتॽــة ســȄʛعة ، ǽفــʛض مȄʜــʙ مــʧ الازمــات والʺʷــȞلات الॽʴاتॽــة والاكادǽʺــ

مʻهـــا مـــا ǽقـــع علـــى الʢالـــʖ الʳـــامعي مʺـــا ʳǽعلـــه عʛضـــة للʱـــʨتʛ  الʺالʨفـــة وغʽـــʛ الʺألʨفـــة 
 ʛؗʚتـــــ Ȑʨʱـــــʶفـــــاض مʵـــــاه وانॼʱوالان ʜـــــʽ ʛؗʱوضـــــعف ال ʜʳـــــالعǼ رʨـــــعʷان والʜوضـــــعف الاتـــــ

ʳانـʖ الالʺعلʨمات وتॽʣʨفها بʷʻـاȋ ، مʺـا يـʨدȑ إلـى أنʵفـاض مʶـȐʨʱ الانʱاجॽـة سـʨاء فـي 
العلʺــــي والعʺلـــــي ومȄʜــــʙ مـــــʧ الʺʷـــــȞلات ، لــــʚا ؗـــــان مـــــʧ الʹــــʛورȑ مʨاجهـــــة الʺʷـــــȞلات 
 ʦȞʴʱالـ ʧرة مـʙه القـǽʙن لʨؔان ت ʦعلʱʺال ʧم ʖلʢʱا يʚل ، وهʨلʴال ȘȄʛʡ ʧلها ع ȑʙʸʱوال
الʺعʛفــــي علــــى الانʷــــʢة والاجــــʛاءات الʺعॽɾʛــــة للʺارســــة ، حʱــــى يــــʧȞʺʱ مــــʧ تॽʣʨفهــــا فــــي 

 .(Stevenson &Evans 1994 :161)معالʳة وحل الʺȞʷلات 
ॽة نفॽʶة مʲل: الاكʯʱاب والقلȘ مʺا       ʨؗلات سلȞʷفي مʛالʺع ʦȞʴʱضعف ال ʧج عʱʻي

والʨسʨاس القهȑʛ، والʱي أمʧȞ مʧ معالʱʳها مʧ خلال تʧʽʶʴ عʺلॽة الʦȞʴʱ الʺعʛفي الʱي
  (Lseline&Decoster,2012:22)تعالج الʺعلʨمات الʺʸʱلة Ǽالʳانʖ الانفعالي

إذ تؔʺʧ مȞʷلة الʦȞʴʱ الʺعʛفي في الʴاجة له وخاصة في الʺʨاقف الॼɻʸة الʱي      
ʧة مȃʨلʢة هائلة مॽʺؗ اكʻن هʨȞǽ ماʙʻات وعǼاʳʱل الاسʶلʶʱل ʅॽɻʹال ʦȞʴʱال ʧʺʹʱت
الاخʢاء ȞʷǼل سȄʛع وتʨؔن الȌॽʢʵʱ تʨؔن هʻاك اخʢاء مʱʴʺلة وॼʻȄغي أنَ تʴʸح هʚه

 ʛʽها غʻؔة لʻʺॽاعات مهʜاك نʻاعات هʜʻه الʚه ʗاء ؗانʨها سʽعل ʖغلʱال ʖʳȄة وʢॼتʛم
 )  ٤٧١:  Ǽ٢٠١٤الʱفʛʽؔ او الʶلʨك ( فʕاد وآخʛون ، 

      ʨالاول هــــ : ʧʽؔـــاملʱم ʧȄʛأمـــ ȘـــȄʛʡ ʧـــه عـــॽوقـــع عل ʙلʺـــا قـــʣ ـــف انʷȞǽ ومʛʴʺفـــال
مقاʶǽة احʨاله Ǽأحʨال ॽʁǼة الʛʷॼ : والʲاني ان ʛʢǽح على نفʶه الʕʶال الʵالʙ : ( لʺاذا انـا 

) . فʺــا ʴǽــʛك  ٢٥٤،  ٢٠٠٨هȞـʚا ؟ ) حʯʻʽــʚ يʰــʙأ مــا ʶǽــʺى Ǽـالʨعي Ǽالʛʴمــان ( حʻفــي ، 



 
 

 

:  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل ٣  
لى الاحʳʱاج او الى الʱفʛʽؔ لʝॽ الفقـʛ ذاتـه ولا الʛʴمـان ذاتـه ، بـل Ǽعʠ الʻاس وʙȄفعهʦ ا

) الــȑʚ قــʸǽ ʙــل oppositional consciousnessمــا ʢǽلــȘ علॽــه بـــ الــʨعي الʺعــارض (
فــي مــʙاه الاقʸــى الــى الʤʻــʛ إلــى الʳʺاعــة الʺهʻʺॽــة علــى أن الʶــʖʰ وراء الʺʤــالʦ ، وانهــا 

ʳʺة لʻعي حاضـʨا الـʚح هـॼـʸॽɾ هـاʻافع مʻي مʻʳت ʛـاعʷʺات والʙقـʱالافؔـار والʺع ʧعـة مـʨʺ
الʱــي تــʜود الفــʛد Ǽعʻاصــʛ الʱʺاســʥ والʱغʽʽــʛ والʨʱحــʙ مــع اعʹــاء جʺاعʱــه الʵاضــعة للأدانــة 
  ʦـــالʤʺال ʥـــل تلـــʽة لإنهـــاء او تقل ʛؗʱـــʷة مʴـــلʸاعـــة مʺʳـــاع ان للʻʱوالاق ʦـــالʤʺـــة والॽʀالاخلا

)5 :( mansbridge , 2001. 
       ʶرات الʨʢʱرك الʙȄو ʦعلǽ إن ʧها جʺلة مʱʰي صاحʱاة والॽʴاصلة في الʴعة الȄʛ

الʺȞʷلات الʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والॽʶاسॽة والاقʸʱادǽة وغʛʽها الʱي جعلʗ الفʛد في حاجة 
 ʥة تلॼاكʨض مʛلؔها لغʱʺǽ يʱرات الʙوالق ʛʽؔفʱال ʖʽخلال اسال ʧها مʱاجهʨماسة إلى م

تلʥ الʺʨاجهة لا ǽعʨد إلى صʻف  الʨʢʱرات والʅॽؔʱ والʨʱافȘ معها ، وان تعʛʲ الॼعʠ في
 ʦهʙاعʶǽ شأنه ان ʧم ȑʚال ʖاسʻʺح او الॽʴʸال ʛʽؔفʱك الʨوا سلʙʳǽ ʦل ʦبل لانه ʦراتهʙق

عʙʻ الافʛاد  على اسʲʱʺار قʙراتهʦ في مʨاجهة تلʥ الʺȞʷلات ؗʺا ان الʛʽʲؔ مʧ الʺȞʷلات
 ، ȑازʨ  ) . ٢:  ٢٠٠٣ناتʳة عʧ اسʱعʺال سلʨك الاحʳʱاج الʵاʡئ ( الارؗ

وسلʨك الاحʳʱاج يʨصف  ʨȞǼنه آخʛ الاعʺال العفȄʨة الॽائʶة الʱي يلʳا إلʽها      
الʺʛʹʱرون اجʱʺاॽɺاً والʳʺاعات الʺʹʢهʙة الʺॼعʙة مʧ الʤʻام الॽʶاسي الʛسʺي ،
مʙفʨعʷʺǼ ʧʽاعʛ الاحॼاȋ والʛʴمان وغالॼاً ما ؗانʗ تلʥ الاحʳʱاجات مʕشʛات على

لى الاحʳʱاج ʛʺǼور الʜمʧ خارج مʳال الʺʛʹʱرʧȄ الʷʻاȋ الॽʶاسي ثʦ تʨسع اللʨʳء إ
ʷǽʺل نʢاقاً واسعاً مʧ الʳʺاعات الॽʶاسॽة لاسॽʺا في الʺʱʳʺعات الغॽȃʛة ، اصॼح
الاحʳʱاج شȞلاً مقʨʰلاً واصॼح الʶلʨك الاحʳʱاجي الʙʴيʘ نʷاʡا مʤʻʺا ومʢʢʵا له (

 ) .  ٨١- ٨٠: ١٩٩٦دالʨʱن 
الʨʱتʛ الʻاتج عʧ هʚه الʺعانـاة ، وȃʺـا يʱʹـʺʻه مـʧ غʛʽ أنَ مʷاعʛ الاسॽʱاء والغʹʖ و     

 ʥذلـ ʧعـ ʛـʽʰعʱإلى ال ʦفع بهʙي ʙق ȑʚوال ʦلʤالǼ رʨوشع ، ʙيʙن شʜمان وحʛس وشقاء وحʕب
 ، ȑʙʽȃʜال ) ( اتʛاهʤم ) اجيʳʱك احʨل سلȞ٢:٢٠٢٠ على ش . ( 

ʧ وزملائـه ، لॽʰانـات احʸـائॽة مـاخʨذة مـʧ سـॼعʽ ١٩٨٢  ( kramn ) ففـي تʴلʽـل اجʛاهـا
القʱـل ʦائʛـʳل مʛتفعة نॼʶة تʛافقه الʺʱʳʺع افʛاد ʧʽب الʙخل في ʛʽʰؔال الʱفاوت أنً ʙوج ، بلʙا



 
 

 

:  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل ٤  
لʨجــʨد أعــʙاد  ، وأنً هــʚا الʱفــاوت قــʙ نــʱج اصــلاً عــʧ ســلʨك الاحʳʱــاج والفقــʛ الʺــʙقع نʳॽʱــة
 ȑـادʸʱالاق ʦوضـعه ʧʽـʶʴإلـى ت ʦعʹـهǼ ـأʳيل ʙقـ ʧيʚـع الـʺʱʳʺفـي ال ʧʽلʡالعا ʧة مʺʵض

مʧ فʛؔة أنً لا شيء لʙيهʛʶʵǽ ʦونه بل رȃʺا تʺʨʻȞا مـʧ رȃـح شـʯʽا مـا ( معاوȄـة  إذ يʢʻلقʨن 
ʴǽـــاول الʴॼـــʘ الʴـــالي الاجاǼـــة عـــʧ الʶʱـــاؤل الآتـــي: ماعلاقـــة  ومـــʧ هʻـــا ). ٥٧:  ١٩٨٧

 الʦȞʴʱ الʺعʛفي ʶǼلʨك الاحʳʱاج ؟
 ثانياً : أهمية البحث 

وغايʱهـا وهـʨ الʢاقـة القـادرة ǽعʙ الʢالـʖ الʳـامعي هـʨ وسـʽلة الʱغَّ̔ـʛ فـي الʺʱʳʺعـات 
علـــى أنَ تʷـــȞل ضـــغʢا علـــى مʛاكـــʜ القـــȐʨ الادارȄـــة والاجʱʺاॽɺـــة الʱـــي تـــʙيʛ الॽʴـــاة ȞǼـــل 
مفاصـــلها وتʶʱـــʵǼ ʖʰلـــȘ حالـــة عـــʙم مʶـــاواة وحʛمـــان لʺʱʳʺعاتهـــا مـــʧ خـــلال القـــʨانʧʽ الʱـــي 

 تʤʻʺها في ادارة الॽʴاة للʺʱʳʺع .
ȑʨَِɦ علـــʦ قـــال الله تعـــالى : ﴿ وقـــʙ أعʢـــى الـــʙيʧ الاســـلامي أهʺॽـــة ʽʰؗـــʛة لل       ـــ ۡʁ ǽَ ۡقُـــلۡ هَـــل

 ʖِــــ ٰhَ ــــʨاْ ٱلأَۡلۡ ɦَــــʚَكʛَُّ أُوْلُ ــــا يَ َ̋  إِنَّ
ــــʨنَۗ ُ̋ ــــʨنَ وَٱلَّــــʚِيʧَ لاَ ǽَعۡلَ ُ̋ ] أمــــا الاحاديــــʘ ٩[الʜمــــʛ: ﴾ٱلَّــــʚِيǽَ ʧَعۡلَ

الȄʛʷفة ʛʽʲؗة في هʚا الʷأن إذ قال رسʨل الله محمد (صلى الله علॽه وسلʦ) ( مʧ سـلȄʛʡ ʥقـا 
ॽɾ ʝʺʱب ت : يل ، ʙʺة ) ( احʻʳقا إلى الȄʛʡ ١٥ه علʺاً سهل الله له ( 

أنَ دراسـة العʺلॽـات الʺعॽɾʛـة وسـʰل الʱعامـل مـع الʺعلʨمـات الʺعॽɾʛـة وتʳهʜʽهـا تʵـʙم الفـʛد  
ʛʸǼف الʛʤʻ عـʧ مʨقعـه سـʨاءَ ؗـان فـʛدا عادǽـاً او مʸʱʵـاً ، ومـع زȄـادة علـʨم الʨʻؔʱلʨجॽـا 

مʺـا ʶǽـʖʰ زȄـادة الʱـʨتʛ والʹـغʡʨات الʻفʶـॽة لǽʙـه ،  تʜداد الʺʢالʖ الʺعॽɾʛة علـى ؗـل فـʛد
وʨȄلʙ الʴاجة الى الॽات للʴفȎ الʛؗʚʱ وتʺʽʲل الʺعلʨمـات لʺʶـاعʙة الʻـاس علـى الॽؔʱـʅ مـع 

 )١٣:  ٢٠١٤عʛʸ الʛʶعة والانفʳار العلʺي والʱقʻي ( الॽʺʱʺي 
         ʤʻــات مॽعامــل معهــا وهــي عʺلʱال ʧمــ ʙــة لابــॽɾʛــات الʺعॽــا أنً العʺلʺؗ ʖلــʢʱــة تʺ

الʴॼـــʘ فـــي ॽʰʡعʱهـــا واهʺʱʽهـــا وخʸائʸـــها وتفاهلهـــا مـــع الʺعلʨمـــات الاخـــȐʛ ورʢȃهـــا مـــع 
الʺʨȞنالـʗ الʸʵʷــॽة الاخــȐʛ ، وȂنً تعقʽــʙ العقــل الʷॼـȑʛ مهʺــا بلــغ لا ʻʺǽــع الʴॼــʘ الʙراســة 

فʨائــʙ  العلʺॽــة الʺॽɿʱʶʹــة للعʺلॽــات الʺعॽɾʛــة ، مــʧ الʹــʛورȑ ان تʴقــȘ الʺعʛفــة العلʺॽــة
ॽʴــاة الفـʛد والʺʱʳʺـع والʱفاعــل القـائʦ بــʧʽ أعʹـاء الʺʱʳʺـع وذلــʥ عـȄʛʡ ʧــȘ تـʻعʝȞ علـى ال

 )٣٨:  ٢٠١٢دراسة العʺلॽات الʺعॽɾʛة ( العʨʱم ، 



 
 

 

:  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل ٥  
وتعــʙ الʺʛحلــة الʳامॽɻــة مــʧ أهــʦ الʺʛاحـــل الʱعلॽʺॽــة فــي حॽــاة الʢالــʖ  فهــي تʺʲـــل         

حॽـــاتهʦ العلʺॽـــة نهاǽـــة مʷـــʨار علʺـــي لʶʻـــॼة ʽʰؗـــʛة مـــʧ الʢلॼـــة وʨʱȄجـــʖ بهـــǼ ʦعـــʙها مʜاولـــة 
 ، ʛȞʶ٤٣:  ٢٠٠٠(ع( 

أنً الـــʦȞʴʱ الʺعʛفـــي مفهـــʨم واســـع يʱʹـــʺʧ القـــʙرة علـــى الـــʦȞʴʱ وتʨجॽـــه ســـلʨك الفـــʛد        
العقلॽــــة Ǽإنʳــــاز الʺهــــام وتʴقʽــــȘ الاهــــʙاف ، وأنً قــــʙرة الفــــʛد فــــي الــــǼ ʦȞʴʱأفعالــــه الʵاصــــة 

ى العʨامـل الʳارȄـة والʛʢॽʶة علʽها تʨؔن الى حʛʽʰؗ ʙ هي الʙالة علـى معʛفʱـه وسـʛʢॽته علـ
، وهʻـــاك مʢʻقـــة فـــي الʺـــخ تـــʜداد نʷـــاʡا عʻـــʙما يʢʱلـــʖ الامـــʛ مȞʴʱʺـــا Ǽالأفعـــال والʶـــلʨك 
وʙʴȄث ذلʥ عادة بʙلا مʧ أن ؗʺʲل حالات عقلॽة معʻʽة تʦʤʻ وتʕثʛ في تلʥ الʴـالات تॼعـا 
ا للأهʙاف الʙاخلॽة للʤʻام الʺعʛفي،  إذ ان الʦȞʴʱ الʺعʛفـي Ȟʺǽـʧ عقـل الانʶـان لȞॽـʨن قـادر 

على الـȌȃʛ الʺʕقـʗ بـʧʽ أȑ مʽʲـʛ واسـʳʱاǼة حʱـى عʻـʙما تؔـʨون الاحـʙاث والʺʨاقـف الʶـاǼقة 
 .)Bub,Lalond,2006,786(واللاحقة غʛʽ مʨجʨدة 

وʛʤʻȄ الى الʦȞʴʱ الʺعʛفي على انه الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʱʶǽعʺلها الʟʵʷ اثʻاء       
تعامله مع بʱʯʽه الʺعلʨمات الʨاردة الॽه وذلʥ  لʺʴاولة للʨʱصل إلى حل الʺȞʷلات الʱي 

 (Santostefano,1986 : 176)تʨاجهه 
الʦȞʴʱ الʺعʛفي الʟʵʷ في مʺارسة الǼ ʦȞʴʱالعʺلॽات الʺعॽɾʛة الʺهʺة  تʶاعʙ أجʛاءات

كالانॼʱاه والادراك والʚاكʛة وتʅॽʣʨ الʺعلʨمات وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ االʨعي بهʚه العʺلॽات الʱي 
ॽɾʛونة الʺعʛʺوال ʙʺʱك الʺعʨلʶالارادة او ال ʖلʢʱة ت 

(Todd&Jonathan,2012 : 7) 
الفʛد القادر على الʶǼ ʦȞʴʱلॽؗʨاته هʨ ذلʥ الʷــــــʟʵ الȑʚ يǼ ʦʶʱالʺʛونة والــقʙرة علـى  إنَ 

الʅॽؔʱ مـع الـʺʨاقف الـʺʱʵلفة، والـʱعʛʽʰ عـʧ ذاته فـي حــــــــــالة تـغʽـʛʽ الـʺʨاقف، نʤـʛاً لـʺا 
الʺʱʵلفة، وʶʱȄـــــــــــʛʺǼ ʦونة  لǽʙه مـʧ قʙرة ʛʽʰؗة علـى الʨʱافȘ الـȑʚ يʻʱاســـــــــــʖ مـع الـʺʨاقف

 الاســـــــــــʳʱاǼات وتعʙدها على وفȘ تلʥ الʛʤوف الʙʳيʙة
)Martin &Pulhas, 1988: 122 ( 

        ʛـــʽؔفʱم فـــي الادراك والʙʵʱـــʶـــي تʱـــة ال ॽـــات العقلॽـــل العʺلʲʺǽ فـــي لاʛالʺع ʦȞʴʱـــ أنَ ال
لعʺلॽــات العقلॽــة الʱــي تʶــʙʵʱم والʸʱــʛف ، بــل هــي العʺلॽــات الʱــي تʨجــه انــʙماج واســʙʵʱام ا

القــــʙرات علــــى مʽʺʱــــʜة العʺلॽــــات هــــʚه لان نʤــــʛاً والʸʱــــʛف ʛــــʽؔفʱوال والʷــــعʨر الادراك فــــي



 
 

 

:  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل ٦  
 ʦȞʴʱء ؗʺــا أنَ الــʅــ الʺعॽɾʛــة ولʻؔهــا تʱفاعــل معهــا ȄʛʢǼقــة تــʕدȑ الــى اداء وانʱــاج فعــال وؗ

ॽات الʺʻاســـॼة ولاســـʳʱاǼات ʨؗـــلʶقعـــات لʨʱاو ال ʙاعـــʨح القʛفـــي قـــادر علـــى شـــʛـــة  الʺعॽɿʡالعا
 ʧلا مـʙـقة بـʶʻʺقلة والʱـʶʺـات الॽالعʺل ʧعـة مـʨʺʳʺفـي لʛالʺع ʦȞʴʱفي ال ʛʽؔفʱال ʙʽالʺف ʧوم
 ʧمــــ ȑضــــعف فــــي أ ȋة او نقــــاʨقــــ ȋــــه نقــــاǽʙن لʨــــȞǽ ان ʟʵشــــ ȑلأ ʧــــȞʺǽ ةʙســــʺة واحــــ
ॽة  ʨؗــــلʶالافعــــال ال ʅــــॽʣʨفــــي فــــي تʛالʺع ʦȞʴʱــــة الــــॽʺاه ʛهــــʤــــا تʻــــة ، وهǽʚʽفʻʱــــائف الʣʨال

ـــــــــــــــــــــʨل الʺʻاســـــــــــــــــــــॼة لهـــــــــــــــــــــا لʺʨاجهـــــــــــــــــــــة الʺʸـــــــــــــــــــــاعʖ والʺ ʷـــــــــــــــــــــȞلات واʳǽـــــــــــــــــــــاد الʴل
)Stevenson&Evans,1994:161( ʙيـــʙʴفـــي فـــي تʛالʺع ʦȞʴʱـــة الـــॽʺاه ʛهـــʤـــاً تʹǽا .

الʺʸـــʛʽ وانـــʙماج الʷـــʟʵ فـــي الانʷـــʢة الʺʱعلقـــة فـــي اكʶʱـــاب فهـــʦ نقـــاȋ القـــʨة وضـــعف 
ॽɿॽـــة تـــأثʛʽ ســـلʨك الʷـــʟʵ علـــى الاخـــʧȄʛ وتʢـــʛȄʨ مʨʺʳعـــة مـــʧ الاهـــʙاف  الʸʵʷـــॽة وؗ

Ȍʢʵة والॽʸʵʷه ال ʛؗʴك وتʨلʶال ʜفʴي تʱلة الأجل الȄʨʢال)Mccloskey,2011:6(   
فـــي القـــʛن العʷـــʧȄʛ احʱـــل مفهـــʨم الـــʦȞʴʱ الʺقʙمـــة فـــي الʙراســـات الʸـــॽʴة والʻفʶـــॽة ،      

 ʗاولـʻـي تʱـة الॽʺث العلʨـʴॼراسـات والʙال ʧمـ ʙيـʙالعǼ ـاʯʽجي ملʨلʨȞॽـʶاث الʛـʱح الॼاصـ ʘʽح
ʶفʻة الʴʸات الʛʽغʱوم ʦȞʴʱال ʧʽالعلاقة ب ، ʜȄʜالعʙʰة . ( عॽ١٥٠،  ١٠١٠   ( 

نَ ســـلʨك الاحʳʱـــاج هـــʨ آلॽـــة قـــʶǽ ʙـــʙʵʱمها الʺʶـــॼʱعʙون ʻؗـــʨع مـــʧ انؔـــار الʨاقـــع او أ      
رفʹــــه والʱʺــــʛد علॽــــه ، ؗʺــــا أنَ حــــʙوث أزمــــات نفʶــــॽة فــــي الʯʽʰــــة الاجʱʺاॽɺــــة ؗالاتʶــــاق 

ǽ َأن ʧــȞʺǽ ه الأزمـــاتʚهــ ʧمـــ ʙؗــل واحـــ ( ـــاॽمʨالان ) ةʛم الʺعــايʙمــان وعـــʛʴوا العامـــل والʙغـــ
الʺʖʰʶ لؔل نʺȌ مʧ انʺاȋ الʶلʨك الاحʳʱاجي فاذا لʦ يʨʱقع الافʛاد حʙوث ما هʨ اʳǽـابي 
 ʧعـ ʦʳʻـي تـʱجات الʛʵʺالǼ ًفاॽɻاً ضʺȞʴن تʨؔلʱʺǽ ʦوانه ʧمʜʺمان الʛʴال ʖʰʶǼ ʦاتهॽفي ح
احʳʱــاجهʦ قــʸǽ ʙــابʨن حʻʽهــا Ǽــالعʜʳ الʺــʱعلʦ وتʲــʨر الʷــعʨر والاسʶʱــلام للقــʙر والॽʵــالات 

ॽات الاسʳʱاǼة حʱى اذا تʨفʛت شـʛوȋ اخـȐʛ تʴفـʜهʦ علـى الاحʳʱـاج وقـʙ وا ʨؗء الى سلʨʳلل
 ʙيʙـʷال ȋـاॼـأس والاحॽال ȑدʕان يـ ʧȞʺǽ ف اذʛʢʱʺعي الʺʳف الʻلع العʙʻȄرة وʨʸال ʝȞعʻت
وʸȄـــॼح الاســـʱعʙاد للʢʱـــʛف يـــʨعي اولا  وانعـــʙام الأمـــلِ الـــى تʨلʽـــʙ شـــʻʴات عʙوانॽـــة داخلॽـــة

 ʛــʤال ʛــʤʱʻــالة واردة تʶــي ووســائل مʺॽʤʻجي وتʨلʨيʙايــ ʅــॽؔت ʧعــ ʘــʴॼال ʛــʰع ʦف الʺلائــ
 ) .   ٢٠١٠مادǽة لقلʖ الاوضاع القائʺة ( نʤʺي ، 

        ʛʽــــــʷا تʚــــــع وفــــــي هــــــʺʱʳʺاقــــــع علــــــى الʨال ʦلʤــــــالǼ ــــــاك وعــــــي جʺعــــــيʻح هॼأذ اصــــــ
لـKlandermans1989(ʦ(دراسة الʺʱʳʺـع افʛاد Ȑʙل الاسॽʱاء وحالة الʛضى عʙم أنَ الى



 
 

 

:  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل ٧  
لʶǼ ʕʰʻʱلʨك الاحʳʱاج اذ هʻاك عامل الʨعي وادراك الʤلʦ والʛʴمان الʻاتج عـʧ تʧؔ ؗاॽɾة ل

وتʷـKlandermans1989: 7(  ʛʽ(الـʦȞʴʱ الʺعʛفـي ǽعـʙ شـʡʛا لʴـʙوث سـلʨك الاحʳʱـاج
الـى  أنَ حـالات الʤلـʦ الʱـي تقـع ʷǼـȞل مفـاجئ لهـا تـأثʽʰؗ ʛʽـʛ علـى  )wals1988( دراسـة

 )    ٥٨، ʣ٢٠٠٤هʨر سلʨك الاحʳʱاج ( غʛʽتʙʽ روʛȃت ، 
ـــات الاحʳʱـــاج الاجʱʺاॽɺـــة علـــى مـــȐʙ العقـــʨد الʺاضـــॽة بʻʱـــʨع ثـــȑʛ علـــى      ʛؗت حʜـــʽʺوت

 ʧمـ ʟلʵʱي والـʻʡʨر الـʛـʴʱـات ال ʛؗل : حʽʰاف ؛ اهʺها على سʙامات والاهʺʱالاه Ȑʨʱʶم
 ʜــȄʜــات ، وتعॽــة الاقلǽوحʺا ، ʛــة الفقــʴافȞة ، ومȄʛــʸʻقــة العʛفʱاســة الॽعʺار وانهــاء سʱالاســ

، وتʳـــʦȄʛ الالغـــام الارضـــॽة ، والʴʺاǽـــة الॽʯʽʰـــة ؗʺـــا تʨʻعـــʗ الʸʱـــॽʻفات الʱـــي  حقـــʨق الʺـــʛأة 
ʶــʨʽن ʽʺǽــʜون بــʧʽ خʺʶــة انــʨاع : العʺالॽــة ،  ــات الاحʳʱــاج ، فالʺارؗ ʛؗاع حʨانــ ʧʽت بــʜــʽم
والʢلابॽــــة ، والفلاحॽــــة ، والʶʻــــائॽة ، والʲقاॽɾــــة ، اســــʻʱادا الــــى أنَ هــــʚه الفʯــــات الاجʱʺاॽɺــــة 

ʺʨȞنــة لأغلॽʰــة الʷــعʨب والʺʱʳʺعــات الʺعاصــʛة ، وهــي فــي الʨقــʗ تʷــȞل القــȐʨ الʛئʶॽــة ال
ذاتـــه القـــȐʨ الʛئʶॽـــة للإنʱـــاج ؗʺـــا أنَهـــا اكʲـــʛ القـــȐʨ الاجʱʺاॽɺـــة تʵلفـــاً ॽɾʺـــا يʱعلـــʤǼ Șـــʛوف 
ــات الاحʳʱــاج هʺــا :  ʛؗح ʧمــ ʧʽعʨنــ ʧʽبــ Ȑʛرات اخــʨــʤʻم ʜــʽʺها وتʱــʷॽɻال مʨعʺلهــا وأحــ

ات الʱي تʶعى الى تغʛʽ القʨاعʙ والأحȞام ʛؗʴال  ʛـʽف تغʙهʱʶي تʱات ال ʛؗʴل بها والʨʺالʺع
 )   ٢٠٠٥الʦॽʁ وتʙʳيʙ الأخلاق ( وॼʂة وشȞلا ، 

 ȑققهـا أʴǽ يʱة ال وȄعʙ سلʨك الاحʳʱاج واحʙاً مʧ ادوات الʱغʛʽ وان الॽɺʛʷة الʺʙرؗ
 ʧمـ ʧيʙʽفʱـʶʺاد الʛالافـ ʧـأتى مـʱاده لا تʛأفـ ʧʽاو بـʶʱل مȞʷǼ اردهʨزع مʨاعي لا يʺʱام اجʤن
عـــʙم الʺʶـــاواة هـــʚه فʶʴـــʖ بـــل مـــʧ اولʯـــʥ الʺʱʹـــʛرʧȄ مʻهـــا أǽʹـــاً إذ بʛروهـــا علـــى أنَهـــا 

مʧ العʙل أو أنَها ضʛورȄة لॼقاء الʤʻام الاجʱʺـاعي وȃـالعʝȞ اذا ادرك تʧʺʹʱ نʨعاَ معقʨلاً 
هʕلاء الʺʛʹʱرʧȄ الʤلʦ في أوضـاعهʦ فʶـʨʱʽلʙ ضـغȌ نʴـʨ الʱغʽـʛ الاجʱʺـاعي مʶـॼʰاً نʷـʨء 

ॽات الاحʳʱاجॽة  ʨؗلʶال ʧة مʻʽاع معʨ157(أن: Olson&Hafer,2001(  . 
ʛد Ǽــــأن لــــه حقــــاً مʷــــʛوعاً فــــي فالعامــــل الاساســــي هــــʨ الʺقاʶǽــــة مــــع الآخــــʛ واقʻــــاع الفــــ    

الʸʴــʨل علــى الʴقــʨق والامॽʱــازات نفʶــها الʱــي يʱʺʱــع بهــا هــʚا الاخــʛ ، ســʨاء ؗــان فــʛدا او 
 ، ȑاوȞ٥،  ٢٠٠٢جʺاعة ( م   ( 

) ȑʛــʽول ʛʱــʶامǼ راســةʙــائج الʱة   1995)وأشــارة نॽــʶــاكل نفʷم ʖʰــʶǽ ــاجʳʱك الأحʨــأن ســلǼ
ʱلة أجʜالى ع ȑدʕت ʙة قॽاكل أدراكʷة ومॽɺاʺʱات وأجʚالـ ʦॽـʤʻرة علـى تʙـة وضـعف القـॽɺاʺ



 
 

 

:  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل ٨  
واشـــارة هـــʚا الʙراســـة اǽʹـــا أنً الافـــʛاد الـــʚيʧ يʱعʛضـــʨن لʱهʙيـــʙ ســـلʨك الاحʳʱـــاج ʶǽـــʜʻʱفʨن 

 ʡ)Bamster&Learlyـاقʱهʦ الʺعॽɾʛـة حʽـʘ ؗـان ادائهـʦ ضـʅॽɻ علـى اخॼʱـارات الـʚؗاء 
1995:57  (  . 

وتؔʺــʧ أهʺॽــة دراســة ســلʨك الاحʳʱــاج Ǽاعॼʱــاره ضــʛورة مــʧ ضــʛورات الاهʱʺــام Ǽالʸــʴة    
الʻفʶـــॽة للأفـــʛاد ʸǼـــفة عامـــة وʢȃلॼـــة الʳامعـــة ʸǼـــفة خاصـــة ، وذلـــʥ لأهʺॽـــة دورهـــʦ فـــي 

لـʚا مـʧ الʹــʛورȑ معʛفـة أهـʦ العʛاقʽــل الʱـي تقــف ‘ الʺʱʳʺـع مـʧ حʽــʘ أنَهـʦ جʽـل الʺʶــʱقʰل 
ʴǼالـة نفʶـॽة مʶـʱقʛة ، ؗـʚلʥ تعȄʨʹـهʦ مـʧ دون أن Ȟǽـʨن  بʨجههʦ ومʶـاعʙتهʦ علـى الʱʺʱـع

فʽهʦ فʛداً مʻهȞاً او غʛʽ راضٍ فʹـلا عـʧ تعȄʜـʜ مʽـʙان الʙراسـات والʴॼـʨث العʛاॽʀـة بʙراسـة 
 ʧا مــʚاقــي هــʛــع العʺʱʳʺال ʧــة مهʺــة مــʯف Ȑʙــاج لــʳʱك الاحʨســل Ȑʨʱــʶم ʙيــʙʴــة فــي تʲيʙح

 ʛفـــي ان مع ʧتؔʺـــ ʘـــʴॼـــة الॽʺفأه ، ȑʛـــʤʻال ʖانـــʳـــة الॽـــاج ناحʳʱك الاحʨـــلʶال Ȑʨʱـــʶفـــة م
ʺا ʧȞʺǽ مʶاعʙتهʦ في وضع الʴلʨل الʺʻاسॼة والʺʺʻȞة لʺʸـادر واسـॼاب  لʢلॼة الʳامعة وؗ
ســلʨك الاحʳʱــاج وان الʷؔــف عʻهــا ǽعʻــي الʺعʛفــة الȄʛʤʻــة فــي هــʚا الʺʽــʙان . وذلــʥ بʨضــع 

 بʛامج ارشادǽة مهॽʻة ونفॽʶة مʻاسॼة . 
لʻفʶــي هــʨ احʶــاس الʷــǼ ʟʵــأن لǽʙــه القــʙرة علــى إن أحــʙ الʺعــالʦ الاساســॽة للʨʱافــȘ ا     

 ʛʽــʷــاة وتॽʴال Ȍعامــل مــع ضــغʱرة علــى الʙقــ ʛــʲح اكॼــʸǽ هʛــاعʷه وافؔــاره وم ʨؗــلʶǼ ʦȞʴʱالــ
ॽة Ȟʺǽـʧ تفʶـʛʽها ǼالʷـȞل الافʹـل  ʨؗـلʶة والॽـʶفʻات الʛـʽغʱʺفـة إلـى ان الʛـة الʺعॽة فاعلȄʛʤن

ʴهـــا علـــى تʱʽـــأن قابلʷǼ ـــاʻقعاتʨـــا وتʻقاداتʱدراســـة اع ȘـــȄʛʡ ʧعامـــل عــʱـــة والʻʽـــات معǽغا Șـــʽق
ʷǼـــȞل فعـــال مـــع العॼʁـــات الʱـــي تقـــف فـــي Ȅʛʡقʻـــا نʴـــʨ تʴقʽـــȘ تلـــʥ الغاǽـــات والʱغلـــʖ علـــى 

 & Mahone() . وʷȄــʛʽ ١٥،  ٢٠٠١الʺʷــȞلات الʱــي تعʱــʛض حॽاتʻــا ( الالʨســي ، 
Thoreson (  ًأن ʧــȞʺǽ ــيʱامــل الʨرك العʙما يــʙــʻــه عʱفʛــا فــي معʺȞʴʱن مʨــȞǽ ʦعلʱأنً الʺــ
 ʨفي سل ʛثʕـة تʤملاح ȘـȄʛʡ ʧـة ، فʺـȃʨغʛʺات الʛـʽغʱال Șقـʴʱيلها ؗـي تʙعʺـل علـى تعـȄؗه و

 ʛــʽؔفʱال ȋانʺــا ʛــʽغʱلــة بʽســائل الؔفʨعʺل الʱــʶȄه وʱʽــʸʵــل شʽلʴʱم بʨقــǽ ȑʛــʳǽ لʺــا ʟʵــʷال
. وهـʚا ǽعʻـي الʴاجـة الʹـʛورȄة للـMahone & Thoreson 1974 : 9(  ʦȞʴʱ(لǽʙـه

الاسـʳʱاǼات وعʻـʙما تؔـʨن هʻـاك ؗʺॽـة  الʺعʛفي في الʺʨاقـف الʙʳيـʙة والʱـي تʱʹـʺʧ تʶلʶـل
هائلــة مــʧ الʢʵʱــȌॽ الʺʢلȃʨــة وعʻــʙما تؔــʨن هʻــاك أخʢــاء مʱʴʺلــة وʳȄــʖ أنَ تʸــʴح هــʚه 

ـان نـʨعʧʽ مـangel and Kan, 2004( ʧ(الʢʵاء ȞʷǼل سȄʛع ، وȄقـʙم ؗـل مـʧ انʳـل وؗ



 
 

 

:  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل ٩  
وʣــائف الـــʦȞʴʱ الʺعʛفـــي : الاحʱفـــاȍ الʷʻـــǼ Ȍالأهـــʙاف الʺهʺـــة ، والـــʦȞʴʱ فـــي الاســـʳʱاǼات 
الʺʻʱاقʹــــة ، وʵȄʹـــــع الــــʦȞʴʱ الʺعʛفـــــي للʢʱــــʨر عʰـــــʛ حॽــــاة الانʶـــــان وهــــʚا ǽفʶـــــʛ الأداء 
 ʦيهʙاد لـــʛا اذ ان الافـــʻســـ ʛالأصـــغǼ فـــي مقارنـــةʛالʺع ʦȞʴʱـــاس الـــॽʁـــار علـــى مॼؔالأافʹـــل لل

لهʦ فـــــــي قʺـــــــع الʺʽʲـــــــʛات غʽـــــــʛ الʺʛتʢॼـــــــة Ǽأهـــــــʙاف ضـــــــعف فـــــــي الـــــــʦȞʴʱ الʺعʛفـــــــي لفʹـــــــ
 .  )Martin & Pulhas,1988:122(مهʺة
     ʦلــʤال Ȏفــʴǽ ʨد وهــʛك الفــʨعلــى ســل ʙــة العهــʲيʙʴع الॽاضــʨʺال ʧمــ ʨــاج هــʳʱك الاحʨســل

 .والʛʴمان الʻاتʳة عʧ القʨانʧʽ والʦॽʁ الʱي فʛضها الʨاقع 
  الأهॻʸة الʹȂʙʢة : -

 و لـʡ Ȑʙلॼـة الʳامعـة فـي ʣـل الʤـʛوف الʱـي ǽʺـʛ بهـا الʰلـʙ ʺعʛفـيتʜداد أهʺॽة الʦȞʴʱ ال -
 ʨــــʴن ʦفاعهʙــــة اِنــــʳॽʱة نॽــــʶاعات نفʛصــــ ʧمʛاضــــʴال ʗقــــʨاب فــــي الॼــــʷض لــــه الʛعــــʱمــــا ي

 الʰلــʨʺʡʙحــاتهʦ مــʧ جهــة ونʳॽʱــة صــعȃʨات الॽʴــاة ȞǼافــة جʨانʰهــا، والʤــʛوف الʱــي ǽʺــʛ بهــا 
 .ا الʺʙʽان الʷؔف عʻه ǽعʻي الʺعʛفة الȄʛʤʻة في هʚ نَ أمʧ جهة ثانॽة ،و 

-   ʦع اذ تقع على عاتقهʺʱʳʺائح الʛش ʧة مهʺة مʴȄʛن شʨلʲʺǽ ʦَامعة ، لأنهʳة الॼلʡ ةॽʺاه
مʕʶولॽة تȄʨȃʛة وانʶانॽة واعʙاد جʽل علʺي ناضج قادر على مʨاجهة الʺȞʷلات الʻفॽʶة 

 والʺعॽɾʛة والاجʱʺاॽɺة .
لʦȞʴʱ الʺعʛفي و قʶǽ ʙاهʦ هʚا الʘʴॼ في اثʛاء الاʡار الȑʛʤʻ حʨل مʱغȑʛʽ الʘʴॼ ا -

 سلʨك الاحʳʱاج 
-  ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻي تʱراسات الʙفي قلة الʛالʺع ʦȞʴʱاج  الʳʱك الاحʨعلى  سل ʦعل ʙح

ʘاحॼال . 
-  Ȍʢل وخʨضح حلʨة بॽɻامʳادات الॽʁوال ʧʽولʕʶʺراسة الʙه الʚانات هॽȃائج وʱن ʙʽتف ʙق

 سلʨك الاحʳʱاج لȐʙ الʢلॼة

 : الاهॻʸة الॻɿॻʮʠʯة -
-  ʧȞʺǽفادʱةالاس ʚه ʧراسة همʙال في  الʳصا في مʨʸة خॽلʰقʱʶث ودراسات مʨʴǼ اءʛاج   

  الʻفʶي الȑʨȃʛʱ و الارشاد 
 ʧȞʺǽ للॼاحʧʽʲ الافادة مʧ مॽʁاس سلʨك الاحʳʱاج في اجʛاء دراسات لاحقة -



 
 

 

١٠ :  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل  
 ثالثاً : أهداف البحث

 يهʙف الʘʴॼ الʱعʛف إلى :   
 الʦȞʴʱ الʺعʛفي لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة .  -١

 سلʨك الاحʳʱاج  لʡ Ȑʙلॼة الʳامعة .  -٢

 اتʳاه وقʨة العلاقة بʧʽ الʦȞʴʱ الʺعʛفي وسلʨك الاحʳʱاج- -٣

٤- Șامعة وفʳة الॼلʡ  Ȑʙاج لʳʱك الاحʨفي و سلʛالʺع ʦȞʴʱال ʧʽوق في العلاقة بʛالف
 مʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر ، اناث) . .

٥ Ȑʙاج لʳʱك الاحʨفي وسلʛالʺع ʦȞʴʱال ʧʽوق في العلاقة بʛالف   Șامعة وفʳة الॼلʡ
 مʱغʛʽ الʟʸʵʱ (علʺي ، انʶاني).

 مȐʙ اسهام الʦȞʴʱ الʺعʛفي في الॼʱايʧ الʴاصل في سلʨك الاحʳʱاج -٦
 رابعاً :  حدود البحث .

يʙʴʱد الʢǼ ʘʴॼلॼة جامعة دǽالى ( ذʨؗر ، اناث ) ومʧ ؗلا الʸʸʵʱـʧʽ ( علʺـي         
 ) .   ٢٠٢١ – ٢٠٢٠سي ( ، انʶاني ) للʙراسة الॼʸاحي فقȌ  للعام الʙرا

 خامساً : تحديد المصطلحات .
 Coghitive ControlالʤȜʲʯ الʸعʙفي :  

        : ʧفه ؗل مʛّوع 
- ʸســʻʙفــȂور ʖ)Smith,Refer,1995  (  فʙيهــ ʧʽانʨعــة قــʨʺʳم ʧن مــʨــȞــام مʤن " :

الــــــى الــــــى الــــــʦȞʴʱ والʶــــــʛʢॽة علــــــى الʶــــــلʨك Ǽاســــــʱعʺال اســــــʛʱاتॽʳॽات معॽɾʛــــــة معʻʽــــــة 
)Smith,1995:1  (  . 

" هـʨ مʨʺʳعـة مـʧ الآلॽـات الʱـي تقʽـʙ افؔارنـا وردودنـا  :)Gazzaniga,2004(كازانؒي  -
وفقــاً لأهــʙافʻا وهــʚه الآلॽــات تʶــʺح للفــʛد Ǽالʨصــʨل والعʺــل مــع الʽʲʺʱــل الــʙاخلي ȄʛʢǼقــة 

 .)  Gazzaniga,2004(مʨجهه نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف 
" هʨ مʨʺʳعـة مـʧ الʣʨـائف الʺعॽɾʛـة  :)Dawson&Guare,2012(جʦʻر  داوسʥ و -

الʱـــي تʶـــاعʙنا علـــى تʤʻـــʦॽ الʶـــلʨك Ǽʺـــʛور الʨقـــʗ وتʳʱـــاوز الʺʢʱلॼـــات الآتॽـــة لʸـــالح 



 
 

 

١١ :  التعريف بالبحث .......... الفصل الأولل  
الʺʢʱلॼـــات الॼعʽـــʙة الʺـــȐʙ ومـــʧ خـــلال اســـʙʵʱام هـــʚه الʣʨـــائف يـــʧȞʺʱ الفـــʛد مـــʧ إدارة 

 .)Dawson&Guare,2012:1(انفعالاته وتقʦȄʨ افؔاره ؗي يʕدȑ افعاله ȞʷǼل افʹل
-  ʙعʯال: ȏʙʢʹال ʃȂ   

  ʙʺʱاع  ʅـȄʛتع ʘاحـॼوال ʥر  داوسـʦـʻج)Dawson&Guare,2012((  ـاȄʛʤفـا نȄʛتع
 لʦȞʴʱ الʺعʛفي لاعʱʺاده على نʱȄʛʤه في ʲʴǼه الʴالي .

الʱــي ʸʴǽــل علʽهــا ʡلॼــة الʳامعــة مــʧ خــلال الؔلॽــة " هــʨ الʙرجــة  الʯعȂʙــʃ الاجʙائــي :
 . " ʘʴॼاه الʻʰت ȑʚفي الʛالʺع ʦȞʴʱاس الॽʁعلى م ʦاتهǼاجا 

 ProtestActionسلʦك الاحʱʯاج :  
        : ʧفه ؗل مʛّع 

)" هʨ اعلان فʛد او مʨʺʳعة افʛاد حالة الʛفʠ بʨجه Crosby: 1976(  كʙوسʮي -
الʳهة الʱي سʗʰʰ لهʦ شعʨرهǼ ʦالʤلʦ والʛʴمان مʧ مʨضʨع ما ʟʵǽ حॽاتهʦ الʵاصة 

 والعامة " . 
-  ʛرمانʗكلانKlandermans علـى ١٩٨٩ ʚاخॽد لʛه الفॽɾ ȋʛʵʻجʺعي ي ȋاʷن ʨه :

Ǽ ʛهـʤǽ ب بهـاʨغـʛم ʛـʽات غʛـʽؤن او تغʨاض علـى شـʛـʱع عاتقه الاعʨـʻʱه الʙيʙال شـȞاشـ
   (1989:2,)مʺا ǽعʻي انه لا يȘʲʰ مʧ نʨع واحʙ مʧ انʨاع الاسॽʱاء. 

: نʷــاȋ الʳʺعــي ، يʵʻــॽɾ ȋʛــه اعʹــاء الʳʺاعــات الʺʛʴومــة لʴʺاǽــة  ) ٢٠١٠نʸʢــي (  -
حقʨقهʦ ورفع الʤلـʦ عـʻهʦ ، مـʧ خـلال الاعʱـʛاض علـى اوضـاعهʦ غʽـʛ الʺʛغـʨب بهـا ، 

والॽʶاسॽة الʺʢॽʴـة بهـʦ . وʵʱȄـʚ هـʚا الʷʻـاȋ اشـȞالاً  والʱأثʛʽ في الʺʛʵجات الاجʱʺاॽɺة
 ʛـــʽوغ ( ʦـــاعي القــائʺʱــام الاجʤʻال ʛة لʺعــايʛـــايʶʺال ) ــةȄارॽɻʺات الॽ ʨؗـــلʶال ʧعــة مــʨʻʱم

 .)٩١،  ٢٠١٠ي القائʦ )،( نʤʺي ، الʺॽɻارȄة ( الʵارجة عʧ نʤام الʺعايʛʽ الاجʱʺاع
-  ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال 
- ʙʺʱاع ʅȄʛتع ʘاحॼي الʮوسʙؕ )١٩٧٦  Crosby(  ـاج لاʳʱك الاحʨـلʶا لȄʛʤفا نȄʛتع

 عʱʺاده على نʱȄʛʤه في ʲʴǼه الʴالي .
-  ʃȂʙعʯائـيالʙـل  الاجʸʴॽـي سʱـة الॽرجـة الؔلʙال ʨخـلال : " هـ ʧمـ ʖʽʳʱـʶʺهـا الʽعل

ــــــــــــــــʛات الʺॽʁــــــــــــــــاس الʴــــــــــــــــالي ( مॽʁــــــــــــــــاس الاحʳʱــــــــــــــــاج ) . ــــــــــــــــه علــــــــــــــــى فق اجاǼات


