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لَقي خالَّذ بِّكمِ رأْ باِساقْر 1 

 
 
 
 
                           صدق الله العظيم 

 )1(سʨرة العلȘ: آǽة                                                   
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 إقʛار الʺʛʷف 
حل الȜʵʸلات  Ǻأسلȁʦي بʙنامجاثʙ ( بــ الʺʨسʨمة هʚه الاʛʡوحةعʙاد إ  نَّ أشهʙ أ    

           ةمʧ الʢالॼالʺقʙمة )  والاسʶॺʯار في تʹॻʸة الؒفاح الʻʶʲʯلي لʟ Ȏʗالॺات الʱامعة
 ) ȏʙʸʵالغʹي ال ʗʮاد عʸوسام ع (ʗȄʛأج ʙافي في  قʛإش ʗʴةتॽʶفʻة والȄʨȃʛʱم الʨالعل ʦʶق/ 

في  لʨʱؗʙراه اشهادة وهي جʜء مʧ مʢʱلॼات نʽل . جامعة دǽالى / كلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الانʶانॽة
 الارشاد الʹفʴي والʦʯجॻه الȏʦȁʙʯ الॽȃʛʱة / 

 
 
 

 
 
 
 
 

 بʹاءً على الʯعلʸॻات و الʦʯصॻات الʦʯʸفʙة أرشح الاʙʟوحة للʸʹاقʵة :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 د 
 

قʨَمالاقʛار  ُ̋  ȑʨَالِلغ 
ـــ الʺʨســʨمة  الاʛʡوحــةأشــهʙُ أَن     ــامجاثــʙ (ب حــل الʵʸــȜلات والاسʶॺʯــار فــي  Ǻأســلȁʦي بʙن

وسـام عʸـاد (الʺقʙمـة مـʧ قʰِـل ʡالॼـة الـʨʱؗʙراه  )تʹॻʸة الؒفاح الʻʶʲʯلي لʟ Ȏʗالॺـات الʱامعـة
 ȏʙʸــʵالغʹــي ال ʗــʮــاً  ،) عॽّاً خالʺॽها العلʺــيّ سَــلȃʨح أســلॼــة، وأصْــȄʨَــة الِلغॽِاحʻال ʧمِــ ʗَɹ ِɹ قَــʙ صُــ

.ʗة ولأَجلِهِ وَقْع َɹ ॽ ِɹ َy Ȅʨة غʛʽَ ال ْɹ  مʧِ الأَخʢْاء والɦَعʛْ̔ʰْات اللِغȄʨَة والَ̒

 

 

 
 

 الॽʀʨʱع:                                    

 :ʦالإِس 

 مȞان العʺل:        

 2022الʱأرȄخ:    /   /                                  
 

 

 

 



 ه 
 

 الإحصائي مُقوَمإقرار ال
ـــʙ ( الʺʨســـʨمة الأʛʡوحـــةت هـــʚه أنـــي قـــʛ أشـــهʙ أ     ـــامج Ǻأســـلȁʦياث حـــل الʵʸـــȜلات  بʙن

ة     لʢالॼــابهــا  ʗالʱــي تقــʙم) والاسʶॺʯــار فــي تʹॻʸــة الؒفــاح الʶʲʯــʻلي لــʟ Ȏʗالॺــات الʱامعــة
 ) ȏʙʸــʵــي ال تʸʵــʟ الإرشــاد  ،فــي قʶــʦ العلــʨم الʻفʶــॽة والȄʨȃʛʱــة ،)وســام عʸــاد عʮــʗ الغʹ

 ȑʨــȃʛʱــه الॽجʨʱــي والʶفʻة  –الॽــانʶم الانʨــة للعلــॽȃʛʱــة الॽــالى –ؗلǽجامعــة د،  ʧهــا مــʺȄʨتق ʦوتــ
.ʗة لأجله وقعʷاقʻʺة للʴتها صالʙة و وجॽائʸة الاحॽاحʻال 

 
 

                                                        
 

 الॻɾʦʯع :                                               
                        : ʤالاس 
                            : ʝʶʳʯال 
 مȜان العʸل :                              

 2022الʯارȂخ :     /     /                                            
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 الاول  العِلمي المُقوَمإِقْرار 
حــل الʵʸــȜلات والاسʶॺʯــار فــي  Ǻأســلȁʦي بʙنــامجاثــʙ (بـــ الʺʨســʨمة  الاʛʡوحــةأشــهʙُ أَن    

قʙَمة مʧِ قʰِل ʡالॼة الʨʱؗʙراه  )تʹॻʸة الؒفاح الʻʶʲʯلي لʟ Ȏʗالॺات الʱامعة ُ̋ وسـام عʸـاد (ال
 ʗʮع ȏʙʸʵهلـة  ،) الغʹي الʕُم ʗʴॼأَصْـ ʥلʚـȃِلـي وʰِق ʧـة مِـॽʺة العِلॽِالْ̒اح ʧِها مʱاجعʛم ʗَ ْ̋ قʙَ تَ

لامة العِلʺॽة. َʁ ْ̒اقʷَة قʙَر تَعْلȘ الأمǼِ ʛال ُ̋  لل

 

 

 

 

 

 الॽʀʨʱع:

:ʦالإِس 

  مȞان العʺل:

 2022/    /   الʱأرȄخ:       

 

 
 
 



 ز 
 

 العِلمي الثاني إِقْرار المُقوَم
حــل الʵʸــȜلات والاسʶॺʯــار فــي  بʙنــامج Ǻأســلȁʦياثــʙ (بـــ الʺʨســʨمة  الاʛʡوحــةأشــهʙُ أَن    

قʙَمة مʧِ قʰِل ʡالॼة الʨʱؗʙراه  )تʹॻʸة الؒفاح الʻʶʲʯلي لʟ Ȏʗالॺات الʱامعة ُ̋ وسـام عʸـاد (ال
 ȏʙʸʵالغʹي ال ʗʮهلـة  ،) عʕُم ʗʴॼأَصْـ ʥلʚـȃِلـي وʰِق ʧـة مِـॽʺة العِلॽِالْ̒اح ʧِها مʱاجعʛم ʗَ ْ̋ قʙَ تَ

لامة العِلʺॽة. َʁ ْ̒اقʷَة قʙَر تَعْلȘ الأمǼِ ʛال ُ̋  لل

 

 

 

 

 

 الॽʀʨʱع:

:ʦالإِس 

  مȞان العʺل:

 2022/    /   الʱأرȄخ:
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 إِقْرار لجَْنةَ المُنْاقشَّةَ 
       ʙـــــهʷمة نʨســـــʨʺوحـــــة الʛʡـــــا علـــــى الأʻلعʡأ ʙـــــا قـــــʻـــــة أنʷاقʻʺـــــة الʻʳأعʹـــــاء ل ʧـــــʴن        

) ʙنامجاثʙي بȁʦأسلǺ  ـاتॺالʟ Ȏʗلي لـʻـʶʲʯة الؒفـاح الॻʸʹار في تʶॺʯلات والاسȜʵʸحل ال
فــي مȄʨʱʴاتهــا وॽɾʺــا لــه  ) وســام عʸــاد عʮــʗ الغʹــي الʵــȏʙʸ (  ة, وقــʙ ناقʷــʻا الʢالॼــ)الʱامعــة

علاقـــة بهـــا ونعʱقـــǼ ʙأنهـــا جـــʙيʛة Ǽـــالقʨʰل لʽʻـــل شـــهادة الـــʨʱؗʙراه فـــي الارشـــاد الʻفʶـــي والʨʱجॽـــه 
 ȑʨȃʛʱال ʛيʙقʱا(بʙج ʙʽج(  . 
 الॻɾʦʯع:  الॻɾʦʯع: 
 :ʤخلفالاس ʥʻʴا.م.د.سʹاء ح   :ʤافالاسʦخ ʗʻرش ʛॻɾ.ا.م.د 

 عʦʷاً                عʦʷاً                
 2022الʯارȂخ:       /    /  2022الʯارȂخ:      /    /

 
 الॻɾʦʯع:  الॻɾʦʯع: 
  :ʤالاسʗʻʮع ʗʻʸح ʤا.م.د.سال   :ʤالاسʤॻسل ʤȂʙؒال ʗʮع ʙهʢا.د.م 

 عʦʷاً               عʦʷاً               
 2022الʯارȂخ:       /    /  2022الʯارȂخ:      /    /

 
 الॻɾʦʯع:   الॻɾʦʯع: 
 :ʤالاسʗʻصالح سع ʦا.د.ئاس  :ʤالاسʥʴعة علي حॻʸا.د.س  

 رئʴॻاً                    عʦًʷا ومʙʵفاً            
 2022/    /      الʯارȂخ   2022الʯارȂخ:      /    /

      2022على الأʛʡوحة مʳلʝ ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الانʶانॽة في جامعة دǽالى بʱارȄخ     /    /  صادقّ 

                                                                          
الاسʯاذ الʦʯؕʗر                                                                                     

 نʃॻʶ جاسʤ محمد الʳفاجي                                         
                                                                ʗʻʸالع                              
                   2022/    /         الʯارȂخ:                                                 
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 إلـى / 

 مʥ سهʙت اللॻالي  وعلʯʸʹي جʗتي الغالॻة  ( ʔʻʟ الله ثʙاها )
 والȏʗ العʚȂʚ .. (رحʸه الله)

الʯــي مــا زالــʕ تغʙʸنــي بــʗعʦاتها وضــʕʲ مــʥ اجــل ســعادتʹا... أمــي الॺʻʮʲــة أʟــال الله فــي 
 عʙʸها

وجــي الــȏʘ ســهʙ معــي اللॻــالي وآزرنــي ودفعʹــي للʹʱــاح و رفʻــȖ درȁــي ادام الله Ǻقائــه ... ز 
ʔʻʮʲال 

 يʹʦʮع الʔʲ والʲʹان ...خالاتي واخʦالي
 القلʔ الʦʹʲن اخي الʔʻʮʲ والʦحʗʻ ..حʴام

 الʹʦر الȏʘ أضاء لي الʗرب .... أسـاتʘتي الافاضل
 مʹॻة ومʠʶفىأُ ʘة ȏʗʮؕ وامل الʯʴʸقʮل ..حǻʘفة و اولادȏ الاحॺاء فل

 كل مʴǻ ʥَْعʗهُ نʱاحي
 أُهȏʗ جهȏʗ الʦʯʸاضع حॺاً واحʙʯاما

 
 
 
 

                                          

 
   

 
 
 

الإهـــــــʗاء



 

 ي 

 

 شكر وامتنانن
الʴʺـĺ ʙُ رب العـالʺʧʽ، الـȑʚ انعـʦ فـʜاد فـي الـʻعʦ, وأكـʛم ففـاض فـي الؔـʛم, وعلـʦ الإنʶـان     

 (ʦـه وسـلॽصـلى الله عل) محمد ʦالأنـام والأمـ ʙʽسـ ʦȄʛله الؔـʨلام علـى رسـʶلاة والʸوال ʦعلǽ ما لا
 . ʧʽه اجʺعॼʴوعلى اله وص 

ʽمقابلـة جʺـ ʨوأهلـه, هـ ʦالعلـ ȑوʚل لʽʺʳالǼ فانʛالع ʖاتʛي أن اقل مʻفعʙا يـʚلـ ,ʛȞلʺـة شـȞǼ ʦله
واجــʖ الʨفــاء وقــʙ انʱهــى الʴॼــʘ إلــى أن أقــʙم مــʧ الʷــʛȞ أجʜلــه , والʱقــʙيʛ أرفعــه, والامʻʱــان 

ة الــȑʚ أنــار لــي اســʨ صــالح ســعʙʽ الʺʷــʛف علــى هــʚه الاʛʡوحــأعʤʺــه إلــى الأســʱاذ الــʨʱؗʙر ئ
 ʛʺؗــان لــي ال ʙــه، فقــॽإل ʗلي إلــى مــا وصــلʨــه ووصــʱــى نهايʱــه وحʱايʙب ʚــʻرب مʙجــه الــʨʺوال ʙشــ

ʱʺǼاǼعʱـــه إǽّـــاǽʙʳǼ ȑـــة ومʲـــابʛة، لـــʦ يʵॼـــل علـــيّ مـــʧ وقʱـــه وجهـــʙه وســـعة صـــʙره، فؔـــان مʷـــʳعاً 
 مʧ خʛʰته وفʛؔه الʛʡ . ʛِّ̔ʻوحةومʨجهاً لأجل إغʻاء هʚه الا

ʚتي فـــي الʴلقـــة الʻقاشـــॽة وʽʢȄـــʖ لـــي أن أقـــʙم Ǽـــالغ شـــȑʛȞ وعʤـــʦॽ امʻʱـــاني إلـــى أســـات       
الʚيʧ وضعʨا اللʺʶـات الأولـى .عʙنان الʺهʙاوȑ، ا.د.سʺॽعة علي ا.د.سالʦ نʨرȑ، ا.د الʻʺʶار

 ،ʘـــʴॼا الʚع هـــʨضـــʨفـــي مʦـــʶالق ʝॽرئـــ ʙʽـــʶا. والـــى الʦॽʂاʛم.د.محمد ابـــ  ʦـــʶرة القʛة مقـــʙʽـــʶوال
ــــى فقــــʛات  ، د. حʶــــام صــــالحا.و  ســــʻاء حʶــــʧʽا.م.د. ــــى الʶــــادة الافاضــــل الʺȞʴʺــــʧʽ عل وال

 . وفقهʦ الله لʙراسات العلॽاȂلى زملائي في االʺॽʁاس والʛʰنامج الارشادȑ و 
ة واجʺــــل ؗلʺــــات الʷــــʛȞ والʱقــــʙيʛ أوجههــــا إلــــى الأســــاتʚة الأفاضــــل أعʹــــاء لʻʳــــة الʺʻاقʷــــ  

 .ت الॽʁʺة الʱي سʱعʺل على إثʛائهاوتʽʳʶل الʺلاحʤا لʴʱʺلهʦ العʻاء لʺʻاقʷة هʚه الاʛʡوحة
نʨعهـا مـʧ الاسـاتʚة وȃالغ الʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى ؗل مʧ أسهʦ وساعʙ ولȞǼ ʨلʺة تॽʳʷع أǽـاً ؗـان 

ʚالʺقام ب ȘʽʹȄو ʛʲؗ ʦملاء وهʜاءوالأهل والʜʳال ʛʽي خʻالله ع ʦاهʜʳف ʦهʛؗ. 
 

 الॺاحʰة                                                                           
 
 



 

 ك 

 

 مٌسْتخَْلصَْ الاطروحة
ǽʱʶʛف علـى أثـʛعـʱـالي الʴال ʘʴॼف الʙنـامج  هʛيبȃʨأسـلǼ  ـار حـلʸॼʱلات والاسȞـʷʺال

 الآتॽة: ات، وذلʥ مʧ خلال اخॼʱار الفʛضॽ في تॽʺʻة الؔفاح الʽʸʴʱلي لʡ Ȑʙالॼات الʳامعة

) ،بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد 0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -1
الʺʨʺʳعات الʲلاثة الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الاولى Ǽاسʱعʺال اسلʨب(حل الʺȞʷلات)  

ʳʺة  في والʢǼعة الʹاʨʺʳʺوال (ارʸॼʱالاس) بʨعʺال اسلʱاسǼ ةॽانʲة الॽʰȄʛʳʱعة الʨʺ
 الاخॼʱارʧȄ الॼعȑʙ على مॽʁاس الؔفاح الʽʸʴʱلي.

بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد  ) ،0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -2
مॽʁاس الؔفاح الʽʸʴʱلي الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الاولى في الاخॼʱارʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على 

 قʰل تȘʽʰʢ أسلʨب حل الʺȞʷلات وȃعʙه .

بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد  )،0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -3
الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الʲانॽة في الاخॼʱارʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على مॽʁاس الؔفاح الʽʸʴʱلي 

 قʰل تȘʽʰʢ أسلʨب الاسʸॼʱار وȃعʙه .

4- ʙجʨوق ذات دلالة لا تʛدلالة ( ف Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸاد  ،)0.05إحʛدرجات أف ʖرت ʧʽب
 الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة في الاخॼʱارʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على مॽʁاس الؔفاح الʽʸʴʱلي

بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد  ) ،0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -5
ʨب (حل الʺȞʷلات) والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة  الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة الاولى Ǽاسʱعʺال اسل

.  ȑʙعॼار الॼʱلي في الاخʽʸʴʱاس الؔفاح الॽʁعلى م 

بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد  ،)0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة -6
الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة الʲانॽة Ǽاسʱعʺال اسلʨب (الاسʸॼʱار) والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة  على 

ʸʴʱاس الؔفاح الॽʁم.  ȑʙعॼار الॼʱلي في الاخʽ 



 

 ل 

 

بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد  ،)0.05إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة -7
الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة الاولى Ǽاسʱعʺال اسلʨب (حل الʺȞʷلات ) و الॽʰȄʛʳʱة الʲانॽة 

.  ȑʙعॼار الॼʱلي في الاخʽʸʴʱاس الؔفاح الॽʁعلى م (ارʸॼʱالاس) بʨعʺال اسلʱاسǼ 

 يʙʴʱد الʘʴॼ الʴالي ʢǼالॼات جامعة دǽالى .

      ॽضـــʛـــار فॼʱواخ ʘـــʴॼف الʙهـــ Șـــʽقʴʱاول ʗمʙʵʱـــة ته؛ اســـʲاحॼهج الʻه الʺـــॼـــي ذا شـــʰȄʛʳʱال
 ʦॽʺـــʸلاثـــة تʲعـــات الʨʺʳʺـــة الʻʽع ʗنـــʨؔʱف ( ةʢǼعـــة الʹـــاʨʺʳʺوال ʧʽʱʽʰȄʛـــʳʱال ʧʽʱعʨـــʺʳʺال)

)ʧمـــ ʘـــʴॼـــة  )30ال ॼالʡ ʧعهȄزʨتـــ ʦتـــǼقـــة الȄʛʢة علـــى الॽائʨـــʷعـــات ثـــلاثعʨʺʳـــ ،م ʱعʨʺʳنام 
ʱʽʰȄʛʳة اتʢǼعة ضاʨʺʳاقع (ن ومʨȃات 10وॼالʡ (عة،لʨʺʳو  ؔل مʗʻȃ  ـاسॽʁة مʲاحॼـاس  الॽʁل

بʛنامʳا ارشـادǽا ʶǽـʙʻʱ الـى  بʻاء، وتʦ  ) فقʛة32مʳالات و( ةمʧ خʺʶ يʨؔʱن  الؔفاح الʽʸʴʱلي
فـي جلʶـات بلـغ عـʙدها  تʳـʧʽʱʽʰȄʛوʰʡـȘ علـى مʳʺـʨعʧʽʱ اسلȃʨي حـل الʺʷـȞلات والاسʸॼʱـار 

 ʙʵمʗاســـʱوقـــʙ دॽʀقـــة  ) 45) جلʶـــة لؔـــل اســـلʨب وʨȃاقـــع جلʶـــʧʽʱ اســـॽɺʨʰا مـــʙة الʳلʶـــة (12(
الاســــــʱعانة Ǽالʴقॼʽــــــة الإحʸــــــائॽة للعلــــــʨم الॼاحʲــــــة الʨســــــائل الإحʸــــــائॽة الʺʻاســــــॼة مــــــʧ خــــــلال 

 ).(SPSSالاجʱʺاॽɺة 

لـȐʙ افـʛاد الؔفـاح الʸʴʱـʽلي وأʣهʛت نʱائج الʘʴॼ الʴالي ان للʛʰنامج الارشادȑ اثʛ في تॽʺʻـة 
 ʧʽʱعʨʺʳʺالʧʽʱʽʰȄʛʳʱحـات  الʛʱات والʺقॽصـʨʱاجات والʱʻʱالاسـ ʧد مـʙة الى عـʲاحॼال ʗصلʨوت ،

 . ʘʴॼائج الʱʻوفقاً ل 

 

 

 

 



 

 م 
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.ʖʲॺان الʦʹِأ ع 

 ب الآǻة القʙآنॻة.

 ج قʙار الʙʵʸف.إ

 د قʙار الʙʻʮʳ اللغȏʦ.إ

 هـ الʙʻʮʳ العلʸي.قʙار إ

 و إقʙار لʱʹة الʸʹاقʵة.

 ȉ الاهʗاء.

 ʙȜان.شʹʯو ام ȏ 

 ʝلʳʯʴمʖʲॺل-ك .ال 

 ع-س-ن-م   ثʕʮ الȂʦʯʲʸات.
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 ف 
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 ........ف بالبحثيالتعر: الفصل الاول  2

 مشكلة البحث : 

         ʖالــــʢʺة لǼاʳʱفــــي الاســــ ʛــــʽʰؔوره الʙاً لــــʛــــʤن ʛــــʽʰؗ ــــامʺʱاهǼ ــــامعيʳال ʦॽعلــــʱــــى الʤʴǽ
 ʧمــــ ʦه العــــالʙــــهʷǽ ــــامعي، خاصــــة ومــــاʳاب الॼــــʷل الʰقʱــــʶــــاء مʻȃــــة وॽʺʻʱال Ȍــــʢــــع وخʺʱʳʺال
الʱغʽـــʛات الʶـــȄʛعة فـــي مʳـــال الʺعʛفـــة وســـعي الʺʕسʶـــات الʱعلॽʺॽـــة علـــى تقـــʦǽʙ خـــʙماتها وفقـــا 

 ʧʽʳȄʛʵ. لʺعايʛʽ الʨʳدة ونॽɺʨة ال

وʨʱȄقــف نʳــاح الʢالــʖ الʳــامعي علــى مقــʙار مــا لǽʙــه مــʧ ؗفــاح نʴــʨ الʙراســة فؔلʺــا ؗــان      
الؔفــاح اقــȐʨ ؗــان انʳــازه اعلــى، وعلــى الʁʻــʠॽ مــʧ ذلــʥ تــʵʻفʠ هʺــة الʢالــʖ و ǽقــل مʽلــه 
للإنʳــاز و يهʺــل تʸʴــʽله الʙراســي عʻــʙما يــʵʻفʠ لǽʙــه الؔفــاح نʴــʨ تʴقʽــȘ اهʙافــه. وهــʚا مــا 

) الʱـي أشـارت الـى ان الؔفـاح Ǽاتʳـاه الاهـʙاف Sheldon & Kasser,2008اكʙته دراسة ( 
 يʛتȞʷǼ Ȍॼل اʳǽابي Ǽالʙافॽɻة و الʶعادة والʛاحة والʴالة الʻفॽʶة.

  )Sheldon & Kasser,2008:43( 

يʨاجــه ʡلॼــة الʳامعــة عــʙداً مــʧ الʴʱــǽʙات والʺʷــȞلات الʱــي انعʶȞــʷǼ ʗــȞل ســلʰي علــى       
ʽʸʴʱللؔفاح ال ʦلاكهʱام Ȑʨʱʶـة اذ أشـار مॽɺاʺʱة والاجǽـادʸʱالـة الاقʴالǼ Șعلـʱهـا مـا يʻلي وم

)Barlow,2000 وثهاʙد حــʛقــع الفــʨʱــي يʱات الʛشــʕʺــة والॽɺاʺʱامــل الاجʨالع ʠعــǼ الــى ان (
 ʥتلــ ʧــي، ومــʻل الʺهʰقʱــʶʺال Șقلــ ʧالــة مــʴǼ دʛة الفــǼالــى إصــا ȑدʕان تــ ʧــȞʺǽ لʰقʱــʶʺفــي ال

ʶــانॽة والȄʨȃʛʱــة والعلʺॽــة للʸʴــʨل علــى الʺʕشــʛات انʵفــاض الʲقــة بــॼعʠ الاخʸʱاصــات الإن
فʛصة عʺل في القʢاع العام او الʵاص بʨاسʢة تلʥ الاخʸʱاصات ومʺا يʻعʝȞ سـلॼاً علـى 

،ʛʺॽʵته دراسة (مʙا ما أكʚوه ʜʽʺʱق والʨفʱال ʨʴة نॼلʢة الॽɻداف Ȑʨʱʶ98: 2013م. ( 

ʽـــʜ  فـــامʱلاك الʢالـــʖ لʺʶـــȐʨʱ عـــالٍ         ʛؗت ʖلـــʢʱلي يʽـــʸʴʱالؔفـــاح ال ʧـــاه علـــى مـــ ॼʱالان
الʺهʺة الʱعلॽʺॽة وهʚا بʙوره يʢʱلʖ اثارة الʙافॽɻة الʙاخلॽة له مʧ خلال الʴاجات والاهʱʺامـات 

ʽʲؗــʛا مــʧ الʙراســات ان العʨامــل الʙاخلॽــة اكʲــʛ اثــʛاً، واʡــʨل دوامــاً، واشــʙ قــʨة والʺʽــʨل وأشــارت 
ات والʴـʨافʜ، ؗـʨن في اسʛʺʱار الʶلʨك الʱعلॽʺي لȐʙ الʢالـʖ مـʧ العʨامـل الʵارجॽـة، ؗـالʺعʜز 

 Șا اعʺـʛك اثـʛـʱا فهي تʚل ،ʖالʢلعات الʢامات وتʺʱاهات واهʳوات ʦॽʀاجات وʴǼ Ȍॼتʛالاولى ت
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ɾ ـهॽا ما شار الʚه وهॽ ، ـاتȄʜا 1996(الʚـة وهـॽɻافʙالǼ ليʽـʸʴʱالؔفـاح ال Ȑʨʱـʶم Ȍॼتʛاذ يـ ،(
الافـʛاد ) ان الؔفـاح الʸʴʱـʽلي عامـل ʷǽـʛʽ الـى Costa&MC.Crea ,1992(ما أشار الॽـه 

 .الʚيʧ لʙيهʦ دافॽɻة وʜʽʺʱȄون Ǽالʦॽʤʻʱ و الʛʢॽʶة الʚاتॽة

                                               )1992:15, Costa &MCCrea  ( 

والؔفاح الʽʸʴʱلي مʧ الأهʙاف الʱي تʚʳب افʛاد الʺʱʳʺع لها، وهي مʨʴر تǽʙʴات      
 ȑماوʜʳدراسة ال ʗصلʨت ʙاه، فقʨʱʶفاض مʵره وانʨهʙت Ȏالʺلاح ʧإلاّ أنه م ،ʛʸا العʚه

)2006 ʧع مʺʱʳها مʻم ʨلʵǽ ادȞǽ ة لاॽʺلة عالȞʷل مʽʸʴʱني الʙلة تȞʷالى أن م (
 ȑماوʜعات (جʺʱʳʺ4: 2006ال(. 

فقʙ أشارت إلى أن احȐʙ سʺات نʨاتج  ،)ȑ، 2009دحʺʨ (وهʚا ما أكʙته دراسة         
الʤʻام الʱعلॽʺي في الʙول العॽȃʛة هʨ تʙني الʽʸʴʱل في مʨʱʶاه الʷامل؛ إذ ǽُعʙُّ تʙني 
الʽʸʴʱل الʙراسي مʧ أكʛʲ الʺȞʷلات الʱي تعاني مʻها الأنʤʺة الʱعلॽʺॽة في الʙول العॽȃʛة, 

ʟ الؔفاح نʨʴ إنʳاز الʺهʺات إذ إن الʵارجʧʽ والʺʛʺʱديʧ على الʤʻام الʙراسي يʨʺʶʱن بʻق
وضعف الॼɼʛة في الʱعلʦ, والʽʸʴʱل, ولا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ نهʹة علʺॽة وتʨʢر مالʧȞǽ ʦ هʻاك 

تʴقȘʽ الأهʙاف  كفاح ʴǽفʜ أفʛاد الʺʱʳʺع مʧ أجل الʻهʨض Ǽه؛ لأنه ǽعʲʺǼ ʙاǼة الʺʛʴك في
 ).77, :2009,حʺʨدȑالʺʱʵلفة  (

  ʨʺي الʺعʺॽعلʱام الʤʻة ان الʲاحॼال Ȑʛة أو وتॽɻامʳحلة الʛʺاء في الʨاً سॽه حالǼ ل
الʺʛاحل الʱي تॼʶقها ǽعȞʷǼ ʙʺʱل أساس على مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʙراسي في اجॽʱاز الʢلॼة 

  مʛحلة دراسॽة معʻʽة أو تʅॽʻʸ الʢلॼة للʺʛاتʖ الأولى وغʛʽها مʧ الإجʛاءات.

ان مȐʨʱʶ ؗفاح الفʛد له صلة وثॽقة Ǽاعʱقاد الفʛد عʧ نفʶه في الʴاضʛ و و  
Ȟʺȃانʱه الاجʱʺاॽɺة، ورغʱʰه في الʤفǼ ʛاحʛʱام الʳʺاعة الʱي ʞॽɻǽ فʽها، لʚا و الʺʱʶقʰل، 

 ʧم ʙعǽ ليʽʸʴʱؗفاحه، فالؔفاح ال Șʽقʴى ما وصل للؔʺال في تʱه مʶفʻه لʛيʙداد تقʜي
الʱفاؤلॽة و الʺʛتʢॼة Ǽالʺʱʶقʰل اذ ǽعʙ مʧ صفات الفʛد  الʺʱغʛʽات وثॽقة الʸلة Ǽالʛʤʻة

 عʜʳ عʧ بلʨغ ذا، اما اوحققه الإنʳازȄة ، وʷȄعʛ الفʛد Ǽالإنʳاز اذا بلغ مȐʨʱʶ ؗفاحه
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ॽʶؗفاحه ف Ȑʨʱʶاحه مʳه على نǼ ʦȞʴǽ ارॽɻالؔفاح م Ȑʨʱʶل و الاخفاق فؔأن مʷالفǼ ʛعʷ
  تॽʁʴقه مʧ غاǽات.  او فʷله ॽɾʺا ǽقʨم Ǽه مʧ اعʺال و ॽɾʺا يهʙف الى

 )124: 1987( راجح ،                                                            

ʲʺʱȄل الؔفاح الʽʸʴʱلي ʴʺǼاولة الʢالʖ تʴقȘʽ ذاته مʧ دراسʱه اذ يȐʛ ان في و  
الʽʸʴʱل مʱعة للارتقاء ॽʴǼاته اذ يʜʽʺʱ اصʴاب هʚا الʺʶǼ Ȑʨʱʶʺات عʙة مʻها الʺʲابʛة و 

 .)Eisenberg ,et al, 2012: 17(   الʦȞʴʱالʦॽʤʻʱ و 

) الى ان  Costa & MCCrea 1992,) (1992وقʙ اشارت دراسة ( ʨؗسʱا ومʛȞॽا       
الʶʺات الॽʸʵʷة الȐʛʰؔ مʛتʢॼة اʳǽابॽا مع الؔفاح الʽʸʴʱلي، ؗʺا وجʙا ان الؔفاح 
الʽʸʴʱلي عامل ʛʽʷǽ الى  الافʛاد الʚيʧ لʙيهʦ دافॽɻة و مʲابʛة و اهʙاف ʳǽاهʙون لॽʁʴʱقها 

ʙيهʦ . وفي دراسة  اخȐʛ وجʙا ان مʧ لʙيهʦ ؗفاح تʽʸʴلي لالʦȞʴʱو يʜʽʺʱون Ǽالʦॽʤʻʱ و 
 .ʦافهʙاه Șʽقʴʱة لʛابʲو م ʙʳǼ نʨعʺلǽ ة وॽح عالʨʺʡ اتȄʨʱʶاز و مʳالان ʨʴة نॽɻداف

)Costa & MCCrea,1992: 18( 

وقʙ تʰلʨرت مȞʷلة الʘʴॼ الʴالي مʧ خلال عʺل  الॼاحʲة مع الʢلॼة اثʻاء تʙرʶȄها  
الʴالي الؔفاح ʨع الʘʴॼ لهʦ واʡلاع الॼاحʲة على الʙراسات والادبॽات الʱي لها علاقة ʨʺǼض

ʚلʥ مʧ خلال اʡلاعها على الʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة  ʽʸʴʱليال وتفʛʽʶها، وؗ
. ʦالعل ʖلʢل  ʦفاحه  للʢلॼة وتأثʛʽها على مʨʱʶاهʦ العلʺي وؗ

  -:وتʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ الʴالي مʧ خلال الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الاتي 

ʶॺʯار اثʙ في تʹॻʸة الؒفاح هل للʙʮنامج الارشادǺ ȏأسلȁʦي حل الȜʵʸلات والاس  -
 الʻʶʲʯلي لʟ Ȏʗالॺات الʱامعة؟
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 اهمية البحث :   

بʛز دور الإرشاد في الʺʕسʶات الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة  وذلʥ لأهʺॽـة الʵـʙمات الإرشـادǽة  
مʺا ʦʱʴǽ علـى الʺعʽʻـǼ ʧʽالعʺلॽـة الȄʨȃʛʱـة الاهʱʺـام بهـا مـʽ  ʧها والʱي أصʗʴॼ أمʛاً مʶلʺاً Ǽهف

ʺا هʨ معـʛوف فـأن الʵـʙمات الإرشـادǽة  اجل رفع ؗفاءة العʺلॽة الʱعلॽʺॽة وتʧʽʶʴ مʛدودها وؗ
 .يʜʳʱأ مʧ العʺلॽة الȄʨȃʛʱة والʱعلॽʺॽة تʺʲل جʜءاً لا

  ʛʱʻسـ ʙإذ أكـ(Cinter 1990) ـادة فȄفـي ز ʙـاعʶة تǽـة الإرشـادॽـة أن العʺلॽـة العʺلॽاعل
 .)22:  2000الȄʨȃʛʱة ولاسॽʺا خʙمات الʺʶاعʙة والاسʷʱارة (سلॽʺان ،

فالʛʰنامج الإرشادȑ عʛʸʻ مهʦ وجʨهȑʛ في العʺلॽة الȄʨȃʛʱة، ومـʧ الʨسـائل الʹـʛورȄة       
في تʧȄʨؔ جʺاعة ʶǽـʨدها الألفـة والʺॼʴـة والاحʱـʛام فʹـلاً عـʧ قـʙرتها علـى مʶـاعʙة الʳʺاعـة 

الــʵʱلʟ مʺــا يʨاجههــا مــʧ أزمــات ومʷــاكل فــي الʨʳانــʖ الʱــي اعُــʙت لهــا تلــʥ  الإرشــادǽة علــى
 ، ȑʛʽامج( الأمʛʰ30:  2001ال.( 

فالهـــــــʙف الـــــــʛئʝॽ للʛʰنـــــــامج الإرشـــــــادȑ هـــــــʨ الʨصـــــــʨل Ǽـــــــالفʛد إلـــــــى الʨʱافـــــــȘ الʻفʶـــــــي،      
 )  208:  1989والاجʱʺاعي، وتʨفʛʽ الʨʳ الʺلائʦ في الʺʙرسة والʺʱʳʺع ( الॽʴاني ، 

الإرشاد الʻفʶي ʛʢǼقه الʨقائॽة والإنʺائॽـة والعلاجॽـة لʺʶـاعʙة الأفـʛاد علـى فهـʦ وʶȄعى  
ॽات الʷॼـــȄʛة وتقــʦǽʙ خʙمـــة مʸʸʵʱــة للأفـــʛاد والʳʺاعــات Ǽـــاخʱلاف مــʛاحلهʦ العʺȄʛـــة  ʨؗــلʶال

، ȑالهادʙʰة ، وعʜاعي (العʺʱي والاجʶفʻال Șافʨʱال Șʽقʴت ʧا مʨʻȞʺʱʽ7:  1999ل. ( 

هـــا ومʻ ،مـــʧ خـــلال اســـʙʵʱام  الأســـالʖʽ الإرشـــادǽة الʺʨʻʱعـــة وتʻʱـــʨع الʰـــʛامج الإرشـــادǽة 
الـʶǽ ȑʚـॽʢʱع الفـʛد مـʧ خلالـه مʨاجهـة  ( Problem – solving)أسـلʨب حـل الʺʷـȞلات 

 .  )Hynd, 1983 ,310(أعʙاد مʨʻʱعة مʧ الʺȞʷلات الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة وغʛʽها

مهــارة عقلॽــة مــʧ الʺهــارات  ǽعʰʱــʛ اســلʨب حــل الʺʷــȞلات ) Ǽــان1998،اكــʙ (حʺــȑʙو  
الأساسॽة في الʱفʛʽؔ العقلي الʺʦʤʻ، وتȞʷل هʚه الʺهارة الʺʴـʨر الأساسـي فـي بـʛامج الإرشـاد 
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الʺʱʵلفـــة ، وȞʺȄـــʧ القـــʨل ان الʺʷـــȞلات الʻفʶـــॽة وصـــعȃʨات الॽؔʱـــʅ هʺـــا نʱـــاج قلـــة فاعلॽـــة 
 ، ȑʙʺلات (حȞʷʺد في حل الʛمه الفʙʵʱʶǽ ȑʚب الʨ91،  1998الأسل  .( 

ʧ اهʺॽة تعلʦॽ مهارة حل الʺȞʷلات احॽاناً في تʜايʙ الʺʷاكل في حॽاة الافʛاد ولا وتؔʺ 
واحॽاناً ʵǽʹع  قʛارات سȄʛعة ʚلʱʴǽ ʥاجʨن الى اتʵاذ ʙʳǽون مʶǽ ʧاعʙهʦ في حلها وؗ

 ، ʙاسع ʨة. (ابȄʛʽʸارات حاسʺة ومʛلق ʟʵʷ426: 2011ال( 

الʺʱعلʺʧʽ قادرʧȄ على تʴʺل لأسلʨب حل الʺȞʷلات اهʺॽة ʛʽʰؗة مʧ خلال جعل ن ا 
ة ومʨاجهة الʸعȃʨات وȄغʛس  ʛؗʱʷʺاف الʙالاه Șʽقʴʱل ʦهʻʽعاون بʱات واشاعة الॽولʕʶʺال

ʝفʻالǼ قةʲال ʦهʽف  ʦراتهʙاد على قʺʱأة والاعʛʳوال ، ȑالهاد ʙʰ147 :2004( ع(.                      

ت لا حʸـــʛ لهـــا ، فهʻـــاك مʷـــȞلات تʸʱـــل Ǽفهـــʦ اذ تʤهـــʛ فـــي حॽـــاة الأفـــʛاد مʷـــȞلا 
ات والʺʷــــاعʛ والانفعــــالات ، وȃعʹــــها  ــــادراك العلاقــــات واكʶʱــــاب الʺهــــارات يالʺــــʙرؗ Ǽ Șــــ ʱعل

ومʺارســʱها ، لــʚلʱʴǽ ʥــاج الفــʛد الــى تعلــʦ حــل الʺʷــȞلات ʢǼــʛق علʺॽــة للʨصــʨل الــى الʴلــʨل 
 ، ȑالهادʙʰدة  (عʨʷʻʺ146:   2004ال. ( 

  Ȑʙامعــــة احــــʳال ʙمــــات وتعــــʨالʺعل ʧمــــ ʦؗــــ ʖالــــʢهــــا الʻهــــل مʻــــي ي ʱال ʦــــ ــــارات العل ʻم
والʺعــــارف، فهــــي الʺʶــــʕولة عــــʧ اعــــʙاد ʡلʱʰهــــا ʶʺǼــــȐʨʱ يʨاكــــʖ الʢʱــــʨر الʴــــʙيʘ، والʷــــॼاب 
الʳــامعي هــʦ الʸــفʨة فــي اȑ مʱʳʺــع مــʧ الʺʱʳʺعــات وهــʦ فــي مʛحلــة الاعــʙاد الʳــامعي الʱــي 

ة وتʧȄʨؔ العلاقـات الاجʱʺاॽɺـة، فʢلॼـة تعʙ الʺʛحلة الاهʦ في اكʶʱابهʦ الʺعʛفة والʛʰʵة والؔفاء
 Ȑʨقـ ʦفهـ ،ȑـادʸʱـاعي واقʺʱدور ثقـافي واج ʧمـ ʦع لʺا لهʺʱʳʺة في الʛʽʰؗ ةॽʺاه ʦامعة لهʳال
ʻـــاً  ورؗ ـــة لʨســـائل الانʱـــاج ʛؗʴاقـــة مʡ ونʙعـــǽ ʦائـــه، وانهـــʻȃمـــه وʙـــع وتقʺʱʳʺال ʨفاعلـــة فـــي نʺـــ

ʺʴاً في تॽاساسʙʰع (الʺʱʳʺاء الॼɺات واॽولʕʶل م ،ȑ16: 2015ر.( 

      ʡ ارॽʱة اخॽʺاتوتأتي اهॼال  ʛʲات الاكʯالف ʧم ʦنهʨؗ ةॽالʴراسة الʙة للʻʽامعة ؗعʳال
 ʜʽʺʱالي يʴال ʛʸة، فالعॽɾقاʲة والॽɺاʺʱة والاجॽʶفʻالأوضاع الǼ ʛʽأثʱوال ʛأثʱضة للʛع
Ǽالانفʳار الʺعʛفي الʷامل والʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي تʛʢا على ؗافة مʻاحي الॽʴاة فالأحʙاث 
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ʹاغʢة الʱي تʨاجههʦ ولا سॽʺا ʡلॼة الʳامعة والʱي تʺʲل بʙاǽة الॽʴاة العʺلॽة الʺʳهʨلة ال
ʦيهʙاك، لȞʴ18-17: 2012(ال(. 

وفي ʣل الʤـʛوف الʺعاصـʛة ومـا ʷǽـهʙه العـالʦ مـʧ تغʽʽـʛ تقʻـي واقʸʱـادȑ واجʱʺـاعي  
ــʙاً مــʧ الأزمــات والʺʷــȞلات الॽʴاتॽــة والʳامॽɻــة  Ȅʜض مʛفــǽ ا ؗلــهʚع، فــان هــȄʛفــة أو ســʨالʺأل

غʽــʛ الʺألʨفــة مʻهــا مــا ǽقــع علــى الʢالــʖ مʺــا ʳǽعلــه عʛضــة للʱــʨتʛ، وعــʙم الاتــʜان، والʷــعʨر 
ʽــــʜ والانॼʱــــاه، وانʵفــــاض مʶــــȐʨʱ الʙافॽɻــــة والʷʻــــاȋ، مʺــــا يــــʕدȑ الــــى  ʛؗʱوضــــعف ال ،ʜʳــــالعǼ
انʵفــاض مʶــȐʨʱ الإنʱاجॽــة ســʨاء فــي الʳانــʖ العلʺــي أو العʺلــي، ومȄʜــʙ مــʧ الʺʷــȞلات، لــʚا 

ʧــل كــان  مــʴالǼ لهــا ȑʙــʸʱلات والȞــʷʺاجهــة الʨم ȑورʛأن  .الʹــ ʦعلʱالʺــ ʧمــ ʖلــʢʱا يʚوهــ
تʨؔن لǽʙه درجة مʛتفعة مʧ  الʺهارات والقʙرات على حل الʺʷـȞلات فʹـلاً عـʧ الʺهـارات مـا 
Ǽعــʙ الʺعʛفــة والأســلʨب الʺعʛفــي الʺʻاســʖ الــʶǽ ȑʚــاعʙه وʕȄهلــه لʴــل الʺʷــȞلات الʱــي تʨاجهــه 

. وهــــــــʚا مــــــــا أكʙّتــــــــه عــــــــʙد مــــــــʧ الʙراســــــــات مʲــــــــل دراســــــــʱي فــــــــي حॽاتــــــــه العلʺॽــــــــة والعʺلॽــــــــة
إذ أكّـʙتا أن مʶـȄʨʱات الʺعʛفـة مـا  (Swanson 1992)   (Swanson, 1990)سʨانʶـʨن 

  ʛʱســـــــʛʰأرم ʙوجـــــــ ʙلات وقـــــــȞـــــــʷʺأفʹـــــــل أداء فـــــــي حـــــــل الǼ Șـــــــ Ǽعـــــــʙ الʺعॽɾʛـــــــة العالॽـــــــة تʱعل
Armbruster 1989)ــʴة فــي الʙّأدواراً عــ ȑدʕــة تــॽɾʛالʺع ʙعــǼ فــة مــاʛاعي ) أن الʺعʙل الإبــ

للʺʷـȞلات ، ووفقـاً لــʚلʥ ، فـان الʽʲؔـʛ مــʧ الʛʢائـȘ الʺʱʵلفــة لॽʺʻʱـة الʺهـارات الʺفʽــʙة فـي حــل 
 .الʺȞʷلات والʙʱرʖȄ علʽها ، تʙʻʱʶ أساساً الى الʺعʛفة ما Ǽعʙ الʺعॽɾʛة

 (Antoetti Ignazi& Perejo 2000: 153) . 

حل الʺȞʷلات مʧ خلال وقʙ اكʙت العʙيʙ مʧ الʙراسات على فاعلॽة اسلʨب        
دراسة  اسʱعʺاله في العʙيʙ مʧ الʙراسات في مʳال الارشاد الʻفʶي والʨʱجॽه الȑʨȃʛʱ مʻها

) فعالॽة الʙʱرʖȄ على حل الʺȞʷلات في خفʠ الʨʱتʛ الʻفʶي Horton,1990هʨرتʨن (
 .وفي تʧʶʴ مȐʨʱʶ تʅॽؔ الʢالʖ وتʽʸʴله ونॽɺʨة حॽاته ȞʷǼل عام

 )58 :1998،  دحادحة وحʙاد(  
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     ،ʦॽʂاʛلاب ) 2007ودراسة (ابʡ Ȑʙــي لʻهʚود الʛʷال ʠلات في خفȞʷʺحل ال ʛأث
الألفة وعلاقʱها Ǽالʤʻام الʽʲʺʱلي وحل   )2014دراسة (كاʦʣ،  الʺʛحلة الإعـــــʙاديـــة و

 لȐʙ الʺʛشʙيʧ الʧʽȄʨȃʛʱ. الʺȞʷلات
اما اسلʨب الاسʸॼʱار فهǽ ʨفʙʽ في فهʦ الʚات وȄعʙ امʛاً Ǽالغ الاهʺॽة Ǽالॼʶʻة للارشاد   

 ʛʽه غ ʨؗلʶل ʛʲح اكʨضʨب ʙشʛʱʶʺفي ادراك ال ʙʽفȄافه وʙاه ʦاه ʧم ʙواح Șʽقʴاجح وتʻال
ه ʨؗسل ʛʽغǽ ʙيʙج ʦه تعلʻج عʱʻه، مʺا ي ʨؗلʶǼ ʦȞʴʱرته على الʙب وقʨغʛʺال. 

 )262-261: 1980(زهʛان، 

لفهـــʦ   الʢʗفات الʱـــي تʻاولهـــا علـــʦ الـــʻفʝ الʷʳـــن الاسʸॼʱـــار ǽعـــʙ مـــʧ اكʰـــʛ الإضـــااو  
ॽʰʡعــة عʺلॽــة الــʱعلǼ ʦالاسʸॼʱــار وان الــʱعلʴǽ ʦــʙث فʳــأة , Ǽʺعʻــى انــه قــʴǽ ʙــʙث مــʧ مʴاولــة 
واحـــʙة تʶـــॼقها فʱـــʛة تأمـــل وانʤʱـــار وȞȄـــʨن الـــʱعلʦ فـــي هـــʚه الʴالـــة مـــʧ القـــʨة ʽʴǼـــʘ انـــه ǽقـــاوم 
 الॽʶʻان هʚا Ǽالإضافة إلى انه يʚؗ ʜʽʺʱلǼ ʥأنـه سـهل الانʱقـال إلـى الʺʨاقـف الʙʳيـʙة الʺʷـابهة
الʛئʶॽــॽة  للʺʨاقــف الʱــي حــʙث فʽهــا, أȑ إن عʺلॽــة الʱعʺــʦॽ إلــى الʺʨاقــف الأخــȐʛ مــʧ الʵــʨاص
 ʧʽـــ ـــʚا يـــȐʛ ؗـــʨهلʛ إن الإرشـــاد Ǽالاسʸॼʱـــار هـــʨ للʨʱفʽـــȘ ب ـــʱعلǼ ʦالاسʸॼʱـــار, ل الʱـــي تʺʽـــʜ ال
عʻاصʛ الʺʳال الʺʺʻȞة أو إعادة  تؔـʧȄʨ الؔـل الʺـʦʤʻ أȑ إن عʺلॽـة الاسʸॼʱـار فـي الॽʁʴقـة 

 .اك علاقة لʗʶॽ مʢلقة الʙʴوث ȞʷǼل دائʦ وȂنʺا تʱأثǼ ʛعʨاملهي عʺلॽة إدر 

 ،ȐجاوʛȄ280-279: 1991(الاز.( 

الʗ هـــʨ الإدراك الفʳـــائي أو الفهـــʦ الفʳـــائي لʺـــا بـــʢ ʧʽوالاسʸॼʱـــار عʻـــʙ علʺـــاء الʷʳـــ 
ها الفʛد مʧ قʰل، وذلـʥ إثʻـاء مʴـاولات وأخʢـاء  أجʜاء الʺʨاقف الأساسॽة مʧ علاقات  لʦ يʙرؗ

ʛ، أو هــʨ الʴــل الفʳــائي للʺʷــȞلة ســʨاء ســॼقʱه أم لــʦ تʶــॼقه مʴــاولات وأخʢــاء،  تʢــʨل أو تقʸــ
والاسʸॼʱار دلʽل على إن الفʛد فهʦ الʺȞʷلة وعʛف ما ʳǽـʖ عʺلـه لʴلهـا ومʺـا يـʙل علـى إن 

 ).215: 1987الʴل جاء عȘȄʛʡ ʧ الاسʸॼʱار (راجح، 
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 ) ʜلـʛʽب Ȑʛكʺا يPerls و ʨـʺʻعلـى ال ʙـʺʱـة الارشـاد لا تعॽر، ) ان عʺلʨـʢʱانʺـاو ال  ʦالفهـ
 .والاسʸॼʱار مʧ خلال اعادة تʦॽʤʻ خʛʰات الفʛد Ǽʺا يʱفȘ مع تʦॽʤʻ الʯʽʰة

 )ɺ ʨابॽʢ ،98: 1986ة ( 

ونʱʻʱʶج مʺا سȘʰ ان اسلʨب الاسʸॼʱار ʨȞǽن فʳائॽا او عȘȄʛʡ ʧ مʴاولات للʨصـʨل       
الى الʺعʛفة، Ǽʺعʻى اخʛ ان الافـʛاد ʶǽـʙʵʱمʨن وسـائل لȄʜـادة معـʛفʱهʦ مـʧ خـلال الاسʸॼʱـار 

 ȞʷʺǼلاتهʦ للʨصʨل الى الاهʙاف مʧ خلال مʨʴلات مʱعʙدة. 

        ʷʳم العلاج الʙʵʱاس ʙوقʢʧم ʙيʙي في العʱل  الʲة مǽامج الارشادʛʰوك الʛʽدراسة س
اثʛ اسʙʵʱام أسالʖʽ الإرشاد الʢʷʳالʱي في  )Serok&Shraga,1991( 1991وشʛاجا 

، ودراسة )76 :2007(الʛواد،  خفʠ القلȘ  (الʴالة والʶʺة) لȐʙ عʻʽة مʡ ʧلॼة الʳامعة
الॽʸʵʷة لفارغ في علاج أثʛ أسلʨب الʽʵʱل Ǽالʺʨسॽقى والʛؔسي ا) 2000دراسة الʢعان(

إʣهار  أثʛ أسلʧʽȃʨ إرشاديʧʽ 2011ودراسة الʷȄʛان  .)109: 2011الʷʱاؤمॽة (الʷȄʛان،
ʡلاب  الʺʽل نʨʴ الʨʻʳح عʙʻ على وفȘ أنʺʨذج نافʚة جʨهارȑ في تعʙيل الʙلʽل والاسʸॼʱار
 . )2011(الʷȄʛان، الʺʛحلة الإعʙادǽة

     ʜنʨʺǽون واʙلʽاها شʛائج دراسة اجʱن ʛʽʷوت)Sheldon & Emmons 1995  ( الـى ان
الʺʶــʱقʰلॽة واشـــارت  Ǽالأهــʙافالؔفاحــات تؔــʨن ســهلة اذا ؗانــʗ مʢʱاǼقــة مـــع الʴالــة ومʤʻʺــة 

) ʦاحـاً فـي ؗفـاحهʳن ʛـʲاك ʦهـ ʧʽؔـاملʱʺاد الʛـاً الـى أن الافـʹǽراسـة اʙائج الʱʻالSheldon & 
Emmons, 1995, p.39-40)دراسـة ʛʽـʷكʺـا ت,(Emmons & Mc Adams, 1991 (

الافـــʛاد الʳـــاديʧ والʺʲـــابʧȄʛ اكʲـــǽ ʛʺلؔـــʨن اهـــʙافاً انʳازȄـــة او تʸʴـــʽلॽة تʨجʽهॽـــه اكʲـــʛ الـــى أن 
)Emmons & Mc Adams 1991, p.648) ʙـل وجـʲʺالȃو ,(Costa & Mc Care, 

) أن الؔفـــاح الʸʴʱـــʽل (الانʳـــاز) يʲʺʱـــل Ǽـــالافʛاد الـــʚيʧ لـــʙيهʦ مʶـــȄʨʱات ʡʺـــʨح عالॽـــة 1992
 ,ʱʳCosta & Mccare , 1992هـʙون الهـادفʨن (وȄعʺلـʨن ʳǼـʙ لʴʱقʽـȘ اهـʙافهʦ وهـʦ الʺ

p.18) دراسـة ʛʽـʷوت ، (Nonis & Hudson , 2006 ـيʸالــى تق ʗفʙــي هـʱال (ʛʽتــأث 
 ʦॽـــʽي وتقʺǽل الاكـــادʽـــʸʴʱالʺقʹـــي فـــي العʺـــل علـــى ال ʗقـــʨراســـة والʙالʺقʹـــي فـــي ال ʗقـــʨال

ى الʸʴʱـــʽل الʱفاعـــل بـــʧʽ الʙافॽɻـــة والقـــʙرة مـــع الʙراســـة والʨقـــʗ الʺقʹـــي علʽهـــا وتأثʛʽهـــا علـــ
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) ʧنــة مــʨȞــة مʻʽراســة علــى عʙال ʗقــॼʡ1000 ʦر والانــاث وتــʨؗʚالــ ʧامعــة مــʳــة الॼلʡ ʧمــ (
اسـʱعʺال الʺʶـح الالʛʱؔونــي عʰـʛ الȄʨـʖ لʳʺــع اسـʳʱاǼات افـʛاد العʻʽــة علـى اسـॼʱانات الʙراســة 
ومـــʧ بʻʽهـــا اســـॼʱانة لؔفـــاح الʸʴʱـــʽل واʣهـــʛت نʱـــائج الʙراســـة ان هʻـــاك تفـــاعلاً وعلاقـــة دالـــة 

ة بــʧʽ امȞانॽــات الʢلॼــة والʙافॽɻــة والؔفــاح الʸʴʱــʽلي وان الʙافॽɻــة تʱفاعــل مــع القابلॽــة اʳǽابॽــ
والقــʙرة للʱــأثʛʽ علــى الʸʴʱــʽل وتʷــʛʽ نʱــائج الʙراســة اǽʹــاً الــى ان الʸʴʱــʽل Ȟǽــʨن عالॽــاً مــع 

 Nonisالʙافॽɻة العالॽة وأما اذا ؗانʗ الʙافॽɻة واʯʡة فان الʽʸʴʱل الاكـادǽʺي Ȟǽـʨن واʯʡـاً (
& Hudson , 2006, p.153 اهـاʛـي اجʱدراسـاته ال ʧمـ ʜنʨـʺǽا ʙووجـ ()Emmons, 

مʧ اجـل الاهـʙاف  )Positive Affect(ان الʱأثʛʽ العاʡفي الاʳǽابي  )1986 مقʛʱن Ǽالؔفاح
الʸʴʱــʽل (الانʳـاز) فــي الʺاضــي لهــʚه الؔفاحـات, وȄقʱــʛن الʱــأثʛʽ العــاʡفي  وȃإحʶــاسالʺهʺـة 
ــ )Negative Affect(الʶــلʰي  ʻʱالǼ ــة فــيॽاتʚال ʠفʵʻــاح الʺــʳʻــة الॽالʺʱاع واحʛــʸوال ʠاق

تʴقȘʽ الؔفاحات وʨʱȄافـȘ اǽʺـʨنʜ بـʚلʥ مـع اتʶʻؔـʨن ونȄʛʤـة الॽʁʺـة الʨʱقـع فـان الالʱـʜام ȞǼفـاح 
 ʧʺن ضـــʨـــȞǽ افʙالاهـــ ʛʽل, وان تـــأثʽـــʸʴʱـــاح والʳʻقع العـــالي للʨʱـــالǼ ًنـــاʛʱل ؗـــان مقʽـــʸʴʱال

ي والʺعʛفـي والʻـاتج العـاʡفي اǽʹـ ʨؗلʶاتج الʻاً (الPervin, 2003, p.324 ـةॽʺـح اهʹʱوت (
ســʽʰل الʺʲــال انــه  مفهــʨم ؗفــاح الʸʴʱــʽل جلॽــاً فــي علاقʱــه Ǽعــʙد مــʧ الʺʱغʽــʛات الʻفʶــॽة فعلــى

) ʜنــــʨʺǽدراسـة ا ʥالـى ذلـ ʛـــʽʷــــي, وتʸʵʷفـاه الʛالǼ ًـاǽدʛʡ ȌॼتʛيـEmmons, 1996, p. 
ʚلʥ الʙراسة الʱي اجʗȄʛ على ʡلॼة الʳامعـة اجʛا 313-337 اسـʛ ) وؗ هـا ؗـل مـʧ شـʽلʙون وؗ

"Sheldon & Kasser, 2008 ـــاً مـعʽʰه سلʡـــاʰـــاً الـى ارتʹǽراسة اʙـائج الــــʱا اشـارت نʺؗ ,"
) ؗʺـا ارتـǼ Ȍॼعلاقـة دالـة اʳǽابॽـة Sheldon & Kasser, 2008, p.37الʱهʙيــــʙ الʻـــفʶي (

.)ǼKokonyei ,et al. 2008, p.409الʛضا في الॽʴاة ؗʺا تʛʽʷ الى ذلʥ نʱائج دراسة (

وفي مʳال الانʱاجॽة في الॽʴاة ؗان لʺفهʨم الؔفاح اهʺॽة ʛʽʰؗة وعلاقة دالـة Ǽاʳǽابॽـة    
"ʜآدمـ ʥاذ قـام مـMc Adams, 1992 ـادʺʱالاعǼ ʥـة وذلـॽاجʱامـات الانʜʱالال ʦȄʨتقـ ʛȄʨـʢʱب "

 ,Mc Adams & Aubinفـــي الؔفاحـــات ( )Emmons, 1986(علـــى نȄʛʤـــة 
1992,p.1006 ــة وفــيॽمʨʽــاة الॽʴــازه فــي الʳد انʛــاول الفــʴǽ ȑʚف الــʙالؔفــاح للهــ ʛʽــʷǽ اذ (

ʱاǼـــة  اȑ مʳــال مــʧ مʳالاتهـــا, وقــام ॽɾـــه Ǽاســʱعʺال اســـॼʱانة مفʨʱحــة ʡلـــʖ فʽهــا مـــʧ الافــʛاد وؗ
فــي ॽʰʡعــة ؗفاحــات الافــʛاد  كفــاحهʦ الʽــʨمي الــǽ ȑʚعʺلــʨن Ǽــه والʵــاص بهــʦ, وتॼايʻــʗ الʱʻــائج
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ʦ وخʢʢهـʦ فʺʻهـا الʶॼـʢॽة مʲـل مʴاولـة اǽقـاف عـادة سـʯʽة لǽʙـه وȞʷȃل ʛʽʰؗ على وفȘ اهـʙافه
الـــى اهـــʙاف وخʢـــȌ حॽاتॽـــه اكʰـــʛ حʳʺـــاً واكʲـــʛ تȄʛʳـــʙاً مʲـــل مʴاولـــة اســـʛʵʱاج معʻـــى لॽʴاتـــه 
ومȞانة فـي العـالʦ, واʣهـʛت نʱـائج الʙراسـة أن هʻـاك علاقـة دالـة واʳǽابॽـة بـʧʽ الؔفـاح والالʱـʜام 

   مـــʧ الالʱـــʜام الانʱـــاجي للؔفـــاح فـــي الॽʴـــاة الʨʽمॽـــةفـــي اتʺـــام الاهـــʙاف واʣهـــار مʶـــȐʨʱ عـــالٍ 
)Mc Adams , 1998, p.33،(   ـة فـيǽدʛوق الفʛالفـ ʧʽـʽمهʺـاً فـي تع وتلعʖ الʙافॽɻة دوراً

 ).  Eisenberg ,et al, 2012, p.17( .الؔفاح

وفي مʳال الفʛوق الفʛدǽة تʦ دراسـة هـʚه الفـʛوق Ǽاسـʱعʺال الʷؔـف عـʧ الؔفـاح وتʷـʽȞل  
وتʷـʛʽ نʱائʳهـا الـى ان الافـʛاد  )Emmons , 1986, 1989(فـي دراسـة اǽʺـʨنʜ الهـʙف ؗʺـا 

ــــة, وأن  ȃʨغʛʺــــة ال ʻȞʺʺوات الʚــــ ــــه ʶǽــــاعʙهʦ والʴʱــــʛك Ǽاتʳــــاه الهــــʙف لل ــــى ان ــــاحهʦ عل يــــʛون ؗف
 ʛــʽاص غʵامــا الاشــ ʦماجاً مــع ؗفــاحهʙاحــاً وانــʳن ʛــʲاك ʦــأنهǼ ونʛــعʷǽ ʧʽؔــاملʱʺاص الʵالاشــ

ـــاحهʦ وأن الؔفـــاح حʽـــʘ ســـʨȞॽن ال ʻـــاس لاʳǽــــاد الʺʱؔـــاملʷǽ ʧʽـــعʛون Ǽـــأنهʦ اقـــل نʳاحـــاً فـــي ؗف
هʦ الʽـــʨمي ( ʨؗفـي سلــــ ʦـهʶانفEmmons , 1986, p.1058و ( )Emmons, 1989, 

p.87" ـائج دراسـةʱت نʛهʣا ʥلʚ " ان الافـʛاد الʺʱʵلفـSheldon & Emmons, 1995 ʧʽ) وؗ
ʽʺǽلــʨا لــʛؗʚ الʳʻــاح الاقــل فــي الؔفاحــات بʻʽʺــا الافــʛاد الʺʱؔــاملʧʽ قــʙ ذؗــʛوا الʳʻــاح الاكʲــʛ فــي 

ʴــʨ الؔفاحــات وان الؔفاحــات تؔــʨن اكʲــʛ صــعȃʨة اذا ؗانــʗ مʱʵلفــة جــʙاً Ǽعʹــها عــʧ الالʱــʜام ن
الʺʶــــʱقʰلॽة  Ǽالأهــــʙافالــــॼعʠ وتؔــــʨن ســــهلة اذا ؗانــــʗ مʢʱاǼقــــة مــــع الʴالــــة او تؔــــʨن مʤʻʺــــة 

 " Possible  Selvesالʨاسعة مʲل الʚوات الʺʺʻȞة "

 )Sheldon & Emmons, 1995, p. 39-43 ( 

هــʙفʗ لاسʱقʸــاء ) Langens & Mcclelland , 1995(ا وفــي دراســة اجʛاهــ        
 ʅॽʻـــʸت ʦتـــ ʙـــي, وقـــʸʵʷالؔفـــاح ال ʦॽـــʽة تقʢاســـʨة بʛـــاهʤوافع الʙـــة والـــʻوافع الؔامʙالـــ ȑʛـــʴوت

ʧʽ فـي الʙراسـة ( )الؔفاح في فʯات الʽʸʴʱل (الانʳاز ان عʙد الʺʷارؗ ) 72والقʨة والارتॼاȋ وؗ
 ) مــʧ الــʨؗʚر, واســʱعʺل مȞلॽلانــ29ʙ() مــʧ الانــاث و43" بʨاقــع (Bostonمــʡ ʧلॼــة جامعــة "

)Mcclelland1936( ) ارॼʱاخTAT ـاس الؔفاحـاتॽʁل ʛاس آخॽʁة ومʻوافع الؔامʙاس الॽʁل (
 ʝॽعʺال مقـايʱاسـǼ فيʡفـاه العـاʛـاس الॽʀ ʦاجـات ؗʺـا تـʴـاس والؔفـاح والʻاف الʙاف اهـʷؔʱلاس
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العʻʽـة مـʧ الـʨؗʚر لـʙيهʦ مʱʵلفة ضʺʧ سʳل ʴǼالات الʺـʜاج واʣهـʛت نʱـائج الʙراسـة ان افـʛاد 
 ʥلʚـــ الʴاجـــة الؔامʻـــة والقȄʨـــة للʸʴʱـــʽل والʨصـــʨل للʺʶـــȄʨʱات العالॽـــة مـــʧ الʛفـــاه العـــاʡفي وؗ
الانــاث فقــʙ تʹــʺʧ ؗفــاحهʧ الʸʵʷــي الʴاجــة الؔامʻــة الــى الʸʴʱــʽل والهــʙف الــʨاعي للعʺــل 

لʨʱجॽـه الافʹل. ولʦ تʤهʛ فـʛوق تـʛؗʚ بـʧʽ الـʨؗʚر والانـاث فـي مʶـȐʨʱ الʛفـاه العـاʡفي وان ا
للــʙافع القــȑʨ قــʙ تــʦ تʙʴيــʙه علــى انــه مʳــال الʸʴʱــʽل والقــʨة مقارنــة ʴǼالــة الارتॼــاȋ واʣهــʛت 
الʱʻـــائج اǽʹـــاً ان الʙافॽɻـــة الʙاخلॽـــة تـــʛتǼ Ȍॼإʳǽابॽـــة مـــع الʛفـــاه العـــاʡفي الʺʛتفـــع, وان الʢلॼـــة 

 & Langensيʨاجهʨن ʨʸǼرة مʛʺʱʶة مʢʱلॼات الʽʸʴʱل الʱــي تʛʰز في بʱʯʽهʦ الاكادॽʺǽة (
Mcclelland, 1995, p.3 ةʙʽʳة الॽɿʡالة العاʴل للʤللؔفاح على أنه ال ʛʤʻȄُو (. 

)Leibowitz- Levy, 2008, p.97 ( 

 ومʧ هʻا تʳʱلى أهʺॽة الʘʴॼ في الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي Ǽʺا ǽأتي : 
:  ȏʙʢʹال ʔانʱال 

الʙʴيʲـــــة نʶـــــॽʰاً أهʺॽـــــة الʺʱغʽـــــʛ الʺـــــʙروس(الؔفاح الʸʴʱـــــʽلي) اذ ǽعـــــʙ مـــــʧ الʺʱغʽـــــʛات  .1
 ʟـــائʸʵفـــي ال ʛثʕنـــه يـــʨؗ ʛـــʽغʱʺا الʚت هـــʛـــʶـــي فʱـــة الȄʛʤʻال ʛـــʡف علـــى الاʛعـــʱوال

 الʻفॽʶة الʱي تʕدȑ إلى قلة الʙافॽɻة نʨʴ تʴقȘʽ الاهʙاف .
اهʺॽـــة ʡلॼـــة الʳامعـــة واهʺॽـــة اعـــʙادهʦ واكʶʱـــابهʦ للʺهـــارات وتʢـــʨرهʦ العلʺـــي ؗـــي ǽقʨمـــʨا  -2

وʻȞʺʱȄـــʨا مـــʧ اداء مهʺـــاتهʦ لʸॽـــلʨا Ǽأنفʶـــهʦ بـــʙورهʦ فـــي بʻـــاء بلـــʙهʦ علـــى الʨجـــه الاكʺـــل 
 ومʱʳʺعهʦ نʨʴ الافʹل.

العॽȃʛـــة عامـــة والعʛاॽʀـــة خاصـــة  أن هـــʚا الʺʨضـــʨع ʷǽـــȞل اضـــافة علʺॽـــة جʙيـــʙة للʺॼʱȞـــة -3
 سॽʺا وأن مفاʦॽʂ الʙراسة تʘʴॼ مʱʳʺعة لأول مʛة على مȐʨʱʶ الʘʴॼ العلʺي العȃʛي.لا
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 اما الʱانʔ الॻʮʠʯقي فهʸؕ ʦا يلي  :
أهʺॽة الʛʰامج الإرشادǽة القائʺة على الأسلʨب الʺعʛفي وتغʛʽʽ الʺفاʦॽʂ الʵاʯʡة  -1

.ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺار بها وحل الʸॼʱيل الأفؔار والاسʙوتع 
تʜوʙȄ الॼاحʧʽʲ والʺʛشʙيʧ الʧʽȄʨȃʛʱ بʛʰنامج ارشادǼ ȑاسʙʵʱام اسالʖʽ ارشادǽة قʙ تʨؔن  -2

 ʡلॼة الʳامعة.لها فعالॽة في معالʳة الʺȞʷلات الʱي تʨاجه 
3-   ʧʽʲاحॼال ʙȄوʜات الارشادتʙووح ʖحلة  وشعʛʺة الॼلʢلي لʽʸʴʱاس للؔفاح الॽʁʺǼ

 .الʳامॽɻة
 : وفرضياته هدف البحث

 ǽʱـــــʶ ـــــاليʴال ʘـــــʴॼف الʙفالهʛعـــــʱ علـــــى ʽȃʨأســـــل ʛأثـــــʧʽالارشـــــادي ʧ  لاتȞـــــʷʺحـــــل ال
 ʧمــــ Șقــــʴʱخــــلال ال ʧامعــــة مــــʳــــات الॼالʡ Ȑʙلي لــــʽــــʸʴʱــــة الؔفــــاح الॽʺʻــــار فــــي تʸॼʱوالاس

   الفʛضॽات الاتॽة: 

) ،بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد 0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -1
الʺʨʺʳعات الʲلاثة الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الاولى Ǽاسʱعʺال اسلʨب (حل الʺȞʷلات )  
والʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الʲانॽة Ǽاسʱعʺال اسلʨب (الاسʸॼʱار) والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة  في 

 الاخॼʱارʧȄ الॼعȑʙ على مॽʁاس الؔفاح الʽʸʴʱلي.

) ،بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد 0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -2
مॽʁاس الؔفاح الʽʸʴʱلي الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الاولى في الاخॼʱارʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على 

 قʰل تȘʽʰʢ أسلʨب حل الʺȞʷلات وȃعʙه .

) ،بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد 0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -3
الʺʨʺʳعة الॽʰȄʛʳʱة الʲانॽة في الاخॼʱارʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على مॽʁاس الؔفاح الʽʸʴʱلي 

 قʰل تȘʽʰʢ أسلʨب الاسʸॼʱار وȃعʙه .

4- ʙجʨدلالة ( لا ت Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛاد 0.05فʛدرجات أف ʖرت ʧʽب، (
 .الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة في الاخॼʱارʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على مॽʁاس الؔفاح الʽʸʴʱلي
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) ،بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد 0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -5
ʨب (حل الʺȞʷلات) والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة  الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة الاولى Ǽاسʱعʺال اسل

.  ȑʙعॼار الॼʱلي في الاخʽʸʴʱاس الؔفاح الॽʁعلى م 

) ،بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد 0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -6
الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة الʲانॽة Ǽاسʱعʺال اسلʨب (الاسʸॼʱار) والʺʨʺʳعة الʹاʢǼة  على 

ʸʴʱاس الؔفاح الॽʁم.  ȑʙعॼار الॼʱلي في الاخʽ 

) ،بʧʽ رتʖ درجات أفʛاد 0.05لا تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( -7
الʺʨʺʳعʧʽʱ الॽʰȄʛʳʱة الاولى Ǽاسʱعʺال اسلʨب (حل الʺȞʷلات ) و الॽʰȄʛʳʱة الʲانॽة 

.  ȑʙعॼار الॼʱلي في الاخʽʸʴʱاس الؔفاح الॽʁعلى م (ارʸॼʱالاس) بʨعʺال اسلʱاسǼ 

  حدود البحث :  

      ʛعʱف الʛنامج على أثʛب  ȑارشادǼ ـة الؔفـاحॽʺʻـار فـي تʸॼʱلات والاسȞـʷʺي حل الȃʨأسل
 م .  2022 – 2021للعام الʙراسي  جامعة دǽالىفي  الʽʸʴʱلي لʡ Ȑʙالॼات الʳامعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 

 ........ف بالبحثيالتعر: الفصل الاول  15

 ات :ـــد المصطلحــــتحدي  
 The Effect )   ثʙلا ا(   -:أولاً 
جاء في لʶان العʛب ॽʁǼة الʷيء، والʳʺـع اثـار، وخʛجـʗ فـي اثـʛه اǼ ȑعـʙه،  -الاثʙ لغةً: -

ʛʽأثʱر،  والʨʤʻم ʧاً (ابʛه اثॽɾ كʛء تʨʶفي ال ʛقاء الاثǼ76: 1954ا( 
ه, هـــʨ عʺلॽـــة الʱـــأثʛʽ فـــي ʀـــʦॽ الفـــʛد  الاثــʛ اصـــʢلاحاً: - ʨؗاقفـــه ,و ســـلʨو  ,و انفعالاتـــه ,و م

 .  )14: 2008(داǽفʙʽ، و أفؔاره  .عʨاʡفه
 :  ) Style(الأسلʦب  -: اً انॻث
   ( Allman 1978 )اولʸان   -1

 ).( Allman , 1978 :569 الأفʛاد الʺعلʨمات والʶلʨك  لاكʶʱابهʨ نʺȌ خاص    

    ( Oxford , 1984 )قامʦس اكʴفʦرد -2

 .  ( Hawkins , 1989 : 821 )هȄʛʡ ʨقة أنʺʨذجॽة للʱعامل مع الأفʛاد        

 )   1988(   عاقل  -3
 .هȄʛʡ ʨقة الفʛد الʺʺʜʽة في الʱعامل مع الأشॽاء لʴʱقȘʽ أهʙاف معʻʽة       

 )  35:  1985( عاقل ،  

 ) Counseling Program ( الاسلʦب الارشادȏ -اً :لʰثا
- ) ȏردرز و درارʦبBorders&Drury,1992  ( 

     ʅـــॽʣʨم تʙـــʵǽ ـــاʺǼ عـــاون و تفاعـــلʱاد بʛم بهـــا الافـــʨقـــǽ ـــيʱات الʡـــاʷʻال ʧعـــة مـــʨʺʳم ʨهـــ
تهʘʽʴǼ ʦ يʱفȘ مع اسʱعʙاداتهʦ و امȞانॽاتهʦ في جʨ مʧ الʢʺأنʻʽـة و الامـʧ اامȞانॽاتهʦ و ʡاق

 ʧʽو ب ʦهʻʽبʘاحॼ76:. ( ال Borders&Drury,1992( 
-  ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال 

لأنــه يʻʱاســʖ مــع  ؛) Borders&Drury,1992و درارȑ (تعȄʛــʅ بــʨردرز  ةالॼاحʲــ ʗتʻʰــ    
 مʢʱلॼات الʘʴॼ الʴالي  .
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 الʯعʃȂʙ الاجʙائي  -
Ș ارشــادǽة مॼاشــʛة  أو غʽــʛ ائــʛʢǼ  ةالॼاحʲــقــʙمها تهــʨ خʢــʨات علʺॽــة مʶʱلʶــلة و مʤʻʺــة     

ʙشʛʱʶʺة الʴلʸم مʙʵي تʱافقات الʨʱع الॽʺج Șʽقʴف تʙة بهʛاشॼةم . 
  

 ) Problem solving ( الȜʵʸلاتحل اسلʦب  -اً :راǺع

:ʥفه ؕل مʙع- 

هـــــʨ نʷـــــاȋ او فاعلॽـــــة ذهॽʻـــــة ʱʳǽʺـــــع فʽهـــــا الʽʲʺʱـــــل    Ausubel) ,1984اوزʽȃـــــل ( -1
الʺعʛفي لʛʰʵة ساǼقة مع عʻاصـʛ مʨقـف الʺʷـȞلة اȑ انـه شـȞل مـʧ اشـȞال الـʱعلʦ ذȑ الʺعʻـى 

 ) ..Dixon & Glover, 1984, p.9او الاسʷؔʱافي (
2-   ʣʴلʮل وش ʙؕȂو( Worckel and Shebilske , 1995 )   . 

هʨ مʴاولة لإʳǽاد ȘȄʛʡ سهل لʴʱقȘʽ الهʙف حʻʽʺا ʨȞǽن ȘȄʛʡ حل الهʙف غʽـʛ سـهل.      
( Worckel and Shebilske , 1995 : 251 )  

 ) Gagneجانॻʻه ( -3
       ʨقهــــا فــــي حــــل هــــॽʰʢقة وتǼــــاʶات الʛــــʰʵال ʧالافــــادة مــــ ʧمــــ ʙشــــʛʱʶʺال ʧــــȞʺǽ بʨاســــل

 الʙʳيʙة، مʺا يʕدȑ الى تعلʦ خʛʰات جʙيʙة.الʺȞʷلات 
 )61، ص 2006(ابʨ رȄاش ،   

 ) 2012العʦʯم ( -4

عʺلॽة معॽɾʛة تفȄʛʽؔة تʶعى الى تʢʵـي العʨائـȘ الʱـي تعʱـʛض هـʙف الفـʛد او تʨصـله الـى    
 ) .267:  2012الʴل الȑʚ يȄʜل الʺȞʷلة. (العʨʱم ، 

 ʃȂʙة تعʰاحॺال ʕʹʮهوتॻʻالي. جانʲال ʖʲॺاض الʙاً لأغȂʙʢفاً نȂʙتع 
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 -الʯعʃȂʙ الإجʙائي :

الॼاحʲـــة فـــي الʴॼـــʘ الʴـــالي وتʻفـــʚهُ مـــʧ خـــلال اشـــʛاك  ʶـــʱعʺلههـــʨ أســـلʨب إرشـــادȑ ت        
 ʧد مـʙعʺال عـʱاسـǼ ʦنامج قائʛلي في بʽʸʴʱفʹة في الؔفاح الʵʻʺرجات الʙات ذوات الॼالʢال

تʤʻــʦॽ الʨقــʗ، الʱقــʦȄʨ   إلــى الــʻفʝ، العʺــل والانʳــاز،الʴــʙيʘ ، إعــادة تʤʻــʦॽ الʺʷــȞلة(الفॽʻــات 
 لغʛض تॽʺʻة الؔفاح الʽʸʴʱلي لʙيهʧ .  ) الʚاتي

 

ʴار  -اً :خامʶॺʯالاس   )Insight( 

:ʥفه ؕل مʙع- 

 )1980زهʙان ( -1
فهــــʦ الــــʻفʝ ومعʛفــــة الــــʚات والقــــʙرات والاســــʱعʙادات وفهــــʦ الانفعــــالات ومعʛفــــة دوافــــع      

الʶــلʨك والعʨامــل الʺــʕثʛة ॽɾــه ومعʛفــة مʸــادر الاضــʛʢاǼات والʺʷــȞلات وȂمȞانــات حلهــا ، 
 ).261:  1980ومعʛفة الاʳǽابॽات والʶلॽʰات ونʨاحي القʨة ونʨاحي الʹعف (زهʛان ،

  
 )  ǺPaterson,1990اتʙسʦن ( -2
   ȑʚـة والـʢǼاʛʱʺال ʦॽʂالʺفـا ʧعـة مـʨʺʳأو م ʧʽئ معـʡم خـاʨمفهـ ʧعـاني مـǽ د انهʛإدراك الف

 ).  63:  1990يʛʰز مʧ خلاله مʛʽʲا ʳǽعل مʧ الʺʺʧȞ عʜل الʺفهʨم الʵاʡئ (Ǽاتʛسʨن،
 
3- ) ʚلʙʻبPeralles,2009( 

،Șــابʶــى الʻالʺع ʛــʽا غʙيــʙــى جʻح لهــا معॼــʸǽ ʘــʽʴǼ اتــهʛʰــاء خʻʰد لʛلʺــا ؗــان  إعــادة الفــ وؗ
ــالʺʨاقف فعــالا وأمȞــʧ الʨʱصــل لʴلــʨل للʺʷــȞلات الʱــي  Ǽ ــارʸॼʱا، ؗــان الاسʴالإدراك واضــ

،  ʙاسع ʨد ( أبʛاجه الفʨ172-286:  2009ت   .( 
 

 ʚلʙʻب ʃȂʙة تعʰاحॺال ʕʹʮوت)Perls (.اليʲال ʖʲॺاض الʙاً لأغȂʙʢفاً نȂʙتع 
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: "مʨʺʳعـة مـʧ الفॽʻـات والʷʻـاʡات الʺʤʻʺـة تعʃȂʙ الॺاحʰة الإجʙائي لأسـلʦب الاسʶॺʯـار 
تʴʺــــل الॽʱة (ʢتॽʤʻʺــــا علــــى وفــــȘ أســــʝ علʺॽــــة تعʱʺــــʙ علــــى Ǽعــــʠ فॽʻــــات الȄʛʤʻــــة الʷʳــــ

، الʱعʽʰـــʛ عـــʧ مʷـــاعʛ الاســـॽʱاء والʱقـــʙيʛ ، الʛؔســـي الʵـــالي، الـــʙور هʻـــا والآنالʺʶـــʕولॽة،  
ʝلي" .الʺعاكʽʸʴʱض رفع الؔفاح الʛلغ ( 

 
 )  Achievement Striving( الؒفاح الʻʶʲʯلي   -ساً :ساد

 :ʥفه ؕل مʙع- 

1. ʕʱॻول ʣȂدوDweck & Leggett, 1988   
ॽات الʽʸʴʱل، فهǽ ʨعʺل ؗإʡار معʛفي ʧȞʺǽ مʧ خلاله    ʨؗة وراء سلʻاب الؔامॼالأس

  الʱفʛʽʶ والʨʱضॽح والʱفاعل مع الʺعلʨمات الʺʛتʢॼة Ǽالؔفاءة
                                      (Dweck & Leggett, 1988,p.257)   . 

2. ʙʱʹʻوس ʕفʦمMoffitt&Singer,1994  
قʙرة الأفʛاد على ʖʶؗ الʳʻاح الʺʛغʨب Ǽه مȘȄʛʡ ʧ الʴالة الأكادॽʺǽة أو الȄʛاضॽة أو   

 ). Moffitt & Singer, 1994,p.22 (مȘȄʛʡ ʧ العلاقات الاجʱʺاॽɺة

3.  ʚنʦʸǻاEmmons,1996 ʖʻʳابي وتʳǽف الاʙاه الهʳاتǼ ي : ؗفاحʰلʶف الʙاله
وتʨقعات الʳʻاح واكʶʱاب الهʙف الʶابȘ ومʴاولة الʨصʨل الى الاهʙاف والالʜʱام 

 )Emmons,1996,p.395بॽʁʴʱقها.(

 :Costa &MCCrea 1998  كʦسʯا ومʙȜॻا .4
ʙʳǼ ومʲابʛة لʴʱقȘʽ  اǽعʺلʨ هʨ الʴالة الʱي تʛʽʷ الى ان الافʛاد الʚيʧ لʙيهʦ دافॽɻة حʱى      

 ʦॽʤʻʱالǼ ʦهʜʽʺوت ʦافهʙاهʦȞʴʱوال )Costa &MCCrea 1998: 122( 
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5.  ʚنʦʸǻإEmmons, 2003 
الأهʙاف الॽʸʵʷة في الʺʳال الʽʸʴʱلي الʱي يʛغʖ الفʛد فʽها وʶȄعى جاهʙاً إلى    

تॽʁʴقها؛ مهʺا يʨاجه مʧ صعȃʨات, وأن تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف ʷǽعʛه Ǽالʛاحة, والʶعادة, 
 ʧȄʛقه على الآخʨذاته, وتف ʧضا عʛوال)Emmons, 2003 ,pp.192-193.( 

كʺا تCosta&MCCrea,1998) ( ʗʻʰ وقʙ تʗʻʰ الॼاحʲة تعʨؗ ʅȄʛسʱا ومʛȞॽا    
 في الʘʴॼ الʴالي.  نʱȄʛʤهʺا  في هʚا الʘʴॼ اʡاراً مʛجॽɻاً في الॽʁاس و تفʛʽʶ الʱʻائج

الʙرجة  الؔلॽة الʱي تʸʴل علʽها الʢالॼات على  : الʯعʃȂʙ الاجʙائي للؒفاح الʻʶʲʯلي
. ʘʴॼا الʚم في هʙʵʱʶʺلي الʽʸʴʱاس الؔفاح الॽʁم 


