
 
                                             

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                       
 ىديــــــالـــــامــــعــــة جـــــ                                          
 كـليـة التـربيـة للعـلوم الإنـسانية                                        
 قسم العلـوم التــربويـة والنفسـيـة                                      

   

 

 في تنمية إدارة لضبط الذاتي بأسلوب ا إرشاديبرنامج  أثر           

 عداديةلات لدى طلاب المرحلة الإالانفعا                         
 رسالة مقدمة                              

 وهي جزء من  الإنسانيةللعلوم  ةكلية التربي إلى مجلس
 قسم العلوم التربوية والنفسيةالماجستير في  درجة متطلبات نيل 

 )التربوي والتوجيه النفسي الإرشاد تخصص (
 الطالبقدمهاَ                                                  

 مصطفى محمد كاظم الطائي                                       
 

 إشرافب                                                      
 سناء حسين خلف. م. د أ                                           

 
م ٢٠٢٢                                              هـ                                     ١٤٤٤        

            
 



   ب   

  
  

﷽ 
 
 ادْعُ إِلىَ سَبِيلِ رَبكَِّ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسنةَِ وَجَادِلْهُم

 بِالَّتِي هِيَ أحَْسَنُ 
 إنَِ رَبَّكَ هُوَ أعَْلمَُ بِمَن ضَلَّ عَن سَبِيلِهِ وَهُوَ أعَْلمَُ بِالْمُهْتدَِينَ 

 

 صدق ا العظيم

 )١٢٥:(سوره النحل                                                                                                               
 
 
 
 

 
 

 

 
 



   ج   

   

 إقرار المشرفف

في  لضـبط الـذاتيسلوب اأإرشادي بأثر برنامج (شهʙ أن إعʙاد هʚه الʛسالة الʺʨسـʨمة بــ أ 
مصطفى (الʢالـʖ  والʺقʙمة مʧ قʰـل )عداديةب المرحلة الإطلالدى  دارة الانفعالاتإتنمية 

، وهـي كلॽـة الॽȃʛʱـة للعلـʨم الإنʶـانॽة يفـ جامعـة دǽـالى إشـʛافي فـي جـʛت تʴـʗقـʙ ،  )محمد كاظم
الإرشاد الʹفʴـي ( تʸʵـʟ العلʨم الȄʨȃʛʱة والʻفॽʶة قʦʶ فيʺاجʛʽʱʶ ال درجةجʜء مʧ مʢʱلॼات نʽل 

 ȏʦȁʙʯه الॻجʦʯوال(. 
                                

 الॻɾʦʯع:                                
 سʹاء حʥʻʴ خلفأ.م .د.                            

 م٢٠٢٢/     /   الʯارȂخ:                             
 

-  ʙفʦʯʸات الॻصʦʯة. ةبʹاءً على الʵاقʹʸسالة للʙه الʘأرشح ه، 

 

 الॻɾʦʯع :                                  

 الʴʸاعʗ الʦʯؕʗر ذالاسʯا                                  

                                   ʥʻʴح ʤॻʀاʙمحمد اب  ȏرʦʮʱال 

                                  ʛॻةرئॻʴة والʹفȂʦȁʙʯم الʦالعل ʤʴق 

 م٢٠٢٢/     /      :التاريخ                                 
 

 

 

 



   د   

 

 اللغويالخبير  إقرارر
وب الضـبط سـلأإرشـادي بأثـر برنـامج (بــ أشهʙ أني قʛأت هʚه الʛسالة الʺʨسʨمة   

الʱـي قـʙمها الʢالـʖ  )عداديـة طـلاب المرحلـة الإلـدى  دارة الانفعالاتإفي تنمية  الذاتي 
ــاظممصــطفى ( وهــي جــʜء مــʧ  دǽــالى فــي جامعــة كلॽــة الॽȃʛʱــة للعلــʨم الإنʶــانॽة الــى ) محمــد ك

الإرشــــاد الʹفʴــــي ( تʸʵــــʟ العلــــʨم الȄʨȃʛʱــــة والʻفʶــــॽة قʶــــʦ فــــيʺاجʶــــʛʽʱ ال درجــــةمʢʱلॼــــات نʽــــل 
 ȏʦـــȁʙʯـــه الॻجʦʯوال(.  ʙـــا و قـــȄʨهـــا لغʱاجعʛم ʗحتʺـــॼـــاء  أصـــʢالاخ ʧـــا مـــॽا خالʺॽها العلʺـــي ســـلȃʨاســـل

 ولأجله وقعʗ.  والʱعʛʽʰات اللغȄʨة والȄʨʴʻة غʛʽ الʴॽʴʸة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الॻɾʦʯع:                           
              :ʤمحمد  الاس ȏهاد ʥʴم . د . ح 

 م٢٠٢٢الʯارȂخ:     /     /                                                       
 

 

 

 

 



   ه   

  

 الإحصائي الخبيرإقرار 

لضــبط ســلوب اأأثــر برنــامج إرشــادي ب(أشـهʙ أنــي قـʛأت هــʚه الʛسـالة الʺʨســʨمة بــ  
الʱـي قـʙمها الʢالـʖ   ) طلاب المرحلة الإعداديةلدى  إدارة الانفعالات في تنمية  الذاتي 

وهــي جـʜء مــʧ  ،جامعـة دǽـالى فــي كلॽـة الॽȃʛʱـة للعلــʨم الإنʶـانॽة الــى )محمــد كــاظممصــطفى (
الإرشـــاد الʹفʴـــي ( تʸʵـــʟ العلـــʨم الȄʨȃʛʱـــة والʻفʶـــॽة قʶـــʦ فـــيʺاجʶـــʛʽʱ ال درجـــةمʢʱلॼـــات نʽـــل 

 ȏʦȁʙʯه الॻجʦʯوق .)وال ʙهاʱاجعʛم ʗʺة الا تॽاحʻال ʧة مॽائʸحʗة ولأجله وقعʷاقʻʺلل. 

 

 

 

 

 

 الॻɾʦʯع:                                           
                                                   :ʤهاب الاسʦال ʗʮعادل ع ʙʸم . د .ع 

 م٢٠٢٢/      /   الʯارȂخ:                                                        
 

 

 

 

 

 

 



   و   

 

 ميالعل الخبير إقرار  

لضــبط ســلوب اأإرشــادي بأثــر برنــامج (أشـهʙ أنــي قـʛأت هــʚه الʛسـالة الʺʨســʨمة بــ  
الʱـي قـʙمها الʢالـʖ   )عداديـةطلاب المرحلة الإلدى  دارة الانفعالات إفي تنمية  الذاتي 

وهــي جـʜء مــʧ  ،جامعـة دǽـالى فــي كلॽـة الॽȃʛʱـة للعلــʨم الإنʶـانॽة الــى )محمــد كــاظممصــطفى (
الإرشـــاد الʹفʴـــي ( تʸʵـــʟ العلـــʨم الȄʨȃʛʱـــة والʻفʶـــॽة قʶـــʦ فـــيʺاجʶـــʛʽʱ ال درجـــةمʢʱلॼـــات نʽـــل 

 ȏʦȁʙʯه الॻجʦʯوال(. ،  ʙوقـ ʦهـاتـʱاجعʛـة مॽʺـة العلॽاحʻال ʧةو  مـʴتها صـالʙـة  وجـʷاقʻʺـة للॽاحʻال ʧمـ
 .العلʺॽة

 

 

 

 

 

 الॻɾʦʯع:                                               الॻɾʦʯع:              
    :ʤار  أ.م الاسॺج ʙار ثايॺد. ج.                     :ʤده خلف أ.م الاسʦع ʗʸد. اح. 

 م٢٠٢٢الʯارȂخ:    /    /         م                    ٢٠٢٢/    /   الʯارȂخ:      
 
 

 

 
 

 



   ز   

 

 لجنة المناقشةإقرار 

      ʙـــهʷنʨـــʻʴـــة نʷاقʻʺـــة الʻʳاعʹـــاء ل Ǽـــاأʻـــا علـــى  نʻلعʡمةأʨســـʨʺســـالة الʛأثـــر برنـــامج ( ال
طــلاب المرحلــة لــدى  دارة الانفعــالات إفي تنميــة  لضــبط الــذاتيســلوب اأإرشــادي ب

Ȅʨʱاتهـا وॽɾʺـا لـه علاقـة بهـا، فـي مʴ) محمـد كـاظممصـطفى (  وقـʙ ناقʷـʻا الʢالـʖ )عداديةالإ
 قʶـــʦ العلـــʨم الȄʨȃʛʱـــة والʻفʶـــॽة الʸʵʱـــʟʺاجʶـــʛʽʱ فـــي ال درجـــةهـــا جـــʙيʛة Ǽـــالقʨʰل لʽʻـــل نأǼ قـــʛون
) ȑʨȃʛʱه الॽجʨʱي والʶفʻالارشاد ال( )ʛيʙقʱȃاً وʙج ʙʽج  .( 

 
 التوقيع:      التوقيع:             

 أ.م .د. اميره مزهر حميد الاسم:  أ.م. د. تهاني طالب عبدالحسين             لاسم:ا
 واً عض                                                عضواً               
 م٢٠٢٢/     /     التاريخ:               م٢٠٢٢/   /      التاريخ:

 
                       

 التوقيع:                                                 التوقيع:            
 أ. د . عدنان محمود عباس الاسم :                     سناء حسين خلف د. أ.م. الاسم:
      َ                 رئيساً                                                                    عضواَ ومشرفا

 م٢٠٢٢/  /        التاريخ:             م ٢٠٢٢/  /          التاريخ:
  
 م٢٠٢٢/   /     :جامعة دǽالى بʱارȄخ _مʳلʝ ؗلॽة الॽȃʛʱة للعلʨم الإنʶانॽة  الʛسالةعلى  دقاص

 
 
 

 الأستاذ الدكتور
 نصيف جاسم محمد الخفاجي

 العميد 
 م٢٠٢٢/   /   

 
 



   ح   

 هداءلإاا
 الـــــــــــى...أهدي ثمرة جهدي       

سيد البشرية ومثلي الاعلى                                              
 (محمد صلى الله عليه واله وسلم)

من رعوني طفلا واعطوني القوة والأمان والدتي ووالدي                            
 وفاءً برا و 

التي كابدت معي صعوبة الحياة وقسوتها زوجتي الغالية                             
 حبا وامتنانا

 أبنائي ....أقمار عمـــــري وقــــــرة عينــــــي اولادي                             
 سعادتي و املي

من دعم أركان حياتي إخوتي أنار الله طـريقكم وأعلاكم                             
 حبا و اعتزازا

من أكرمتني بوافر علمها وحسن تعاملها استاذتـــي                                
 تقديرا واحتراما

من علمونـــي فأجادوا أساتذتــــــــــــــــــــــي                                   
 فخرا وامتنانا

 Ϳ عاكم                رويمن ساندني وآزرني زملائي الأوفياء يوفقكم             
 وفاءا واخلاصا

 إلى هؤلاء جميعاً أهدي هذا الجهد المتواضع
 

 
 

 مصطفى 
 



   ȋ   

 **شكر وامتنان**
 

ـــــــــʙٌ الʴʺـــــــــĺ ʙ رب العـــــــــالʺʧʽ والʸـــــــــلاة و  َّ̋ َɹ الʶـــــــــلام علـــــــــى ســـــــــʙʽ الانॽʰـــــــــاء رســـــــــʨلʻا الؔـــــــــʦȄʛ مُ
 ʦَّْهِ وَاله وسَلॽِْعَل َُّɳ َّصَل 

) ســــــــــــʴॼانه وتعـــــــــــــالى الــــــــــــȑʚ أحــــــــــــاʻʡي بʛعايʱـــــــــــــه (الله اول شــــــــــــȑʛȞ وآخــــــــــــʛه ĺ عـــــــــــــʜ وجــــــــــــل
 الإلهॽة العॽʤʺة.

 ʛȞـــــــــاح شـــــــــʳـــــــــال، ولؔـــــــــلّ ن لؔـــــــــلّ مʙʰعـــــــــهَ إنʳـــــــــاز، ولؔـــــــــلّ شـــــــــʛȞ قʸـــــــــʙʽة، ولؔـــــــــلّ مقـــــــــامٍ مق
ـــــــــــʥ ،أســـــــــــʱاذتي ومʷـــــــــــʛفʱي الفاضـــــــــــلة  ॽʺʴǽ شʛوربّ العـــــــــــ ʥِǽʙاهـــــــــــ ʛȞـــــــــــ ّ̫ ـــــــــــل ال Ȅʜʳـــــــــــاء، فʻوث

ــــــــــف ) لʺــــــــــا  ــــــــــʨʱؗʙرة ( ســــــــــʻاء حʶــــــــــʧʽ خل رعاǽــــــــــة  مــــــــــʧ حʶــــــــــʧ تــــــــــهأبʙالأســــــــــʱاذ الʺʶــــــــــاعʙ ال
ــــــــــــة مʵلʸــــــــــــة، ومــــــــــــا ॽʺــــــــــــائح و  وروح علʸهــــــــــــات ونʽجʨت ʧــــــــــــه مــــــــــــ ʱمʙــــــــــــة ق ॽʺــــــــــــات علʤملاح

 .Șʽفʨʱوال ʛʽʵالǼ العلʺي .... دعائي لها ʘʴॼرت بها الʨن 
كʺـــــــــــا أتقـــــــــــʙم ǼالʷـــــــــــʛȞ والʱقـــــــــــʙيʛ الـــــــــــى رئاســـــــــــة قʶـــــــــــʦ العلـــــــــــʨم الȄʨȃʛʱـــــــــــة والʻفʶـــــــــــॽة مʲʺʱلـــــــــــة 

لʺــــــــــــــا ʺʱʴــــــــــــــʛمʧʽ د. محمد ابــــــــــــــʛاʦॽʂ الʰʳــــــــــــــʨرȑ ) وأســــــــــــــاتʚة القʶــــــــــــــʦ ال ʛئʝॽ القʶــــــــــــــʦ (أ. م.بــــــــــــــ
 .قʙمʨه مʧ جهʙ علʺي ومعȑʨʻ خلال مʙة الʙراسة 

وʶȄـــــــــــــعʙني ان اتʨجـــــــــــــه ȄʜʳǼـــــــــــــل الʷـــــــــــــʛȞ والامʻʱـــــــــــــان والʱقـــــــــــــʙيʛ الـــــــــــــى الاســـــــــــــاتʚة أعʹـــــــــــــاء 
د عـــــــــــــــʙنان مʴʺـــــــــــــــʨد  د ســـــــــــــــالʦ نـــــــــــــــʨرȑ صـــــــــــــــادق  ، أ. لʻʳـــــــــــــــة الʶـــــــــــــــʺʻار ؗـــــــــــــــل مـــــــــــــــʧ (أ.

  د سʺॽعة علي حʧʶ الॽʺʱʺي) لʺʶاعʙتهʦ في بلʨرة فʛؔة الʘʴॼ الʺهʙاوȑ ،أ.
 ʧʽــــــــʺȞʴʺاء والʛــــــــʰʵــــــــع الॽʺــــــــل الــــــــى جȄʜʳال ʛȞــــــــʷالǼ مʙــــــــ لʺــــــــا بــــــــʚلʨه مــــــــʧ جهــــــــʙ  جʺॽعــــــــاواتق

 مʻاقʷـــــــــــــــة لʻʳـــــــــــــــه الʺʻاقʷـــــــــــــــة (رئاســـــــــــــــة واعʹاء)لʱفʹـــــــــــــــلهǼ ʦقʰـــــــــــــــʨللʷـــــــــــــــʛȞ لوا، علʺـــــــــــــــي 
 .جʜاهʦ الله عʻي  خʛʽ الʜʳاء رسالʱي 

ــــــــــــʙيʛ الــــــــــــى ــــــــــــʙم ǼالʷــــــــــــʛȞ والʱق ــــــــــــى خلʽــــــــــــل اســــــــــــʺاعʽل )أ.  (كʺــــــــــــا اتق ʽʴǽ م م .(و د ʛعــــــــــــام
ــــــــي تقــــــــǽʙʺهُ  ʨهبــــــــʚللʺــــــــا كʻعــــــــان علــــــــي ) مʻــــــــي  هــــــــʦلــــــــي الʺعلʨمــــــــات الॽʁʺــــــــة فلُ  ʦمــــــــʧ جهــــــــʙ ف

 ʛيʙقʱام والʛʱكل الاٌح. 
وخــــــــــــالʟ شــــــــــــȑʛȞ وامʻʱــــــــــــاني الــــــــــــى اصــــــــــــʙقائي وزمــــــــــــلاء الʙراســــــــــــة Ǽفʹــــــــــــل دعــــــــــــائهʦ لــــــــــــي 

 ʧʽʺرب العال ĺ ʙʺʴوال، ʦودعʺه 
 

 الباحث



   ȑ   

 
 المستخلص

 دارةإ تॽʺʻـــــة فـــــي الـــــʚاتي الʹـــــǼ Ȍॼأســـــلʨب رشـــــادȑإ بʛنـــــامج ثـــــʛأ(  الʱعـــــʛف الʴॼـــــʘ هـــــʚا يهـــــʙف
 :الاتॽة الʸفȄʛة الفʛضॽات اخॼʱار خلال مʧ)الاعʙادǽة الʺʛحلة ʡلاب لȐʙ الانفعالات

 الʺʨʺʳعـــــة درجــــات رتــــʖ بــــʧʽ) ٠,٠٥( مʶــــȐʨʱ  عʻـــــʙ احʸــــائॽة دلالــــة ذات فــــʛوق  تʨجــــʙ لا_ ١
 .الانفعالات ادارة مॽʁاس على والॼعȑʙ القʰلي الاخॼʱارʧȄ في الॽʰȄʛʳʱة

 الʺʨʺʳعـــــة درجــــات رتــــʖ بــــʧʽ) ٠,٠٥( مʶــــȐʨʱ  عʻـــــʙ احʸــــائॽة دلالــــة ذات فــــʛوق  تʨجــــʙ لا_ ٢
 .الانفعالات ادارة مॽʁاس على والॼعȑʙ القʰلي الاخॼʱارʧȄ في الʹاʢǼة

 الʺʳʺــــʨعʧʽʱ درجــــات رتــــʖ بــــʧʽ) ٠,٠٥( مʶـــȐʨʱ  عʻــــʙ احʸــــائॽة دلالــــة ذات فــــʛوق  تʨجـــʙ لا_ ٣
 .  الانفعالات ادارة مॽʁاس على الॼعȑʙ الاخॼʱار في والʹاʢǼة الॽʰȄʛʳʱة

ـــʜ دǽـــالى لʺʴافʤـــة الʸـــॼاحॽة للʙراســـة)الاعʙادǽـــة الʺʛحلـــة( ʢǼـــلاب الʴـــالي الʴॼـــʘ تʴـــʙد    ʛؗم 
 ).٢٠٢١.٢٠٢٢( للعام دǽالى مʴافʤه لॽȃʛʱة العامة للʺʙيȄʛة الʱاǼع كʻعان وناحॽة Ǽعقȃʨة قʹاء

 Șـــʽقʴʱف ولʙهـــ ʘـــʴॼـــار الॼʱاته واخॽضـــʛم فʙʵʱاســــ ʘاحـــॼهج الʻة  الʺـــॼـــيشـــʰȄʛʳʱذا ال ʦॽʺــــʸʱال   
 ).الʺʨʺʳعʧʽʱ لؔلا Ǽعȑʙ واخॼʱار قʰلي اخॼʱار مع،  ضاʢǼة ومʨʺʳعة، تॽʰȄʛʳة مʨʺʳعة(

 الـــMayer&Salovey(ȑʚ :٢٠٠١(وفـــȘ نʺـــʨذج  الانفعـــالات ادارة مॽʁـــاس بʻʰـــاءقـــام الॼاحـــʘ و   
 والʺʸʸʵʱــʧʽ الʺȞʴʺــʧʽ مــʧ مʨʺʳعــة علــى عʛضــة Ǽعــʙ، الʻهائॽــة ʸǼــॽغʱه فقــʛة) ٢٨( مــʧ تؔــʨن 
، للʺॽʁـــاس اهȑʛ الʤـــ الʸـــʙق تʴقـــȘوȃـــʚلʥ . والʱقـــʦȄʨ والॽʁـــاس العلـــʨم الȄʨȃʛʱـــة والʻفʶـــॽة مʳـــال فـــي

ʥلʚـــ  اعـــادة Ȅʛʡقـــة:   هʺـــا ʢǼـــȄʛقʧʽʱ اʳǽـــاده تـــʦ قـــʙ الॼʲـــات امـــا، الʻʰـــاء صـــʙق مـــʧ الʴʱقـــȘ تـــʦ وؗ
 ).  ٠,٨١(بلغ وقʙ الفاكʛونॼاخوȄʛʡقة  ) ،٠,٨٥(  بلغ اذ الاخॼʱار



   ك   

   ʗنʨؔة وتʻʽع ȑنامج الارشادʛʰال ʧا)  ٢٠(  مॼالʡ ʧʽزعʨقة مȄʛʢǼ ةॽائʨʷعلى ع ʧʽʱعʨـʺʳʺال 
 بــــʧʽ الʱؔــــافʕ اجــــʛاء تــــʦ وقــــʙ.، مʨʺʳعــــة كــــل فــــي ʡــــلاب) ١٠( وʨȃاقــــع) والʹــــاʢǼة الॽʰȄʛʳʱــــة( 

ʧʽʱعʨʺʳʺفي ال ʠعǼ اتʛʽغʱʺلي (  وهي الʰار قॼʱاخ، ،ʛʺلالالعʽʸʴʱ راسيʙة،  الʻالʺه .( 

ʦقــــام ثــــ ʘاحــــॼال Șــــʽʰʢʱنــــامج بʛالا بȑـــــبـأ رشــــادȃʨسل )Ȍॼاتي الʹــــʚالــــ  (ʖــــʶʴǼ ــــةȄʛʤــــة نॽɾʛالʺع 
ॽة ʨؗــلʶورا(الʙانــǼ؛ (ʦه تــʚــʽفʻت ʧنــامج خــلال مــʛب ȑإرشــاد ʙض اعــʛــة لغــॽʺʻالانفعــالات، ادارة ت ʦوتــ 
Șقʴʱال ʧقال مʙʸ  ȑʛاهʤنامجل(الʛʰل ȑالإرشاد( ʧضـه خـلال مʛعـة علـى عʨʺʳم ʧمـ ʧʽـʺȞʴʺال 

 فـي) جلʱʶان( وʨȃاقع إرشادǽة جلʶة) ١٢( مʧ الارشادȑ الʛʰنامج تʨّؔن  وقʙ والʨʱجॽه، الإرشاد في
 )SPSS( الإحʸائॽةالʴقॼʽة  الॼاحʘ اسʱعʺل وقʙ .دॽʀقة)  ٤٥( الʨاحʙة الʳلʶة زمʧ الأسʨʰع

وقʙ اʣهʛت الʱʻـائج ان للʛʰنـامج الارشـادǼ ȑأسـلʨب الʹـȌॼ الـʚاتي اثـʛ فـي تॽʺʻـة ادارة الانفعـالات 
 الʨʱصـॽات مـʧ عـʙد الॼاحـʘ قـʙم الʴـالي الʴॼـʘ الʱʻـائج ضـʨء وفـيلʡ Ȑʙلاب الʺʛحلة الاعʙادǽـة 

 والʺقʛʱحات

 

  

 

 

 

 

 

 

 



   ل   

 

 **ثبت المحتويات **

 رقʤ الʶفʲة الʦʸضʦع
 ب الآǻة القʙآنॻة
 ج إقʙار الʙʵʸف

 ّȏʦاللغ ʙʻʮʳار الʙد إق 
 ʙʻʮʳار الʙائيإقʶه الاح 
 ʙʻʮʳار الʙيإقʸو العل 

 ز إقʙار لʱʹة الʸʹاقʵة
 ح الإهʗاء
 ʙȜانشʹʯوالام ȉ 

 .ك ȏ مʳʯʴلʝ الʙسالة Ǻاللغة العॻȁʙة
 .م  ل ثʕʮ الȂʦʯʲʸات
 .س ن  ثʕʮ الʗʱاول
 س ثʕʮ الأشȜال
Ȗلاحʸال ʕʮس ث 

ʖʲॺالǺ ʃȂʙعʯل الأول: الʶ١١_١ الف 
ʖʲॺلة الȜʵ٤_٢ م 
ʖʲॺة الॻʸ٨_٤ اه 

 ٨ الʖʲॺ هʗف
ʖʲॺود الʗ٩ ح 

 ١١_٩ تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات

 ٣٥_١٢ نȏʙʢ ودراسات ساǺقةالفʶل الʰاني: إʟار 
 ١٤_١٣ مʹاهج الارشاد الʹفʴي
 ١٧_١٤ نȂʙʢة الʯعلǺ ʤانʗورا



   م   

 ٢١_١٧ اسلʦب الȊॺʷ الʘاتي
 ٢٥_٢٢ مفهʦم الانفعالات
 ٣٠_٢٥ دارة الانفعالاتالʹʸاذج الʸفʙʴة لإ

 ٣٣_٣٠ دراسات ساǺقة تʹاولʕ ادارة الانفعالات
 ٣٥_٣٣ دراسات ساǺقة تʹاولʕ اسلʦب الȊॺʷ الʘاتي

 ٦٨_٣٦ الفʶل الʰالʖ: مʹهॻʱة الʖʲॺ واجʙاءاته
 ٣٧ الʖʲॺ مʹهج

 ٣٩_٣٧ الʤॻʸʶʯ الʮȂʙʱʯي
ʖʲॺع الʸʯʱ٤١_٣٩ م 
ʖʲॺات الʹʻ٤٥_٤١ ع 

ʥʻʯعʦʸʱʸال ʓ٥١_٤٥ تؒاف 
ʖʲॺ٥٧_٥١ اداتا ال 

 ٦٣_٥٧ الʲʯلʻل الاحʶائي
 ٦٧_٦٣ صʗق الॻɿʸاس وثॺاتة

 ٦٨ الʦسائل الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة
ȏنامج الارشادʙʮع : الǺاʙل الʶ١١٤_٦٩ الف 

ȏنامج الارشادʙʮم الʦ١١٤_٧٠ مفه 
 ١٢٣_١١٥ الفʶل الʳامʛ : عʙض الʹʯائج

 ١٢١_١١٦ وتفʙʻʴها عʙض الʹʯائج
 ١٢٢ الاسʯʹʯاجات
 ١٢٣ والʸقʙʯحات الʦʯصॻات
 ١٣٣_١٢٤ الʶʸادر

 ١٣٠_١٢٥ الʶʸادر العॻȁʙة

 ١٣٣_١٣٠ الʶʸادر الانؒلȂʚʻة

Ȗلاحʸ١٥٠_١٣٤ ال 
 ١٥٣_١٥١ الʳʯʴʸلǺ ʝاللغة الإنؒلȂʚʻة



   ن   

 ** **ثبت الجداول                                 

صفʲهرقʤ  عʹʦان الʗʱول ت
 ٣٠ دراسات ساǺقة تʹاولʕ ادارة الانفعالات ١
 ٣٣ دراسات ساǺقة تʹاولʕ اسلʦب الȊॺʷ الʘاتي  ٢
ʚ قʷـاء Ǻعقȁʦـة ٣ ʙؕالى/ مǻة دʢافʲة في مȂʦانʰة والǻادʗارس الاعʗʸال ʔʴʲǺ زعʦم ʖʲॺع الʸʯʱم

 وناحॻة ؕʹعان 
٤٠ 

 ٤١ عʻʹات الʖʲॺ الʯي تʤ اسʗʳʯامها ٤
 ٤٣ عʻʹة الʲʯلʻل الاحʶائي مʦزعة حʔʴ الʗʸارس واعʗاد الʠلاب فʻها ٥
 ٤٥ الʙʮنامج الارشادȏتȖʻʮʠ عʻʹة  ٦
 ٤٦ ʦعʯي الʖʲॺ في الاخॺʯار القʮلي لॻɿʸاس ادارة الانفعالاتʸوتʹي لʱʸ نʯائج اخॺʯار مان ٧
 ٤٨ شهʦ ʙعʯي الʖʲॺ في مʯغʙʻ العǺ ʙʸالأʱʸʸنʯائج اخॺʯار مان وتʹي ل ٨
 ٤٩ )للʯؒافʓ في مʯغʙʻ الʻʶʲʯل الʗراسي للابكʦلʦʸجʙوف سʙʻʸ نʦفالʸॻɿة الاحʶائॻة ( ٩
 ٤٩ )للʯؒافʓ في مʯغʙʻ الʻʶʲʯل الʗراسي للامكʦلʦʸجʙوف سʙʻʸ نʦفالʸॻɿة الاحʶائॻة (١٠
 ٥٠ )للʯؒافʓ في مʯغʙʻ الʸهʹة للابكʦلʦʸجʙوف سʙʻʸ نʦفالʸॻɿة الاحʶائॻة (١١
 ٥١ )للʯؒافʓ في مʯغʙʻ الʸهʹة للامكʦلʦʸجʙوف سʙʻʸ نʦفالʸॻɿة الاحʶائॻة (١٢
١٣ȏع ؕاȁʙة (مʸॻɾات ٢ʙاء على فقʙʮʳة لاتفاق الॻولʗʱة والȁʦʴʲʸاس ادارة الانفعالات)الॻɿ٥٤ م 
 ٥٥ الفقʙات الʸعʗلة على وفȖ اراء الʙʮʳاء١٤
 ٥٧ الفقʙات الاʱǻابॻة والʴلॻʮة لॻɿʸاس ادارة الانفعالات١٥
١٦(ʥʻʯفʙʠʯʸال) ʥʻʯقلʯʴʸال ʥʻʯʹʻب العʦأسلǺ اس ادارة الانفعالاتॻɿʸة لȂʚʻʸʯة الʦ٥٨ الق 
 ٦٠ معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ درجة الفقʙة والʗرجة الؒلॻة للॻɿʸاس ١٧
 ٦١ علاقة درجة الفقʙة بʗرجة الʱʸال الȏʘ تʹʸʯي الॻة ١٨
 ٦٢ علاقة ؕل مʱال Ǻالॻɿʸاس ١٩
٢٠ Ȏʙالات الاخʱʸالǺ الʱʸعلاقة ال ʥʻʮفة تʦفʶ٦٣ م 
 ٦٦ الʓʸشʙات الاحʶائॻة لॻɿʸاس ادارة الانفعالات٢١
 ٧٤ فقʙات مॻɿاس ادارة الانفعالات الʯي حʦلʕ الى عʹاوʥȂ جلʴات ارشادǻة ٢٢
 ٨١ الʱلʴات الارشادǻة وتʦارȂخ انعقادها ومȜان تॻʮʠقها وعʗدها٢٣
ــي والॺعــȏʗ) لॻɿʸــاس ادارة٢٤ ــارʥȂ (القʮل ॺʯــة للاخ ॻʮȂʙʱʯعــة الʦʸʱʸاد الʙــ ــار ولʴؒــʦن لأف ॺʯــة اخʸॻɾ

 الانفعالات
١١٧ 



   س   

ــار ٢٥ ॺʯــة اخʸॻɾــاس ادارةॻɿʸل (ȏʗعــॺــي وال ــارʥȂ (القʮل ॺʯة للاخʠǺــاʷعــة الʦʸʱʸاد الʙــ ولʴؒــʦن لأف
 الانفعالات

١١٨ 

ʸॻɾــة اخॺʯــار مــان وتʹــي لأفــʙاد الʦʸʱʸعــة الॻʮȂʙʱʯــة والʷــاʠǺة للاخॺʯار(الॺعــȏʗ) لॻɿʸــاس ادارة٢٦
 الانفعالات 

١١٩ 

 

 

 

 

رقم الصفحة المحتوى ت
 ٣٨ التجريبي المستخدم في البحثالتصميم  ١

 ٦٧ منحني التوزيع الاعتدالي لتوزيع درجات عينة البحث ٢
 

 

 

الصفحةرقمالعنوانت

 ١٣٥ تʴهʻل مهʸة ١

 ١٣٦ مʸʯʱع الʖʲॺ مʦزع ʔʴʲǺ الʗʸارس .٢

٣ ʖʲॺة الʹʻة لعॻɸلاʠʯانة اسॺʯ١٣٧ اس 

 ١٣٨ للॻʶǺ ʥʻʸȜʲʸغʯه الاولॻةمॻɿاس ادارة الانفعالات الʸقʗم  .٤

 ١٤٢ مॻɿاس ادارة الانفعالات ॻʶǺغʯه الʹهائॻة ٥

٦ ȏنامج الارشادʙʮلل ʥʻʶʶʳʯʸانة اراء الॺʯ١٤٥ اس 

٧  ʥʻʸȜʲʸادة الʴاء الʸ١٤٨ اس 

٨  ʓؒافʯمات الʦارة معلʸʯ١٥٠ اس 

 

 **ثبت الملاحق **

 **ثبت الأشكال **



 
 
 

  الفصل الاول    
 

 الـتعــريف بالبحـث                               
 
 : مشكلة البحث . اولاً   
   ً  : أهمية البحث . ثانيا
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   ً  : حدود البحث . رابعا
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 :problem of the research:الʖʲॺ ةأولا: مȜʵل
 ملʯʽــــة هــــي وȂنʺــــا واحــــʙ نʺــــȌ وعلــــى واحــــʙة وتʽــــʛة علــــى تʺʹــــي لا الإنʶــــان حॽــــاةان      

ــــالʛʰʵات Ǽ ــــاربʳʱعــــة والʨʻʱʺــــي ال ʱال ʘعــــॼهــــا تʽــــف ف  الʨجʙانॽــــة والʴــــالات نفعــــالاتالا مʱʵل
ـــا والؔـــʛه وȃـــالॼغʠ حʻʽـــا Ǽالʴـــʷǽ ʖـــعʛ فالإنʶـــان ʻʽح ʛو .  آخـــʛـــعʷȄ فʨʵـــالǼ Șتـــارة والقلـــ 
ʧـــالأمȃـــة وʻʽأنʺʢتـــارة وال  Ȑʛأخـــ  .ʛـــعʷȄح وʛـــالفǼ ʠعـــǼ ʗقـــʨن  الʜʴـــالȃـــة وǼفـــي والؔآ ʠعـــǼ 
 ǽʹــفي شــʥ لا وهــʚا. دائــʦ وتغʽــʛ مʶــʛʺʱ تقلــʖ فــي الإنʶــان حॽــاة أن نʳــʙ وهȞــʚا.  الأحॽــان
اذا اهʺـل الانʶـان الانفعـالات و .  مʱعـة مـʧ لهـا ومـا ॽʀʺـة مـʧ لهـا مʺا كʛʽʰا جʜءا الॽʴاة على

 .ʷǽعʛ ولا ʝʴǽ لا الȑʚ الʳʺاد ॽʴǼاة شʽʰهةحॽاته  تॼʸح
     ) ʙ٢٠٠١وأكـــ: Mayer&Salovey يـــ نفعـــالالا)انʛثʕ علـــى ʛـــʽؔد تفʛعـــه الفـــʻʺॽɾ ʧمـــ 
 فــي الʴــال هــʨ كʺــا ʯʽʢǼــا الʱفʽؔــʳǽ ʛعــل أو الغʹــʖ الʴالــة فــي الʴــال هــʨ كʺــا.  ســʛʺʱارالا

 الأحȞـــام وȂصـــʙار الʻقـــʙ علـــى الʷـــʟʵ قـــʙرة مـــʧ نفعـــالالا Ȅقلـــلو . كʯʱـــابوالا الʴـــʜن  حــالات
 ودائــʦ مʶــʷǼ ʛʺʱــȞل نفعــالاتالا حــʙوث حالــة فــي. الــʚاكʛة علــى أǽʹــا يــʕثʛ كʺــا الʸــʴॽʴة

ʖتــʛʱــه يॽعل ʙيــʙالع ʧات مــʛــʽغʱة الॽجʨلʨʽــʶمʺــا الف ȑدʕوث إلــى يــʙات حــʛــʽة تغȄʨفــي عʹــ 
.  الʨȞॽʶسـʨماتॽة أو الʶʳـʺॽة – الʻفʶـॽة Ǽـالأمʛاض ʶǽـʺى مـا الʴالة هʚه في وʷʻȄأ الأنʳʶة
 .)Salovey & Mayer، ٢٩٣:٢٠٠١( الʙم ضغȌ رتفاعاو  الʺعʙة قʛحة ومʻها
عـــʙم ان عـــʙم قـــʙرة الافـــʛاد علـــى ادارة انفعـــالاتهʦ تـــʕدȑ الـــى )٢٠٢١ ،الʺʽʢـــȑʛ (أكـــʙ و      

فـــي خʨʸصـــا هــــʦ لʹـــغȋʨ نفʶـــॽة مʺـــا تـــʕثʛ فـــʽهʦ ســـلॼاً تʸॼـــʛهʦ فـــي فهـــʦ الآخـــʧȄʛ وتعʛض
 .)١٢٣ :٢٠٢١،الʺȑʛʽʢ ( اتʵاذ قʛارالʺʨاقف الʱي يʢʱلʖ فʽها 

ــــة أن )٢٠٠٠جʨلʺــــان ،( شــــاروأ      ʯʽʰة الॽɿــــʸــــي ال ʱلا ال ʛفʨــــ ʱــــى ت  الانفعــــالي الأمــــʧ عل
 يــʻعʝȞ مʺــا ǼــالآخʧȄʛ علاقاتــه فــي والʱــʨتʛ والإحॼــاȋ والغʹــǼ ʖــالقلʷǽ Șــعʛ تʳعلــهʢالــʖ لل

ʜʽه على ʛؗاقـف فـي تʨʺـة الॽʺॽعلʱقـل الॽɾ لهʽـʸʴراسـي تʙا الʚمـا ،وهـ ʧأن شـأنه مـ ȑدʕإلـى يـ 
 الأكادॽʺǽـة ذاتـه عـʧ ومفهʨمـه تʨافقـه فـي Ǽالʱـالي وȄـʕثǼ ʛقʙراتـه الʲقة وفقʙان Ǽالʻقʟ الʷعʨر

       .)١٩٨ :٢٠٠٠جʨلʺان ،(
ʨؗنهــا مʛحلــة مــʧ مʛحلــة عʺȄʛــة دراســॽة مهʺــة ʸǼــفʱها عʙادǽــة الاالʺʛحلــة وتــأتي أهʺॽــة      

ʶـʨن) حـʧʽ أʡلـȘ علʽهـا  ʢالʖحʛجة فʽها اجهاد لل يʲʺʱـل فـي فقـʙان هʱȄʨـه هـʚا مـا أكـʙه (ارؗ
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حـــȎ علــى الʢالـــʖ الʺʛاهــȘ فـــي هــʚه الʺʛحلـــة تʴــʨلاً فـــي مʨʽلــه العلʺॽـــة (مʛحلــة أزمــات)، نلا
 ، ʛاهʤة . (الॽʻة والʺهȄ١٠:  ٢٠٠٤والإدار.( 

ʽـــʛ تعـــʙ مʛحلـــة الʺʛاهقـــة فـــي معʤـــʦ مʱʳʺعـــات العـــالʦ مʸـــʙراً مـــʧ مʸـــادر الʢاقـــة غو      
الʻاضॼة ولاسॽʺا ॽɾʺا يʱعلʢǼ Șاقاتهʦ الʶʳʺانॽة عامة والفȄʛؔة مʻها خاصـة، إلا إن اسـʲʱʺار 
ʡاقــــات افــــʛاد هــــʚه الفʯــــة العʺȄʛــــة لاســــॽʺا فــــي مʱʳʺعــــات العــــالʦ الʲالــــʘ لا تʶــــǼ ʛʽالاتʳــــاه 
 ʨــــــــʴʻهــــــــا علــــــــى الʻفادة مʱرها وضــــــــعف الاســــــــʙالــــــــى هــــــــ ȑدʕيــــــــ ȑʚالــــــــ ʛح، الأمــــــــॽʴــــــــʸال

،ȑرʨʺب(الʺعʨلʢʺ٧: ٢٠١١ال(. 
أكʲــʛ الʺʛاحــل الʱــي يʱعــʛض الفــʛد مــʧ خلالهــا للʱقلॼــات فʰʱــʛز علــى الʺʛاهــȘ مــʧ  فهــي     

ـل  نفعالاتمʤاهʛ العʻف لʙʱهʨر ضعف القʙرة على ضȌॼ الا والʷـعʨر Ǽالارتॼـاك الʻفʶـي وؗ
هʚا ناتج عʧ الʨʺʻ الȄʛʶع والʱغʛʽات الॽʺʶʳة والاضʛʢاǼات في الأجهʜة الȄʨʽʴـة والهʛمʨنॽـة 
ॽة واجʱʺاॽɺــة تــʕثʛ علــى الʯʽʰــة الاجʱʺاॽɺــة الʱــي ɻǽــʞॽ فʽهــا  ʨؗات ســلʛــʽإلــى تغ ȑدʕمʺــا يــ

)٢٠٠١: ٢١ ، Zewabi.( 
ات الــى خــʙم ةالʺʙرســي ،أǼ ȑʺعʻــى انهــا ʴǼاجــشــاد الــى خــʙمات الار  ةوالʺــʙارس ʴǼاجــ     

 ȑʨــȃʛʱال ʙشــʛʺضــعف تعــاون  ال ʧفʹــلا عــ، ʠعــǼ  مʙة ،وعــॽــʶȄرʙʱــة الʯʽارس والهʙادارات الʺــ
تعاون اولॽاء امʨر الʢلॼة وضعف الʺهارات الارشـادǽة فـي بʻـاء الʰـʛامج الارشـادǽة (عʢـا الله 

 ) .٩: ٢٠١٣ومʨʺʴد، 
ʴʱقȘ ي،ولؔي  والȑʚ سعى الॼاحʘ الى دراسʱهامʧ هʻا ʣهʛت مȞʷلة الʘʴॼ الʴالي      

مʧ  اً )ʡال٦٠ॼ) مʨجهة الى (٣اسॼʱانة اسʢʱلاॽɺة ملȘʴ ( قʙمالॼاحʘ مʧ وجʨد الʺȞʷلة 
( ʧʽʻʰن للʙات عʻة جǽادʙاع) رسةʙة في مǽادʙحلة الاعʛʺلاب الʡ .ةȃʨعقǼ قʹاء ʜ ʛؗفي م 

انʗ نॼʶة اتفاق (  ʙ ٣٩أȑ ان (%)٦٥وؗ ʕؗت ʦاتهǼاجا ʗا ؗانॼالʡ( فاض فيʵد انʨوج
مȐʨʱʶ ادارة الانفعالات وعʙم قʙرتهʦ على ادارة انفعالاتهʦ وعʙم الʛʢॽʶة على الʺʛʽʲات 

والʱي ʴǽاول   الʘʴॼ اʢلاق الॼاحʘ للॽʁام بهʚالʺʕلʺة والʺʜعʳة ،ومʧ هʻا ؗانʗ نقʢة ان
 ॽɾه الاجاǼة على الʕʶال الاتي 

لارشـــــادǼ ȑأســـــلʨب الʹـــــȌॼ الـــــʚاتي اثـــــʛ فـــــي تॽʺʻـــــة ادارة الانفعـــــالات لـــــȐʙ هـــــل للʛʰنـــــامج ا
 ʡلاب الʺʛحلة الاعʙادǽة ؟



٤
                                                                                التعريف بالبحث .............فصل الاول ال  

 

 :ʖʲॺة الॻʸاً : أهॻثانThe important of the research: 
الʰــʛامج الارشــادǽة تعــʙ جــʜءاً مــʧ الʺــʻهج الʙراســي للʺʛحلــة الʺعʻʽــة وفلʶــفʱها مــʧ فلʶــفة      

ن تʱـــʜامʧ هـــʚه أســـالॼʽه لـــʚلʥ لابـــʙ مـــʧ أالʺـــʻهج وانʷـــʱʢه و ا ومـــʧ ثـــʦ فلʶـــفة الॽȃʛʱـــة واهـــʙافه
 ʗـــʶॽهج ولʻلـــة للʺـــʺȞة مॽراســـʙة الʻـــʶـــاء الʻـــلاب فـــي اثʢة للǽاجـــات الارشـــادʴامج مـــع الʛـــʰال
 Șـʽقʴفـي ت ʦـهʶرسـي لأنهـا تʙʺال ȑʨـȃʛʱال ʙهـʳفـي ال Șى أعʺـʻن لها معʨȞǽ اʚهȃه وॽة علʙȄʜم

 Șقــــʴع ان تॽʢʱــــʶهج وتʻاف الʺــــʙمــــالا اهــــǽعॽʢʱــــʶ ǽ ــــة انॽʺʻــــاف وتʷʱهج فــــي اكʻققــــه الʺــــʴ
،ʙبهــــــا (حʺــــــ ʦهʱــــــ ــــــه مʽــــــʨلهǼ ʦʺــــــا ǽعــــــʜز ثق ॽجʨــــــلاب وتʢــــــة لل ॽɺاʙرات الابʙــــــ  الʺʨاهــــــʖ والق

١٤٥:٢٠١٣.( 
وتؔʺʧ اهʺॽة الʛʰامج الارشـادǽة فـي مʶـاعʙة الʢـلاب علـى اكʷʱـاف ذواتهـʦ وʻȃـاء مفهـʨم     

ʦتهʙـــاعʶم ʥلʚـــ فـــي معʛفـــة مʽـــʨلهʦ  ذاتـــي اʳǽـــابي عـــʧ انفʶـــهʦ لʱʽقʰلـــʨا أنفʶـــهʦ والاخـــʧȄʛ ،وؗ
،ȑʙالʵال)ʦراتهʙوق ʦاتهॼɼ٢٨٠:٢٠١١ ور.( 

وʚȃلǽ ʥعʙ الʺʛشʙ الȃʛʱـȑʨ الʴلقـة الʺȞʺلـة للʱعلـʦॽ والـʱعلʦ ، حʽـʳǽ ʘعـل العʺلॽـة الȄʨȃʛʱـة     
أكʲـــʛ فاعلॽـــة واســـهام فـــي إعـــʙاد الʺʛʱʶشـــʙ إعـــʙادا مʱؔـــاملا وʶȄـــاعʙهʦ فـــي تȄʛʴـــʛ الʢاقـــات 
 ʧومـ ʦلاتهȞـʷعلى م ʖغلʱوال ʦاتهॽانȞوام ʦراتهʙق ʧفادة مʱالاس ʧا مʨʻȞʺʱؗي ي ʦيهʙة لʻالؔام

 ).  ١٨: ʨʱ٢٠٠٧افȘ مع مʱʳʺعهʦ الʚيʨʷॽɻǽ ʧن ॽɾه ( ملʦʴ، تʴقȘʽ ال
والأسالʖʽ الإرشادǽة عʛʸʻ مهʦ وجʨهȑʛ في العʺلॽة الȄʨȃʛʱة، ومʧ الʨسـائل الʹـʛورȄة     

فــــي تؔــــʧȄʨ جʺاعــــة تʶــــʨدها الألفــــة والʺॼʴــــة والاحʱــــʛام، فʹــــلاً عــــʧ قــــʙرتها علــــى مʶــــاعʙة 
مـات ومʷـاكل فـي الʨʳانـʖ الʱـي أعـʙت مـʧ أز  يʨاجهـاالʳʺاعة الإرشادǽة علـى الـʵʱلʟ مʺـا 
 ،ȑʛʽة(الأمǽالإرشاد ʖʽالأسال ʥ٣٠: ٢٠٠١لها تل.( 

ولʚلʥ فقʣ ʙهʛت العʙيʙ مʧ الأسالʖʽ الإرشادǽة الʱـي تهـʙف إلـى تعـʙيل سـلʨك الʢـلاب     
عʙ ʹــȌॼ الــʚاتي) مــʧ الاســالʖʽ الʱــي تʶــاالومʶــاعʙتهʦ علــى حــل مʷــȞلاتهʦ. وȄعــʙ (أســلʨب 

الʱــــي تقــــʨد الــــى ॽʰة الʱــــي تــــʕثʛ فــــي أدائــــه الʺعʛفــــي الʶــــل Ǽالأفؔــــارعلــــى زȄــــادة وعــــي الفــــʛد 
ــــة  ॽاتॽʴاقــــف الʨʺال ʦॽــــ ʽــــه فــــي تق ʱʽــــادة فاعل Ȅوز ، ʦــــ ــــʛ الʺلائ ʽــــة والاداء غʳعʜʺالانفعــــالات ال

 ).١٦:٢٠١١ الʺʱʵلفة والʨقʨف على الاسॼاب الॽʁॽʁʴة للأحʙاث. (ʶॽɺى،
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    ʜʽʺʱة تॽʳॽاتʛʱاس Ȍॼʹاتي الʚال ʧها عʛʽغ ʧات مॽʳॽاتʛʱأنها الاسǼ ʦʱت ʧل مʰد قʛالف 
 ॽʢʱʶǽع فإنه الاسʛʱاتॽʳॽة، هʚه مهارات الفʛد اكʖʶʱ فإذا مادǽة تؔلفة إلى تʱʴاج نفʶه، ولا
ʦȞʴʱه، في انفعالاته، الʛاعʷاصة وأفؔاره ومʵال .ʧوم ʦث Șʽʰʢه تʚة هॽʳॽاتʛʱفي الاس 
ʙيʙالع ʧاقف مʨʺلات الȞʷʺي والʱاجهه الʨت ،ʙاعʶǽ Ȍॼʹاتي الʚادة على الȄد وعي زʛالف 
 الأسॼاب على والʨقʨف الʺʨاقف تقʦॽʽ في وزȄادة فاعلʱʽه أدائه في تʕثʛ الʱي الʶلॽʰة للأفؔار
 ).٢٨٥:٢٠٠٦ ، الʛمادȑ(  للأحʙاث الॽʁʴقة

    ʛكانف) ȐʛȄأن أسوǼ ( ʨاتالب لʚال Ȍॼʹا يʙان الأول  كʶالإن ʨوه ʙشʛʱʶʺعلى دور ال
ʜʽ على مʕʶ الʺʕʶول عʧ الʱغʛʽʽ في  ʛؗʱا الʚإلى أن ه (ʛكانف) ʛʽʷȄه، و ʨؗة سلॽول
ʶǽهʦ في  يʹȌॼ الʚاتاسلʨب الحʙاث الʱغʛʽʽ، فالʙʱرʖȄ على الʺʛʱʶشʙ يʙȄʜ مʧ دافعʱʽه لإ

ʜ الʹȌॼ عʙʻ الفʛد في الʺʳال الʵارجي إلى الʺʳال الʙاخلي، وʙȄʜȄ مʧ إدراك  ʛؗنقل م
 ʛʽأثʱله والʨح ʧة مʯʽʰال Ȍॼرته على ضʙد لقʛالف ʧʶʴʱه للʱʽدافع ʧم ʙȄʜها مʺا يʽف

 ).٥٩:  ٢٠١٠(الʨʵاجة، 

 كــʙتاʱــي )ال٢٠١٥ علــيإن مــا يʰُــʧّʽ أهʺॽــة هــʚا الأســلʨب هــʨ مــا أشــارت إلॽــه دراســة (    
وفاعلʱʽـــه فـــي تॽʺʻـــة اتʶـــاق الـــʚات لـــʡ Ȑʙـــلاب الʺʛحلـــة  يʹـــȌॼ الـــʚاتالتـــأثʛʽ اســـلʨب  علـــى

الॽʰȄʛʳʱــــة،) لــــʚلʥ فــــإن الاســــلʨب الʺʶــــʙʵʱم فــــي الʛʰنــــامج (اســــلʨب  ( الʺʨʺʳعــــةالاعʙادǽــــة 
الʱــي تــʕثʛ فــي ادائــه فــي زȄــادة وعــي الفــʛد Ǽأفؔــاره الʶــلॽʰة ) لــه اهʺॽــة ʽʰؗــʛة يʹــȌॼ الــʚاتال

ــʚلʥ فـي زȄــادة فاعلʱʽـه فــي تقʽـʦॽ الʺʨاقــف الॽʴاتॽـة ، حʽــʸǽ ʘـف الاســلʨب عــʙد  الʺعʛفـي وؗ
ॽات ،ومــع ز  ʨؗــلʶوال ʟــائʸʵة والʢــʷالان ʧــادة مــȄأدا ʧʽــʶʴــه الــى تǼ ȑدʕد يــʛه ئــوعــي الفــ

(علي للفـʛد ان يʳʱاهلـه عʻـʙ الʱعامـل مـع مʨاقـف الॽʴـاة الʺʱʵلفـة لا ʧȞʺǽوتʽȞʷل حʝ ذاتي 
،١٤٠: ٢٠١٥(.   
) حـʨل تॽɿʵـʅ الʹــغȋʨ ١٩٩٦،RecorAinslieوفـي دراسـة قـام بهـا رȞȄـاردو ان سـلي(    

ائج هʦ حʽــʘ أكــʙت نʱــئوآǼــاعلــى عʻʽــة مــʧ الʢــلاب  يʹــȌॼ الــʚاتالالʻفʶــॽة Ǽاســʙʵʱام اســلʨب 
هʦ حʸلʨا على اقل معʙل مʧ الʹـغȋʨ الʻفʶـॽة وهـʚا يـʙل علـى أن ئالʙراسة ان الʢلاب وآǼا

 ʧـــة مـــʻʽع Ȑʙة لـــॽـــʶفʻات الǼاʛʢوالاضـــ ȋʨالʹـــغ ʠـــة فـــي خفـــॽات فاعلʚالـــ Ȍॼب ضـــʨلأســـل
ʦائهǼلاب واʢ١٩٩٦: ١٤٧( ال  ،RecorAinslie(  
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     ʙن ااكʺـــا أكـــʨـــʶ ـــة الʺʛاهقـــة مـــʧ عʺـــʛ( نرؗ ـــة الʱفʶـــʛʽ ١٨-١٢مʛحل ) ســـʻة فهـــي مʛحل
ʷǽــعʛ الفــʛد Ǽــه مــʧ نفʶــه، وॼʻȄغــي علــى الفــʛد ان  والʨʱحʽــʙ والانــʙماج  ففʽهــا يʸʻــهʛ ؗــل مــا

 ʧار مـع الʺاضـي فʹـلاً عـʛʺʱالاسـǼ ودهʜـة تـʺॽʀ ـى أوʻن ذات معʨه تؔـʶنف ʧرة عʨن صʨȞǽ
فؔـار الفـʛد لʺـا ǽعʱقـʙ الاخـʛون عʻـه ومـا الʨʱجه نʨʴ الʺʱʶقʰل ، فهʻـاك اذن تؔامـل وتʨحʽـʙ لأ

 ).٤١:٢٠١٣ ن تعʢي صʨرة ملائʺة وثابʱة، (الॼɻادȑ،أǽعʱقʙ هʨ عʧ نفʶه الʱي يॼʻغي 
فʴʱʽـــʨل الʺʛاهـــȘ مـــʧ الʱفʽؔـــʛ للفـــʛد العقلـــي الʻʰـــاء  Ǽ ʜـــالʨʴʱل فـــيتʽʺʱـــالʺʛاهقـــة مʛحلـــة و     

 Șقل ʧم ʥذل Șافʛد وما يʛʳʺوال ȑرʨʸʱال ʛʽؔفʱس إلى الʨʶʴʺـاؤلات فʹـلا الʶض وتʨʺوغ
 ).  ٣٠: ٢٠١٣عʧ مȞʷلات الانʙماج الاجʱʺاعي. (الʨʻاʶǼة، 

ادارة الانفعـالات للأشـʵاص نʤـʛا لȄʜـادة )علـى اهʺॽـة &Salovey Mayer،(٢٠٠٣اكʙو     
 ʧأ مــʜــʳʱء لا يʜان ادارة الانفعــالات هــي جــ ʛفي ومــايʨســال ʙــ ʕؗȄــان، وʶــاة الانॽهــا فــي حʛʽتأث

ʙرة علــى معʛفــة الʷــʟʵ مʷــاعʛه وانفعالاتــه الʵاصــة ؗʺــا تʴــʙث الــʚؗاء الانفعــالي وهــʨ القــ
Ȍॼرتــه علــى ضــʙوق ʧȄʛالآخــ ʛــاعʷʺǼ ــهʱفʛومع ، ȌॼالʹــǼ  ،ʧȄʛفــه مــع الآخــʡه، و تعاʛــاعʷم

 Mayr.٢١٩تʴفʽــــʜ ذاتــــه لʸــــʻع قــــʛارات ذॽؗــــة (لاحʶــــاس بهــــʦ وادارتــــه لانفعالاتــــه و او 
Salovey, ٢٠٠٣, (. 

    ʙوق ʙعلʺاء وج ʝفʻة الॽʺا الانفعالات ادارة اهʛʤادة نȄʜهـا لʛʽاتـه فـي تأثॽح .ʙـʻفع ʛـʤʻال 
 وجʨلʺــان)  SALOVY,MAYER، ١٩٩٠(  )  GARDHER ١٩٩٨(  جــاد كʱاǼــات الــى
 )١٩٩٠،GOLEAN  (ʦا انهـــʨلا انـــه علـــى اجʺعـــ ʧـــȞʺǽ ʕـــʰʻʱـــاح الʳʻد بʛل فـــي الفـــʰقʱـــʶʺال 

ʥلʚــ  تʳـــʙ فقــʙ والʺعʛفـــي الانفعــالي الʳانـــʖ مــʧ كــلا بـــʧʽ الــȌȄʛ خـــلال مــʧ الا حॽاتـــه فــي وؗ
 وقـʙ، والʨجʙانॽـة الانفعالॽـة حॽاتـه فـي نـاجح غʽـʛ انـه الا الʺعॽɾʛـة الʻاحॽـة مـʧ اً قʨ مʱف شʸʵا
ʙـــʳـــا نʹǽعـــة اʨʺʳاص مʵاشـــ ʧȄـــاوʶʱـــة فـــي مॽاحʻـــة الॽɾʛالʺع ʧلات ولؔـــʙمعـــ ʦادائهـــ ʛـــʽغ 

 .  ),١٩٩٨,GARDHER:٣٩٧( مʶʱاوȄة

    ʙ٢٠٠٠ (واكـــــ،Tucker (ـــــي أʶفʻال ʖـــــʽ ʛؗʱال ʧا مـــــॽءا مهʺـــــا واساســـــʜن الانفعـــــالات  جـــــ
 ʙيـʙʴف وتʙالهـ ʨـʴجـه نʨʱوال ʛʽؔفʱرته على الʙه وقʱʽʸʵد سʺات شʙʴي تʱوهي ال ʟʵʷلل

 .)Tucker،  ٢٠٠٠ :٢٣٤(مȐʨʱʶ قʙراته وʡاقاته والȄʛʢقة الʱي ʛʽʶǽ بها 
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الانفعــالات فــي ʨؗنهــا ة ادارة أهʺॽــة دراســ ) Mayer &salove،  ٢٠٠٣كʺــا اشــار (     
دوراً هاماً في حॽاة الافʛاد وانʙماجهʦ مـع زملائهـʦ وʯʽȃـʱهʽʴǼ ʦـʘ تʻʺـʨ سـȄʨاً ومʶʻـʳʺة  ʕدȑت

ʴإلـى ت ȑدʕاة، ؗʺـا انهـا تـॽʴـة مع الॽاتʚهـا الʱʽـة فاعلǽورفـع ؗفا ʧʽـʶ ادارة الانفعـالات ʙوتعـ ،
 ʛف الآخــʛــʢات والʚالــ ʛــاعʷم ʦفــي تفهــ ʙــاعʶوت ʛــاعʷʺلل ʝفʻــʱʺة الʙــʽʳل الȞــʷǼ هــاʱورعاي

Ȅار ناضج، وʛقʱا عاملا مهʺا فـي اسـʚن هʨȞ Șافـʨـلاب، وأن ادارة الانفعـالات وراء تʢـاة الॽح
كʛʲ ادارة لانفعـــــالاتهʦ مȃʨʰʴـــــʨن ، ومʲـــــابʛون ، الʢلॼـــــة للʳʻـــــاح فـــــي العʺـــــل والॽʴـــــاة ، فـــــالأ

  ).,Mayer& salove :٢٠٠٣ ١٤٩ومʱألقʨن وقادرون على الʨʱاصل (
ʨروســʨ (  وȄــȒʛ مــايʛ وســالʨفي     :) .ان ادارة Mayer , Salovey & Carusoوؗ

الانفعــــالات بــــʙأت Ǽفؔــــʛة مفادهــــا ان الانفعــــالات تʱʴــــȑʨ علــــى معلʨمــــات تʱعلــــǼ Șالعلاقــــات 
 ʛـʽغʱـا تʺʻʽلـه ، وحʨح ʧة مॽارجʵات الʛʽʲʺالǼ علقةʱʺال ȑة اॽارجʵد والعلاقات الʛة للفॽاخلʙال

أن انفعالاتـه تʳـاه ذلـʥ تʱغʽـʛ اǽʹـا ، وȞȄـʨن علاقة الفʛد مع الآخʧȄʛ أو تʳاه امـʨر معʻʽـة فـ
مهــʙدا لـه ، امــا الʷــʟʵ الـȑʚ لا يʨʱقــع مʻــه  ʙاحʶــاس Ǽـالʨʵف مــʧ الʷــʟʵ الـǽ ȑʚعــلǽʙـه 

ان ʨȞǽن مʙʸر تهʙيʨȞॽɾ ، ʙن لǽʙه علـى الاقـل مʽـل تʳاهـه ، وʷȄـʛʽ الـʚؗاء الانفعـالي الـى 
Ȟلات Ǽالاعʱʺـاد علʽهـا ، قʙرة تعʛف معاني الانفعـالات وعلاقاتهـا والاسـʙʱلال علـى حـل الʺʷـ

 ).Mayer Salovey & Caruso ،٢٠٠١:٢٩٣ : (عالاتوتʅॽʣʨ الانف
     ) ʛمـــاي ʘاحـــॼال ʙعـــȄ١٩٩٥و  ،Mayer  فيʨاك مـــع ســـالʛʱالاشـــǼ (Salovey  ʧأول مـــ

الـȑʚ يʱʹـʺʧ نʨعا مʧ أنʨاع الـʚؗاء الانفعـالي اسʙʵʱم مʢʸلح إدارة الانفعالات حʘʽ عʙها 
 ʦد علـــى فهـــʛرة الفـــʙوانفعـــالات الآقـــ ʛـــاعʷوادراك م ʦهـــا وفهـــʺॽʤʻه وتʛـــاعʷوادراك م ) ʧȄʛخـــ

 .)  ١٢٦:  ٢٠١١العلʨان ، 
ن الانفعـــالات مʸـــʙر اســـʛʺʱار الॽʴـــاه وصـــʻع القـــʛار وهـــي الʴـــʙ أ )٢٠٠٩،ʨʰلوȐʛȄ(مـــاك    

 ʧاصـــل ومـــʨـــال وتʸله اتʽـــا انهـــا وســـʺ الفاصـــل بـــʧʽ الʶـــʨاء والʺـــʛض الʻفʶـــي او العقلـــي ،وؗ
 Șقʴʱماكخلالها ي) ʛيʙقʱف والʡعاʱوال ʦلالفه: ʨʰ٩٣,٢٠٠٩   .(                          

 ومʥ خلال هʘا العʙض تʱʯلى اهॻʸة الʖʲॺ الʲالي Ǻالʱانʥʻʮ الʹȏʙʢ والॻʮʠʯقي .

:ȏʙʢʹال ʔانʱال 
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علــى حــʙ علــʦ الॼاحــʘ تهــʙف إلــى تॽʺʻــة تॽʰȄʛʳــة . تعــʙ الʙراســة الʴالॽــة أول دراســة مʴلॽــة ١
 .ادارة الانفعالات 

٢ʀاʛة العॼʱȞʺال ʙرف .Ǽ Șعلʱة تॽʰȄʛʳة تʲيʙراسة حʙة بॽدارة الانفعالات.إ 
ارة الانفعـــالات علـــى ʡـــلاب الʺʛحلـــة دʺʛشـــʙيʧ الȃʛʱـــǼ ʧʽȄʨأهʺॽـــة دراســـة ا. إثـــارة اهʱʺـــام ال٣

 .الاعʙادǽة 
 الʱانʔ الॻʮʠʯقي:

ت) الـȑʚ اعـʙه يʜود الʺʛشʙيʧ الʧʽȄʨȃʛʱ في الʺʙارس الʲانȄʨة Ǽأداة (مॽʁاس ادارة الانفعالا. ۱
 الॼاحʘ لॽʁاس ادارة الانفعالات لʡ Ȑʙلاب الʺʛحلة الاعʙادǽة.

۲ . Ȍॼب الʹـــʨأســـلǼ )ȑـــامج إرشـــاد ـــة بʛʰن ǽادʙارس الاعʙفـــي الʺـــ ʧʽȄʨـــ ȃʛʱال ʧيʙشـــʛʺود الʜيـــ
 الʚاتي ).
 :Aim of researchالʖʲॺ : هʗفثالʰاً : 

ة الاعʙادǽــة وذلــʥ مــʧ يهــʙف الʴॼــʘ الʴــالي إلــى تॽʺʻــة ادارة الانفعــالات لــʡ Ȑʙــلاب الʺʛحلــ
 الفʛضॽات الاتॽة : خلال اخॼʱار

١-) Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸوق ذات دلالــة احʛفــ ʙجــʨعــة ٠,٠٥لا تʨʺʳʺدرجــات ال ʖرتــ ʧʽبــ (
 الॽʰȄʛʳʱة في الاخॼʱارʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على الʺॽʁاس ادارة الانفعالات.

٢-) Ȑʨʱــʶم ʙــʻة عॽــائʸوق ذات دلالــة احʛفــ ʙجــʨدرجــات ٠,٠٥لا ت ʖرتــ ʧʽعــة ) بــʨʺʳʺال
 الʹاʢǼة في الاخॼʱارʧȄ القʰلي والॼعȑʙ على مॽʁاس ادارة الانفعالات.

٣-) Ȑʨʱـʶم ʙـʻة عॽـائʸوق ذات دلالـة احʛف ʙجʨ٠,٠٥لا ت ʧʽʱعʨـʺʳʺدرجـات ال ʖرتـ ʧʽبـ (
Ǽعـʙ تʽʰʢـȘ  الʛʰنـامج  لاتاعر الॼعȑʙ على مॽʁاس ادارة الانفالॽʰȄʛʳʱة والʹاʢǼة في الاخॼʱا

 . ادȑالارش
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 : ʖʲॺود الʗعاً : حǺراLimitations of Research : 
 ʜــ ʛؗــالى مǽــة دʤافʴʺة لॽاحॼــʸراســة الʙلل (ــةǽادʙحلــة الاعʛʺال) ــلابʢǼ ــاليʴال ʘــʴॼد الʙــʴت

 ٢٠٢١قʹـــاء Ǽعقȃʨـــة وناحॽـــة ʻؗعـــان الʱـــاǼع للʺʙيȄʛـــة العامـــة لॽȃʛʱـــة مʴافʤـــه دǽـــالى للعـــام (
_٢٠٢٢.( 

 :Determine the termsخامʴاً : تʗʲيʗ الʠʶʸلʲات : 
 ॽɾʺا ǽأتي تعǼ ʅȄʛالʺʢʸلʴات الʱي وردت في الʘʴॼ الʴالي 

ʙاولاً : الأث 
ʗʻ٢٠٠٨( داف(: 

، ʙʽاته (دافʙقʱه ومع ʨؗاقف سلʨوم ʟʵʷال ʦॽʀ على ʛʽأثʱة الॽ١٥:٢٠٠٨ عʺل.( 
ȏنامج الارشادʙʮاً: الॻثان :ʥفه ؕل مʙع-   

١-  )Borders&dryra،١٩٩٢  ( 
الʺʛʱʶشــʙون فــي تفاعــل وتعــاون Ǽʺــا ǽعʺــل علــى تॽʣʨــʅ (مʨʺʳعــة مــʧ الانʷــʢة ǽقــʨم بهــا 

ʡـــاقʱهʦ وامȞانॽـــاتهॽɾ ʦʺـــا يʱفـــȘ مـــع مʽـــʨلهʦ وحاجـــاتهʦ واســـʱعʙادهʦ، فـــي جـــʶǽ ʨـــʨده الامـــان 
ʙشʛʺال ʧʽȃو ʦهʻʽة وعلاقة ود بʻʽأنʺʢ١٩٩٢: ٤٦١(وال  ،Borders&dryra.( 

٢-)ʗʸ٢٠١٣ح(  
 ʧها عʽصل إلʨʱال ʦاف تʙحاجات واه Șعلى وف ʦʤʻم ȋاʷمـات (نʨـل معلʽلʴجʺـع وت ȘـȄʛʡ

رشـاد ॽɽǼـة احـʙاث تغʽـʛات جʨهȄʛـة فـي معلʨمـاتهʦ ت اكʙʽة عʧ الʺʱʳʺـع الʺʶـʱهʙف Ǽالإوʻʽȃا
، ʙʺة (حȄʛʺالع ʦاتهȄʨʱʶʺات ملائʺة لॽʻوسائل وتق ȘȄʛʡ ʧع ʦاقفهʨ١٨: ٢٠١٣وم.( 

  )٢٠١٦صالح (-٣
ʺʢʢʵــة والʺʤʻʺـــة (ॼɺــارة عــʧ مʨʺʳعــة مـــʧ الʰʵــʛات الارشــادǽة الʺॼاشــʛة وغʽـــʛ الʺॼاشــʛة ال

على اسʝ علʺॽة سلॽʺة ،تقـʙم ȄʛʢǼقـة بʻـاءه ॽɽǼـة مʶـاعʙة الʺʱʴـاجʧʽ إلـى الʺʶـاعʙة الʱقॽʻـة 
 ).١٨: ٢٠١٦للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الʨʱافȘ الʻفʶي والاجʱʺاعي) (صالح، 

: ʖاحॺلل ȏʙʢʹال ʃȂʙعʯال 
) فــــي تʙʴيــــʙه لʺʸــــʢلح ١٩٩٢،Borders&dryraيʱفــــȘ الॼاحــــʘ مــــع تعȄʛــــʅ  بــــʨردرز ( 

 الʛʰنامج الارشادȑ لأنه يʦʳʶʻ مع هʙف ʲʴǼه ومʢʱلॼاته



١٠
                                                                                التعريف بالبحث .............فصل الاول ال  

 

 الʯعʃȂʙ الاجʙائي :
 ʧʺــʹʱــي تʱال ȑــه الارشــادʳنامʛاد بʙفــي اعــ ʘاحــॼــي قــام بهــا الʱاءات الʛالاجــ ʧعــة مــʨʺʳم
ــــامج، اخॽʱــــار نʷــــاʡات  (تʙʴيــــʙ حاجــــات الʢــــلاب ، تʙʴيــــʙ الاولȄʨــــات ،كʱاǼــــة اهــــʙاف الʛʰن

 .)الʛʰنامج وتʻفʚʽها ، تقʦȄʨ الʛʰنامج
 عʙفه ؕل مself-control:ʥ  يȊॺʷ الʘاتالثالʰا :  اسلʦب 

 ) ١٩٧٤، ǺBandura and Waltersانʗورا وولʙʯز ( -١
ــــأخʛʽ أو تأجʽــــل الاشــــॼاع وتʤʻــــʦॽ أو ادارة-: ــــة مقاومــــة الانʴــــʛاف وت ॽاصــــة  عʺلʵات الʚــــ ال

 .)Thorsten and Mahoney،  ١٩٧٤:١٣ (ʸʺǼادر الʺȞافأة. 
 ) Bandura (Ǻ١٩٧٦انʗورا _٢

 ʖʽام الاســــالʙʵʱاســــǼ ــــةॽة والانفعالॽ ʨؗــــلʶــــة والॽات العقلǼاʳʱة علــــى الاســــʛʢॽــــʶــــة الॽعʺل ʨهــــ
 ) Bandura، ١٩٧٦ :٢٠٢الʺعॽɾʛة في مʨاقف مʱʵلفة ومॼʱايʻة يʦʳʻ عʻها تعʜȄʜ الʚات.(

 ) :٢٠٠٦عʗنان(_٣
 ʨــــه هــــʶد نفʛد ،ان الفــــʛعلــــى الفــــ ʙهــــʳوال ʗقــــʨال ʛفʨــــي تــــʱــــة  الॽائʛالاج ʖʽالاســــال ʧمــــ ʨهــــ

ه وتـــʦȞʴʱ بها.(عـــʙنان، ʨؗســـل Ȍॼـــي تʹـــʱاءات الʛالاجـــ Șـــʽʰʢت ʧول عـــʕـــʶʺ٩٢:٢٠٠٦ ال              .(
 :يȊॺʷ الʘاتالسلʦب الʯعʃȂʙ الʹȏʙʢ لأ

:- ʅـــȄʛتع ʘاحـــॼـــى الʻʰ١٩٧٦ (تBandura بʨاتال)لأســـلʚالـــ Ȍॼـــة ،  يʹـــȄʛʤلان ن ʥوذلـــ
 ) هي الȄʛʤʻة الʺعʙʺʱة في الʘʴॼ الʴالي .ǼBanduraانʙورا(

 اجʙائॻاً : يȊॺʷ الʘاتالوȂعʙف الॺاحʖ اسلʦب 
ॽة مـʧ خــلال  ʨؗاف سـلʙاهـ Șـʽقʴف الـى تʙـات تهــॽʻالف ʧعـه مـʨʺʳم ʧʺـʹʱي ȑب ارشـادʨاسـل

 ).الʳلʶات الارشادǽة 
 عʛفها: ):Management of EmotionsراǺعا ادارة الانفعالات (

 )Mayeres،١٩٩٥( مايʙز* 
ا لॽʰʢعة انفعالاتـه والأهـʙاف مهارة أنها  الʱـي الفʛد في الʱعʛʽʰ عʧ مʷاعʛه ʨȞǽ ʘʽʴǼن مʙرؗ

 ٣٧، ʶǽMayeresــــــعى لॽʁʴʱقهــــــا ʽʴǼــــــʘ تــــــʕثʛ انفعالاتــــــه ʷǼــــــȞل اʳǽــــــابي فــــــي قʛاراتــــــه. (
:١٩٩٥.(، 
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 ):Salovey،  ١٩٩٧سالʦفي (* 
الفــــــــــʛد علــــــــــى مʛاॼʀــــــــــة مʷــــــــــاعʛه الʸʵʷــــــــــॽة والʽʽʺʱــــــــــʜ بــــــــــʧʽ هــــــــــʚه الانفعــــــــــالات  مهــــــــــارة

 ).Salovey،  ١٩٩٧: ٢٣الʺعلʨمات لʨʱجॽه فʛؔه ( واسʱعʺال هʚه
 )Bar-On، ٢٠٠٠أون ( -Ǻار  *

 ʧȄʛاتـه والآخـʚد لʛالف ʦة وفهॽالʴاقف الʨʺه في الʱفʛعʺال معʱخلال اس ʧد مʛة تفاعل الفॽɿॽك
 ) .   Bar-On، ٢٠٠٠:  ٤٣وعلاقʱه معهʦ والʨʱافȘ مع مʢالʖ الʯʽʰة (

*  ʛفي( زمايʨ٢٠٠١وسأل،Mayer & Salove( 
Ǽالʺʷــــاعʛ نʴــــʨ الآخــــʧȄʛ الانفʱــــاح و علــــى فهــــʦ الʺʷــــاعʛ والانفعــــالات الʚاتॽــــة، الفــــʛد  مهــــارة

ʱهʦ بهـʚه الʺʷـاعʛ مʺـا يـʕدȑ الـى الʱـʨازن الانفعـالي.(  & Mayer،٢٠٠١ : ٤٣٣ ومʷـارؗ
Salovey (. 

 Salovey Mayer ،٢٠٠١  وقـʙ اعʱʺـʙ الॼاحـʘ علـى الʱعȄʛـʅ الʤʻـȑʛ لʺـايʛز وسـالʨفي (
.ȑʛʤʻاره الʡعلى إ ʙʺʱلأنه اع ( 

 :ʦائي لإدارة الانفعالات هʙالإج ʃȂʙعʯأما ال 
فقــʛات مॽʁــاس أدارة الانفعــالات الʺعــʙ  علــىؔلॽــة الʱــي ʸʴǽــل علʽهــا الʺʶــʖʽʳʱ الʙرجــة ال  

ʘʴॼاض الʛالي لأغʴال. 
 : Secondary stageخامʴا :  الʙʸحلة الإعʗادǻة : 

) : هي الʺʛحلـة الʙراسـॽة الʨاقعـة ضـʺʧ الʺʛحلـة الʲانȄʨـة تهـʙف إلـى ٢٠١١( وزارة الॽȃʛʱة ، 
 ʧـافه مـʷʱاك ʦخ مـا تـॽسʛت Ȑʨʱـʶغ أعلـى مʨبلـ ʧمـ ʦهʻـȞʺʱل ʦلهʨـʽـلاب ومʢـات الॽرات وقابلʙقـ

ــــʙاً  ʽــــة ، تʺهॽــــة والعʺل Ȅʛؔالف ʧــــاديॽʺال Șــــʽʺــــع وتعȄʨʻالʺهــــارة مــــع ت ʦــــابهʶفــــة ، واكʛالʺع ʧمــــ
 )  ٨:  ٢٠١١لʺʨاصلة الʙراسة الʴالॽة ، وȂعʙادهʦ للॽʴاة العʺلॽة ( وزارة الॽȃʛʱة ، 


