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٦ 

 الفصل الاول

 ماهǻة وسائل الاتصال الحديثة والرأȏ العام وحقوق الانسان

وذلك من خلال تنمǽة شاملة في Ȟافة  ،ان وسائل الاتصال الحديثة تقوم Ǽمهام عديدة في الحǽاة  

 رها من المجالات. ـوالثقافǽة والدينǽة وغي ،والاقتصادǽة ،والسǽاسǽة ،المجالات الاجتماعǽة

ساهم التطور الذȑ طرأ على وسائل الاتصال التقليدǽة وما تǼعه من التقدم الهائل لتكنولوجǽا الاتصال وقد 

وتطور الاجهزة الذǽȞة والتي وفرت سبل الاتصال وتǼادل المعلومات بين الافراد والمؤسسات في Ȟل مȞان 

ذه الوسائل والتعامل معها وǼسهولة الاستخدام حيث ǽستطǽع الجمǽع استخدام ه ،حول العالم وفي أȑ وقت

 ȞǼل سهولة. 

ة ـوان تطور الاعلام له اهمǽة Ȟبيرة في الدول المتقدمة حيث لعب دور Ȟبيرا و مهما في صǽان

Ȅعام وثقافة جماهير ȑن رأȄوتكو Șع من خلالها الافراد التعبير عن آرائهم في مختلف ـالمجتمع وخلǽستطǽ ة

 المجتمع.القضاǽا التي تضمن حقوقهم وحرȄاتهم في 

بǽان مفهوم وسائل الاتصال الحديثة والرأȑ العام وحقوق الانسان لذلك سنقسم هذا  ǽقتضي Ǽحثنالذلك 

المǼحث الاول (مفهوم وسائل الاتصال الحديثة) و المǼحث الثاني (مفهوم الرأȑ  ،الفصل الى ثلاثة مǼاحث

 العام) والمǼحث الثالث (مفهوم حقوق الانسان). 
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٧ 

 المǺحث الاول

 مفهوم وسائل الاتصال الحديثة وتطورها

للتعبير عما Ȟǽون في  محاولاتـه القدǽمة وذلك من خلال  لقد عرف الانسان الاتصال منذ العصور

حيث ان حاجات الانسان الحǽاتǽة  ،نفسه او من خلال تفاعله مع الاخرȄن لتǼادل الآراء والخبرات معهم

شرب وانما تتعدȐ الى غير ذلك Ȟرغبته في الاتصال مع ورغǼاته لا تقتصر على المسȞن والمأكل والم

الاخرȄن لان الانسان Ȟائن اجتماعي Ǽطبǽعته وحيث ان الاتصال هو جزء من السلوك الانساني ولذلك فهو 

 . )١(قدǽم قدم المجتمعات الǼشرȄة

حȎ ف عديدة لمفهوم الاتصال وقبل ان نستعرض Ǽعضا منها نلاـالǼاحثون المحدثون تعارȄوقد وضع 

ان جمǽع التعارȄف تتفȘ على ان اصل مفهوم الاتصال مأخوذ او منشȘ من اللفظة الانجليزȄة 

)Communication) سة من الاصل اللاتينيǼالمقت (Communist  أوCommon والتي تعني اصطلاحا (

 . )٢(التواصل والتفاعل والمشارȞة

ات من شخص الى اخر ـلمعلومات والاتجاهǼأن الاتصال هو عملǽة نقل الافȞار وا Ǽاحثين وقد اتفȘ ال

 Ȑار والمعلومات بين افراد  ،ومن جماعة لأخرȞادل الافǼة لتǽائز اساسȞل وسائل الاتصال رȞذلك تشȃو

المجتمع واساس التفاعل والتواصل وتقرȄب وجهات النظر بين المجتمعات المختلفة وحتى بين مواطني البلد 

 .)٣(دـالواح

 

  

                                                           
 .٤٣ص ، ٢٠١٣، بغداد ،، دار الشؤون الثقافية العامة١ط، سائل الاتصال والاعلام في العراقو ،زينب محمد طهد.  )١(
   .٤٦ص ،المصدر نفسه )٢(
 . ١٨- ١٦ص  ،٢٠١١، عمان، ، دار اسامة للنشر والتوزيع١ط، الاتصال والاعلام التسويقي ،د. فاطمة حسين عواد )٣(
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٨ 

 المطلب الاول

Ȃف بوسائل الاتصال الحديثة وانواعهاالتعر 

بوسائل الاتصال الحديثة التقنǽات التي ظهرت في نهاǽة القرن العشرȄن وȃداǽة القرن الواحد  ǽقصد

نما) ظهرت الى السي ،الراديو ،الجرائد ،ة المتمثلة ب (التلفزȄون ـفǼعد ان Ȟانت الوسائل التقليدي ،والعشرȄن

منتدǽات المحادثة  ،المدونات الإلكترونǽة ،الكمبيوتر ،الحديثة Ȟالأنترنتوسائل الاتصال الساحة الاعلامǽة 

Ǽصورة  ،الصحافة الإلكترونǽة وغيرها من التقنǽات الاتصالǽة الحديثة والتي تتسم Ǽالتجدد والتطور ،الإلكترونǽة

 .)١(مستمرة ومتواصلة

ائل الاتصال الحديثة ولكل ما تقدم ولأهمǽة هذا الموضوع سنتناول في هذا المطلب تعرȄف وس

 -وȞما ǽأتي: ةـوانواع وسائل الاتصال الحديث ،ومميزاتها

 الفرع الاول

 تعرȂف وسائل الاتصال الحديثة ومميزاتها

 تعرȂف وسائل الاتصال الحديثة.  -أولاً :

مادتها اللغوǽة (وَسَل) ǽسَل وسيلة ووسّل وتوسل الى الله Ǽعمل او وسيلة: عمل  ،الوسائل جمع وسيلة

 . )٢(ملاً تقرب Ǽه الى الله تعالى فهو واسلُ ع

 . )٣(والجمع الوسل والوسائل ،والوسيلة ما يتقرب Ǽه الى الغير ،الوسيلة: الوصلة والقرȃى

                                                           
،٢٠١٢،القاهرة  ،دار الكتاب الحديث ،١ط ، وتأثيراته الاجتماعية والثقافية تكنلوجيا الاتصال الحديثة، ابراهيم بعزيزد.  )١(

 .٦٨ص
 .٩٠٠ص ، بدون سنة طبع، بيروت، المطبعة الكاثوليكية ،١٩ط ، اللغة والادب والعلومالمنجد في ، لويس معلوف )٢(
ص ، بدون سنة طبع، بيروت، دار صادر، المجلد السادس، لسان العرب، أبو الفضل جمال الدين المصري ،أبن منظور )٣(

٧٢٤،٧٢٥. 
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٩ 

يدل على ضم شيء الى  ،الاتصال لغة: مادته اللغوǽة من الفعل (وصل) الواو والصاد واللام: أصل واحد

 .)١(: ضد الهجرانشيء حتى ǽعلقه ووصلته Ǽه وصلاً. والوصل

اما تعرȄف الاتصال اصطلاحا فهناك تعارȄف متعددة للǼاحثين لهذا المصطلح وذلك لاختلاف 

 تخصصاتهم ومدارسهم Ȟعلوم الترǽȃة والاجتماع والاعلام وغيرها. 

فقد عرف الاتصال عند اهل الاعلام والاتصال Ǽأنه: نقل الافȞار والمعلومات والاتجاهات من طرف 

أو الكتاǼات والاصوات وحسب  ،أو الصور ،أو الرسائل ،أو الرموز ،رسال أو استقǼال الاشاراتالى أخر لأ

 . )٢(اً ـسواء Ȟان الاتصال سلكǽاً او لاسلكي ،طبǽعتها

ومن التعارȄف المهمة للاتصال: Ǽأنه عملǽة أرسال واستقǼال للمعلومات والآراء والافȞار هو رسالة 

أو  ،أو فȞرة ،ة بينهما حول معلومة أو رأȞȑـشير هذا الى التفاعل والمشار وǽ ،بين طرفين (مرسل ومستقبل)

أو سلوك وذلك من خلال استخدام وسيلة أو اكثر من وسائل الاتصال المناسǼة ومثل هذهِ الوسائل  ،اتجاه

 . )٣(الاتصال الهاتفي...) ،المحاضرة ،المقابلة ،(الاجتماع

 ،أو العواطف ،والأفȞار ،مǽة Ǽأنه: انتقال المعلوماتعرف الاتصال في قاموس المصطلحات الاعلاو 

ات من شخص الى شخص أو من جماعة الى جماعة أخرȐ وذلك من خلال الرموز وان ـأو الاتجاه

 . )٤(لأنه يǽسر التفاهم بين الافراد ،الاتصال هو اساس التفاعل الاجتماعي

ر لا غنى عنه ـالمنتشرة حيث ǽقوم بدور Ȟبيولهذا ǽعرفه علماء الاعلام والاتصال Ǽأنه الظاهرة العامة 

وȃهذا Ȟǽون للاتصال  ،والمجتمعات الاخرȐ  ،في تحقيȘ التفاعل الحضارȑ والفȞرȑ بين ابناء المجتمع الواحد

                                                           
،١٩٧٩، الجزء السادس، للطباعة والنشر والتوزيعدار الفكر ، معجم مقاييس اللغة، أبي الحسن احمد بن فارس بن زكريا )١(

 .١١٥ص
، ة بين الجنسين في الفقه الاسلاميد. محمد العربي بن ياسين ببوش, وسائل الاتصال الحديثة وأثرها على أحكام العلاق )٢(

 .٣٩ ،٣٨ص ،٢٠١٩، الجزائر، الواديجامعة ، اطروحة دكتوراه
لمطبوعات شركة ا، ١ط، ئل التواصل الاجتماعي في التغييربوك مستقبل وسا ثورات الفيس، مصعب حسام الدين قتلوني )٣(

 .٧١ص  ،٢٠١٤، للتوزيع والنشر, بيروت
 .١٢ص، ٢٠٠٨، عمان، عالم الكتب الحديث ، ١ط، مدخل الى الاعلام والاتصال، د. رحيمة الطيب عيساني )٤(
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١٠ 

ر وتكوȄن الرأȑ ـوǼفضل تقدم وتطور وسائل الاتصال في القرن الحادȑ والعشرȄن قوة هائلة للتأثير في الجماهي

 .)١(ي فهم الجوانب الانسانǽة للمجتمعر اساسي فالعام لأنه ǽقوم بدو 

اما تعرȄف مصطلح وسائل الاتصال الحديثة في هذا العصر عند المختصين في الاعلام والاتصال فأنه 

" ينصرف مفهومه الى ما ǽعرف Ǽالأعلام الجديد وله تعارȄف متعددة وأذȞر منها على سبيل المثال ما يلي: 

مدونات، مواقع، صحافة  ،والوسائȌ والنماذج (يوتيوب ،)اً ومقروءاً ـاً ومرئيشȞال (مسموعأعلام متعدد الا

وعلى تحوȄل وسائل الاعلام  ،..) ǽعتمد ǼشȞل أساسي على شȞǼة الانترنيت Ǽميزاتها المتعددةالكترونǽة.

والتنوع واسعة والتفاعل التقليدȑ الى وسائل الكترونǽة مع تمييزه عن الاعلام التقليدȑ بخصائص ȞالحرȄة ال

 . )٢(والشمول"

لتالي " ن في اجتماع اليونسȞو اتفقوا على التعرȄف اـوǼالرغم من عدم وجود تعرȄف متفȘ علǽه الا ان المشارȞي

  .)٣("لكل فرد الحȘ في التواصل

وان هذه الوسائل الحديثة أسهمت في ظهور ما ǽسمى Ǽمفهوم الاعلام الجديد والذȑ ظهر نتيجة 

ووسائل الاعلام التقليدǽة مع الكمبيوتر وشȞǼة  ،ن تكنولوجǽا الاتصال والبث الجديدةالتزاوج الذȑ حدث بي

 الانترنت. 

ولهذا فأن وسائل الاتصال والاعلام وشهدت ǼشȞل عام تطورات تقنǽة عديدة ومتلاحقة وصولاً الى 

ة والذȑ ـتكنولوجيمصطلح حديث ظهر من خلال الثورة ال عدوالذǽ ȑُ  ،ثورة المعلومات والاعلام الإلكتروني

  . )٤(ǽمتاز Ǽقوة تدفȘ المعلومات والسرعة في الحصول عليها

                                                           
ً )رسالة بوزيان زهرة، دور وسائل الاتصال الحديثة في تعزيز المشارك )١( ة السياسية المشاركة الانتخابية(الفيس بوك نموذجا

 .١٤، ص ٢٠١٨ماجستير، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، كلية الحقوق والعلوم السياسية، الجزائر، 
 .٥٣ص, ٢٠١٤، دار أسامة للنشر والتوزيع, عمان, ١علي خليل شقرة, الاعلام الجديد ( شبكات التواصل الاجتماعي ), ط )٢(
)٣( dag hammarskjoid foundation, 1981. "toward a new world information and communication" order, 

"development dialogue", number2, available at: http//www.dhf.uu.se/pdffiler/81_2.pdf.  
، ١جتماعي وخصائص البيئة الاعلامية الجديدة، طد. سعد سلمان المشهداني، د. فراس حمود العبيدي، مواقع التواصل الا )٤(

 .٦٧-٦٦، ص ٢٠٢١دار امجد للنشر والتوزيع، عمان، 
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١١ 

 ثانǻاً: مميزات وسائل الاتصال الحديثة. 

لرقمي او ن خصائص أو مميزات الاعلام ابǽا لالتتبين لنا مميزات وسائل الاتصال الحديثة من خ

  -:)١(ة ومن أهمهاـرها الرئǽسيمواقع التواصل الاجتماعي من اهم صو  ǽُعد والذȑ  ،الالكتروني 

وتعد خاصǽة التفاعل من أهم السمات التي تميزت بها شȞǼة الانترنت عن الوسائل  -التفاعلǻة والتشارǻȜة: .١

حيث أن مواقع التواصل الاجتماعي تميزت بهذه الخاصǽة القائمة على تǼادل الآراء  )٢(ة الاخرȐ ـالتقليدي

وتمȞن هذه الميزة للفرد من  ،الاخرȄن Ǽسهولة وسلاسة وǼصورة مجانǽةوالتفاعل مع  ،اتـوالافȞار والمعلوم

تǼادل المعلومات مع الاخرȄن مثلاً معلوماته الشخصǽة وهوǽاته ورغǼاته في جمǽع المجالات ȞالرȄاضة والفن 

وخرائȌ عن مدينته ،وȞذلك المعلومات المتعلقة بتقاليده وثقافته  أو المتعلقة Ǽموطنهِ من خلال نشر صور

 . )٣(واصدقائه

٢. :ȏنهم من التواصل  -الحضور الدائم غير المادȞات لمستخدميها تمǽانȞتوفر وسائل الاتصال الحديثة ام

أو معلومات أو صور أو  ،وذلك من خلال ترك رسالة نصǽة ،دون الحاجة لان يلتقǽا في وقت متزامن

ل Ǽصورة مǼاشرة من خلال الدردشة Ȟما ǽمȞن لها الاتصا ،رـغيرها... من مجالات اهتمام المستخدم الاخ

 . )٤(ون ـة أو النصǽة Ǽاستعمال المȞǽرفـالشفهي

حيث  ،وتعد من اهم الخصائص التي تميز بها الاعلام الجديد عن الاعلام التقليدȑ -الحرȂة الواسعة: .٣

من Ȟانت وسائل الاعلام التقليدǽة من صحافة وإذاعة وتلفزȄون تخضع لتدخل السلطات الرسمǽة في الدول 

ولكن عندما جاء الاعلام الجديد بوسائله المتعددة والتي لها القدرة  ،حيث السماح لها أو المنع لما ينشر فيها

على اختراق الحواجز الحدودǽة والزمانǽة ǽعطي حرȄة أوسع في التعبير عن Ȟافة القضاǽا الداخلǽة 

                                                           
 .٤٩ص، مصدر سابق، ين ببوشمحمد العربي بن ياس )١(
 .٧٦ص ، مصدر سابق، فراس حمود العبيدي، د. سعد سلمان المشهداني )٢(
 .٩٨ـ  ٩٧ص، مصدر سابق، مصعب حسام الدين قتلوني )٣(
دار الاكاديميون للنشر ، ١ط، اعي ودورها في التحولات السياسيةمواقع التواصل الاجتم، ر الله سبهان عبدالله الجبوريخي )٤(

 . ٤٠ص، ٢٠١٩، عمان، توزيعوال



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

١٢ 

الاجتماعي والقنوات الفضائǽة من  وأǽضا مȞنت المواطن عن طرȘȄ الانترنت وشȞǼات التواصل ،والخارجǽة

 Ȑع ) ١(الاطلاع على ما يدور في بلده والبلدان الاخرǽانه أن ينشر أو أن يوصل رسالته الى جمȞذلك بإمȞو

 .)٢(ةـانحاء العالم دون تكلف

مȞنت وسائل الاعلام الجديدة لمستخدميها امȞانǽة الوصول الى مصادر  اذ -المرونة وسرعة الاستجاǺة: .٤

 ،. وȞذلك ǽمȞن نقلها Ǽحيث تصاحب المتلقي والمرسل مثل الهاتف المحمول)٣(ةـت ȞǼل ǽسر وسهولالمعلوما

. وتميزت Ǽسرعة نقل الاخǼار والمعلومات وامȞانǽة التفاعل مع الاخǼار والتعليȘ )٤(والكمبيوتر الشخصي

ة الاحداث في الشارع وتغطǽ ،اتـعليها من خلال تǼادل الرسائل والآراء والافȞار ونقل الصور والفيديوه

حيث ان مجرد وقوع الحدث فأنه لا ǽستغرق الا Ǽضع دقائȘ حتى ǽصǼح محوراً نقاشا ومدعم Ǽالصور 

 .)٥(رـات وعلى أثرها تتولى ردود الفعل والتعلǽقات والدعوات الى الاحتجاج والتظاهـوالتصرȄحات والبǽان

من الوسائل الحديثة  ǽُعدلانترنت الذȑ ن خصائص شȞǼة ااذ تعد هذه الخصǽصة م -سهولة الاستخدام: .٥

ات التي تسهم ـوذلك لوجود البرمجي ،حيث لا يتطلب بذل اȑ مجهود جسدȑ أو عقلي لاستخدامها ،للاتصال

ة عملǽة الاتصال بين عدد Ȟبير من الاشخاص في ـفي تسهيل موضوعاتها المعقدة واǽضا وفرت امȞاني

 . )٦(ةـلتقنǽة الحديثالوقت الذȞ ȑان ذلك صعǼاً قبل ظهور هذه ا

  

                                                           
 .٥٦ص، مصدر سابق ،علي خليل شقرة )١(
 . ٧٧ص، مصدر سابق، د. فراس حمود العبيدي، د. سعد سلمان المشهداني )٢(
 . ٥٧ص، مصدر سابق، علي خليل شقرة )٣(
 . ٧٨ص .، مصدر سابق، د. فراس حمود العبيدي، د. سعد سلمان المشهداني )٤(
 . ٤١ص، مصدر سابق،  الجبوريخير الله سبهان عبدالله )٥(
 . ١٧١ص، ٢٠١٧، الامارات، دار الكتاب الجامعي ،١ط، الاتصال ووسائله، مهند حميد التميمي، د. وسام فاضل راضي )٦(
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١٣ 

 الفرع الثاني

 انواع وسائل الاتصال الحديثة

وتعددت انواعها واشȞالها وǼاتت تعتمد على ادق واكثر  ،لقد شهدت وسائل الاتصال تطورات عديدة

التقنǽات العملǽة الحديثة وان هذه التطورات والابتكارات لوسائل الاتصال قد جعلها تشȞل تحدǽاً على وسائل 

م التقليدǽة المتمثلة ب (الصحافة والراديو والتلفزȄون...) فالصحافة Ȟوسيلة اعلام مȞتوǼة اصǼحت هناك الاعلا

وȞذلك الامر ǼالنسǼة لظهور الراديو الرقمي (الانترنت)  ،صحافة الانترنت او ما ǽعرف Ǽالصحافة الالكترونǽة

ه وان Ȟل وسائل الاتصال الحديثة تعتمد ـوالتلفزȄون الذȑ شهد عدة تطورات في اداءه ووظائفه و اقتصادǽات

ǼشȞل Ȟبير على الاتصال Ǽالأقمار الصناعǽة لذلك فـأن التطور في وسائل الاتصال الحديثة ǽعتمد على 

تطور الاقمار الصناعǽة ولذلك سنبين في البداǽة الاقمار الصناعǽة ثم سنتعرف على Ǽاقي انواع وسائل 

 .)١(الاتصال

ا وتقدم خدماتها لكونها ـالحديثة التي توصلت اليها التكنلوجي لتقنǽاتوهي من ا عǻة:الاقمار الصنا -:أولاً 

تقوم ببث الاشارات التي ترسل من المحطات الارضǽة وتعمل على رȌȃ شȞǼات  اذ ة ـمحطات تحوȄل فضائي

مات ومن الوظائف التي تقوم بها هي نقل المعلومات والخد ،الاتصال الارضǽة من خلال شȞǼات الهاتف

ة والǼحرȄة وتستخدم ـالخدمات التجارȄة للطائرات والملاحة الجوȄ ،البث التلفزȄوني المǼاشر ،الاخرȐ بين الدول

 .)٢(اǽضا للأغراض العسȞرȄة

الحديثة  وسائلمن اهم ال عد جوال أو المحمول أو الخلوȑ وǽُ وǽسمى Ǽالهاتف ال :ذȜي الهاتف ال -:ثانǻاً 

هو وسيلة اتصال Ǽالمشافهة والمȞاتǼة وذلك من خلال ذبذǼات خالǽة من و  ،للاتصال في القرن العشرȄن

عن طرȘȄ شȞǼات لاسلكǽة تعتمد على ابراج الهاتف والاقمار  بǼعض  وتتصل الاجهزة Ǽعضها ،الاسلاك
                                                           

، رأي العام الضامن لشرعية السلطةوسائل الاعلام الحديثة وأثرها في ال، د. احمد فاضل حسين، سم عدنان عبداللهد. بلا )١(
 . ٢٥٨-٢٥٧ص ، ٢٠١٣، ٢العدد، جامعة ديالى، كلية القانون والعلوم السياسية، لوم القانونية والسياسيةمجلة الع

، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، ١ط، الالكتروني والفضائيئل الاعلام مدخل الى وسا، د. رضوان مقلح وأخرون )٢(
 . ١١٢ - ١١١ص  ، ٢٠١٦
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١٤ 

فلم ǽقتصر على  ،وقد شهد الهاتف المحمول تطوراً واسعاً للقǽام Ǽالعديد من الادوار والوظائف) ١(ةـالصناعي

نتيجة للإمȞانǽات المتعددة التي يتمتع بها مما جعلته ǽقوم  ،سيلة الاتصالǽة وانما القǽام بدور وسȌǽ اعلاميالو 

 ،Chat ،ووظǽفة اعلامǽة من خلال خدمة ،ةـاتصالǽة وذلك من خلال رسائل البرȄد الالكتروني ،Ǽعدة وظائف

واعلانǽة من خلال  ،تصفح المواقع الاخǼارȄة واخǼارȄة من خلال ،اجراء المȞالمات وتصفح المواقع الالكترونǽة

الى الدور الاعلامي الذǽ ȑقوم  فضلاً عن رة عبر الهاتف المحمول. ـقǽام Ǽعض المعلنين ببث اعلانات قصي

من خلال تمȞين المستخدم من تصفح الانترنت وȃإمȞانه  ،ا ًـاصǼح يؤدȑ دوراً اجتماعي ،Ǽه الهاتف المحمول

وȞذلك تمȞينه من الدخول على العديد من المواقع  ،على مدوناته الخاصة وتعديلهاتصفح المدونات والدخول 

ات التي تحقȘ التفاعل والتواصل بين ـالاجتماعǽة مثلاً Ȟموقع الفǽس بوك من خلال توافر الاوراق والامȞاني

 . )٢(الافراد

التي ظهرت في العقد الاخير من  الانترنت احدث التقنǽات الحديثة في عالم الاتصال عدǽُ  الانترنت: -:ثالثاً 

فهو  ،فهو ǽعمل على بث واستقǼال المعلومات في شتى انواع المعرفة من Ȟل انحاء العالم ،القرن العشرȄن

وتسمى شȞǼة الانترنت  ،Șـوسيلة اتصال عالمǽة مفتوحة ترȌȃ العديد من الشȞǼات الفرعǽة برȃاȋ محȞم ووثي

ملǽات الرئǽسǽة حيث تقوم ǼالرȌȃ بين Ȟل Ȟمبيوتر وأخر في جمǽع ǼشȞǼة الشȞǼات وهي عǼارة عن غرفة الع

وخدمة الشȞǼة  ،واسترجاع الملفات ،وخدمة المحادثة الجماعǽة ،بلدان العالم لتحقيȘ التراسل الالكتروني

 . )٣(العنقودǽة

متخصصة التي وات الفضائǽة ال: أن التطورات التكنولوجǽة المتلاحقة ادت الى ظهور القنالفضائǻات -:راǺعاً 

التطور الهائل في قوة وانتشار الاقمار الصناعǽة سواء Ȟان في  فضلاً عن ،اـالوجه الاخر للتكنلوجي عد تُ 

                                                           
، ٢٠١٦، الامارات، دار الكتاب الجامعي ،١ط، لاتصال الحديثة واغتراب الشبابتكنولوجيا الاعلام وا، خالد منصر )١(

  .٧٤ص
 . ١٥٨ – ١٥٧ص، مصدر سابق ، د. رضوان مفلح واخرون )٢(
 . ١٥٣ص، ٢٠٠٩، ١ط، مكتبة الانجلو المصرية، فنون الاعلام وتكنولوجيا الاتصال، ين عبدالحليممحي الدد.  )٣(
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١٥ 

ر وفي Ȟل جوانب العمل ـوȞذلك استخدام النظام الرقمي في البث والتصوȄ ،مجال الارسال أو الاستقǼال

 الاذاعي والتلفزȄوني. 

الكثير من المفاهǽم الاعلامǽة السائدة وخلقت بنǽة اعلامǽة جديدة  وان هذه القنوات التلفزȄونǽة غيرت

ولقد ساهمت  ،وȞذلك ترȞز على اطلاق الطاقات الابداعǽة ،ترȞز على التميز في الاداء والانتاج للبرامج

ȄارǼات الاخǽة ـالفضائȄارǼي واطلاعه على اخر المستجدات الاخȃالوعي المعرفي للمشاهد العر Șة في تحقي

 . )١(حداث أولاً Ǽأولوالا

وهي الصحف التي يتم أصدراها ونشرها على شȞǼة الانترنت سواء Ȟانت  الصحافة الالكترونǻة: -:خامساً 

أو قد تكون  ،أو موجز لاهم محتوǽات النسخ الورقǽة ،هذه الصحف ǼمثاǼة نسخ أو اصدارات ورقǽة مطبوعة

ى الورق وتتضمن الصحف الالكترونǽة الرسائل جرائد الالكترونǽة لǽس لها اصدارات عادǽة مطبوعة عل

 . )٢(اتـوالصور والتعلǽق ،والمقالات ،الاخǼارȄة

وأǽضا ǽمȞن للمستخدم ان يختار المعلومات  ،وتتميز بإمȞانǽة متاǼعة الاخǼار أولاً Ǽأول وفي أȑ وقت

Ǽالإضافة الى سهولة  ،ونǽةرة التي تقدمها لصحǽفة الالكتر ـالتي يرȄد الاطلاع عليها من بين المعلومات الكثي

 Ȍقة سهلة من خلال الوسائȄطرǼ فة في عرض المعلومات واستعادتهاǽفاءة موقع الصحȞǼ الاستخدام المتمثل

 المتعددة. 

ولتميز غالبǽة  ،المستخدمين وازدادت اهمǽة هذه المواقع نظراً لمصداقيتها ولقد لاقت أقǼالا واسعا من

 . )٣(ر ونشر الاخǼار العالمǽة المهمةـارȄهذه المواقع وانفرادها Ǽعرض التق

                                                           
العربي للنشر والتوزيع  ، ١ط، رها في توجيه الرأي العام سياسياالفضائيات الاخبارية ودو، د. احسان رمضان السامرائي )١(

 . ٩١ص ، ٢٠١٩، ،القاهرة 
 . ١٤١ص، مصدر سابق، علي خليل شقرة )٢(
الدار ، ١ط، د تطور الاداء والوسيلة والوظيفةالاعلام الجدي ، د. صفد حسام الساموك، د. انتصار ابراهيم عبدالرزاق )٣(

 .٢٨ص  ، ٢٠١١، امعية للطباعة والنشر والترجمةالج
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١٦ 

ة صوت ـ: هو عǼارة عن بث برامج الراديو عبر توصǽلات الانترنت وȄتميز بنوعيراديو الانترنت -:سادساً 

 رت في مجال الراديو جعله غيـوǽلاحȎ ان دخول الانترن ،ةـممتازة افضل ȞǼثير من محطات الراديو التقليدي

لذلك نجد العديد من محطات الراديو التي  ،وأǽضاً غير محدود بجمهور معينن ـمحدود بنطاق جغرافي معي

ولعل اهم ما ǽميز راديو الانترنت انه غير محدود Ǽمحطات  ،ǽمȞن الاستماع اليها من جمǽع انحاء العالم

 .)١(إذاعǽة معينة

 المطلب الثاني

 تطور وسائل الاتصال ونشأتها

الهدف من  وȞان ،Ǽمراحل وتطورات عديدة قد مرت والاتصال  الاعلاممعرفة ان وسائل  لابد لنا من 

ن من الجماهير وتحسين نوعǽة ـوتوسعة دائرة المستقبلي ،الى السرعة في الاتصال ولهذهِ التطورات هو الوص

 الاتصال من خلال جودة الرسالة. 

ان التجار ǽحملون وȞ ،ففي العصور القدǽمة Ȟانت وسائل الاتصال طبولاً وناراً ودخاناً وخǽلاً ...

 معهم الاخǼار في أسفارهم والمندوȃون ينشرونها وǽعلنون أوامر الحȞام. 

الوسيلة العامة والمتمثلة Ǽالاتصال الشخصي الاعتǽادȑ بين الناس. حيث Ȟان الناس ǽسجلون  فضلاً عن

 ،العظام ،ثل (الخشبرسائلهم وȞǽتبونها Ǽالأيدȑ أما حفراً أو ȞتاǼة على المواد الطينǽة المتوفرة انذال م

 الحجر...).

ولكن مع مرور الزمن وجدوا مادة للكتاǼة سهلة الحمل والاستعمال فأجتهد المصرȄون واستخدموا ورق 

وȃذلك تكون وسائل الاعلام والاتصال مرت Ǽأطوار  ،نـالبردȑ الذȑ انتقل Ǽعد ذلك الى الرومان واليونانيي

                                                           
 . ١٠١ – ١٠٠ص، القاهرة، ٢٠٠٧، دار البيان للطباعة والنشر، ٢ط، تكنولوجيا الاتصال الحديثة، د. حسين علي محمد )١(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

١٧ 

ة والحرفǽة) حتى اختراع المطǼعة الذȞ ȑانت عند ـكتاǼة التصوȄرȄمن (الكلام والرموز ثم المتعددة ابتداء ً 

 . )١(ة من حيث ارتǼاطها بتطور وسائل الاتصالـالǼعض تمثل الفاصل الحقǽقي بين العصور القدǽمة والحديث

وحدثت ثورة الاتصالات في نهاǽة القرن التاسع عشر المǽلادȑ وهي بداǽة العصر الالكتروني أو 

وȞثير من الاتصالات  ،ازـوالتلف ،الحديثة ونتجت عنها العديد من الاختراعات Ȟالراديو تطور الاتصالات

 Ȑة اشارات نقل رسائل الراديو والهاتف  ،الحديثة الاخرǽة وتطورها لتقوǽوقد ساعد وجود الاقمار الصناع

Ȅوصولاً الى تطور الاتصالات عن طر Ȑة ضخمة تتألف مـوالاتصالات الاخرǽة الكترونȞǼش Ș ن منظومة

وȄتم عن طرȄقها الحصول على الكثير من المعلومات  ،ةـȞبيرة تضم الهاتف والتلفاز والشȞǼات الحاسوȃي

 . )٢(عدة بǽانات ضخمة عرُفت Ǽالأنترنتوالخدمات لمستخدميها من خلال الاتصال بǼعضهم وذلك بواسطة قا

لفرع الاول (تطور وسائل الاتصال) وهذا ما سنتكلم عنه في هذا المطلب من خلال تقسǽمه الى فرعين ا 

 والفرع الثاني (نشأة شȞǼة الانترنت والخدمات والتطبǽقات التي تقدمها). 

 الفرع الاول

 تطور وسائل الاتصال

وقد تجلت الثورة  ،وتمثلت هذه التطورات بخمس ثورات ،لقد شهدت وسائل الاتصال تطورات عديدة

ǽة الاولى عندما أستطاع الانسان أن يتكلم وȄشرǼن لأول مرة أن تجمع الȞح من الممǼاره أذ أصȞعبر عن اف

 عن طرȘȄ الكلام حصيلة ابتكاراتها واكتشافاتها. 

                                                           
 . ٣٨-٣٧ص، ٢٠١٣، الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، ٤ط، تأريخ وسائل الاعلام والاتصال، د. فضيل ديلو )١(
، ٢٠١٥، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع ،١ط، ال المهارات والنظريات وأسس عامةالاتص، د. خضرة عمر المفلح )٢(

 .٦١ -٦٠ـ  ٥٩ص
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Ȅة فقد حدثت عندما أخترع السومرǽة في العالم واستطاعوا ـاما ثورة الاتصال الثانǼقة للكتاȄون أقدم طر

Ȟر السǽاسي والاجتماعي والفلسفي في مراحله حفظت هذه الالواح الطينǽة الف اذ ،نـالكتاǼة على الطين اللي

 .)٢(اءـالثمن واحتكارها على رجال الدين وطǼقة الاغني ة. ولكن هذه الطرȄقة Ȟانت Ǽاهض)١(الاولى

وأتفȘ معظم المؤرخين على أن  ،واقترنت الثورة الثالثة Ǽظهور الطǼاعة في منتصف القرن الخامس عشر

وأتم طǼاعة الكتاب  ،منفصلةالختراع الطǼاعة Ǽالحروف المعدنǽة ي ا((يوحنا جوتنبيرج)) هو أول من فȞر ف

 م. ١٤٥٥المقدس Ǽالغة اللاتينǽة في عام 

وأكتمل نموها في  أما معالم الثورة الاتصالǽة الراǼعة فقد بدأت Ǽالظهور خلال القرن التاسع عشر

ر من وسائل الاتصال وذلك ـبيفقد شهد القرن التاسع عشر Ǽظهور عدد Ȟ ،النصف الاول من القرن العشرȄن

حيث ان نظم التصنǽع شهدت تطوراً  ،)٣(استجاǼةً  لعلاج Ǽعض المشȞلات الناجمة عن الثورة الصناعǽة

وعلى ذلك تم اكتشاف  ،مما أستدعى احتǽاجاً Ȟبيراً لنظم اتصال اكثر تطوراً وفعالǽة لتǼادل المعلومات ،راً ـȞبي

((جراهام بل)) أن Ȟǽتشف التلفون مستخدما نفس تكنولوجǽا التلغراف ثم استطاع  ،)١٩٣٧التلغراف في عام (

وذلك من خلال استفادته من قوة وسرعة التǽار الكهرȃائي لنقل الصوت الǼشرȑ الى مسافات Ǽعيدة عبر 

واǽضا تم اختراع جهاز الفوتوغراف من قبل (توماس ادǽسون) Ȟما تمȞن العالم الالماني  ،الاسلاك النحاسǽة

برلنجر) من ابتكار القرص المسطح الذǽ ȑستخدم من تسجيل الصوت وتمȞن العالم الاǽطالي (أميل 

وȞانت هي المرة الاولى التي ينتقل فيها الصوت الى  ١٨٩٦(مارȞوني) من اكتشاف اللاسلكي في عام 

ات الراديو ا بدون استخدام الاسلاك وȞان الالمان والكنديون أول من بدأ في توجǽه خدمـمسافات Ǽعيدة نسبي

 ة. ـثم تǼعهم Ǽعد ذلك الولاǽات المتحدة الامرȞȄي ،١٩١٩المنظمة منذ عام 

                                                           
، ٢٠١٥، عمان، ر الاعصار العلمي للنشر والتوزيعدا، ١ط، تكنولوجيا الاعلام والاتصال، الشمايلة وأخرون د. ماهر عودة )١(

 . ٦٧ص
المركز العربي ، ١ط، ديثة وتطبيقاتها في مجال التعليمتكنولوجيا الاتصال الح، د. فكري لطيف متولي، د. عبيدة صبطي )٢(

 . ٣٩ص، ٢٠١٨، مصر، للنشر والتوزيع
 . ٦٨-٦٧ص، مصدر سابق، اهر عودة الشمايلةد. م )٣(
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ȃوني فقد بدأت تجارȄون ـأما البث التلفزȄة حيث بدأت في بث خدمات التلفزǽȞȄات المتحدة الامرǽه في الولا

 .)١(١٩٤١التجارȑ في عام 

ن وسائل جديدة للأعلام ـلقرن العشرȄأما الثورة الخامسة في مجال الاتصال فقد ظهرت في نهاǽة ا

والاتصال متعددة الوسائȌ نتجت عن الرȌȃ بين مختلف الوسائل من معلومات وتلفزة واتصالات قصيرة 

وقد أدȐ هذا التوجه الجديد  ،المدȐ وȞانت تلك الوسائل ساǼقاً تتطور ǼشȞل منفصل وفي منافسة شديدة

ومنها الرȌȃ  ،ةـوالمعالج ،والتوزȄع ،المستوǽات المتمثلة Ǽالإنتاجللوسائل الى تغيرات Ȟبيرة وجذرȄة على جمǽع 

والتي أدت  ،ولهذا نتجت امȞانǽات جديدة للاتصالات الاجتماعǽة ،بين الهاتف والكمبيوتر والتلفزȄون والفيديو

لاقمار والتي تمثل الاساس في تطوȄر ا ،في الثمانينات الى ما نسمǽه بتكنولوجǽا الاعلام والاتصال الجديدة

عدد Ȟبير ȑ ص المضغوطة واوالاشرطة والاقرا ،التلفزة عالǽة التحديد والرقمǽة ،الكوابل ،الفاكس ،الصناعǽة

وتمثل أهم تطبǽقاته الحالǽة في الجمع بين التلفزȄون  ،ات الترȞيب المتعدد الوسائل والاǼعاد والتقنǽاتـمن امȞاني

  .)٢(تـوالاعلام الالي والهاتف والانترن

في مقال يتعلǼ Șأقمار  ١٩٦٩د من الاشارة الى ان الحȘ في الاتصال ظهر Ȟمفهوم قانوني عام ولاب

رئǽس المعهد الدولي للاتصالات ، اذ جاء فيها " سيجئ الوقت الذȑ ر ȞتǼه ( جان دارسي ) ـالبث المǼاش

 ȑالانسان في الاعلام الذ Șه الاعلان العالمي لحقوق الانسان حقاً اكثر من حǽضم فǽ ادرج لأول مرة منذ

ان مفهومه الى ـ" . ثم انتقلت Ǽعد ذلك محاولات بي ) ألا وهو الحȘ في الاتصال١٩سنة في المادة ( ٢١

 . )٣( ة للمعلوماتـاللجنة الدولي

 

 

                                                           
 . ٣٩د. عبيدة صبطي،  د. فكري لطيف متولي، مصدر سابق، ص )١(
 . ٣٩د. فضيل دليو، مصدر سابق، ص )٢(
د. حنان محمد القيسي ، الحق في الاتصال ، مجلة الباحث الاكاديمي في العلوم القانونية والسياسية ، المركز الجامعي بأفلو /  )٣(

  . ٨٥، ص  ٢٠٢٢واط ، المجلد الخامس ، العدد الثاني  ، الاغ
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 الفرع الثاني

 نشأة شȜǺة الانترنت

ورǽȃة ودول أمرȞȄا ǽعد دخول الانترنت حديثاً جداً ǼالنسǼة لبلدان الوطن العرȃي قǽاساً Ǽالدول الا

وقد جاء ظهور شȞǼة الانترنت في الولاǽات المتحدة الامرǽȞȄة Ȟأجراء وقائي وتحسǼاً لأȑ ضرر أو  ،اللاتينǽة

 ȑقاً مما سيؤدǼة من قبل الاتحاد السوفيتي ساǽة صاروخȃضرǼ ة المتعمدةǽȃتدمير لمراكز الاتصالات الحاسو

هو مǽلاد  ١٩٦٩سنة  عدوتُ  ،لامرǽȞȄة من اسنادها المعلوماتيالى شلل الشȞǼة الحاسوǽȃة وحرمان القǽادة ا

ولذلك قامت وزارة الدفاع الامرǽȞȄة برȌȃ ارȃعة معامل اǼحاث  ،شȞǼة الانترنت من قبل الحȞومة الامرǽȞȄة

وانها جمعت بنظام لامرȞزȑ تمȞنه الǼقاء حتى وان  ،للعلماء حتى يتمȞنون من تǼادل المعلومات والنتائج

ة من اهم خصائص الانترنت التكنولوجǽة والثقافǽة واطلقوا ـوȃذلك اصǼحت خاصǽة اللامرȞزȄ ،منه تعطل جزء

احدȐ الوȞالات التاǼعة لوزارة الدفاع  تُعداث المتطورة (أرȃانت) والتي على هذه الشȞǼة بوȞالة مشارȄع الاǼح

وقد نتج عن الاǼحاث  ،)١(ل المعلوماتن والعلماء لتǼادـالامرǽȞȄة وȞان الغرض منها هو اتاحة الفرصة للǼاحثي

الكثيرة التي اجرتها (أرȃانت) وȞالة مشارȄع الǼحوث المتقدمة رȌȃ أرȃعة حواسيب ذات قدرة Ȟبيرة بين 

 ات بين تلك الجامعات. ـوȞان هدفها هو تǼادل المعلوم ،الجامعات وعلى مسافات مختلفة

اسيب مما وسع نطاق خدمة الرȌȃ الشȞǼي أضافت تلك الوȞالة عدد من أجهزة الحو  ١٩٧٠وفي سنة 

ادل بين هذه ـوتم توسǽع الاتصال بين هذه الشȞǼة والتي اصǼحت ترȌȃ بين عشرȄن موقعاً Ǽحثǽاً وأن حرȞة التب

أما ملفات البǽانات  ،المواقع تكون من خلال ملفات نصǽة صغيرة وسمي هذا التǼادل ǼالبرȄد الالكتروني

                                                           
، لمسيرة للنشر والتوزيع والطباعةدار ا، ١ط، الاتصال دراسة في النشأة والتطوروسائل الاعلام و، د. محمد صاحب سلطان )١(

 . ٣٣٧ص ، ٢٠١٢، عمان
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وȃذلك خرجت وȞالة  ،عن طرȘȄ استخدام ما ǽسمى ببروتوȞولات نقل الملفات وملفات النصوص الكبيرة تنقل

 مشارȄع الǼحوث المتقدمة الى النطاق العالمي. 

 ،)١(أزداد عدد المواقع على شȞǼة الانترنت الى أكثر من الف موقع Ǽحثي وأكادǽمي ١٩٨٤وفي سنة 

ات المرȞزȄة العملاقة مع ـموسعاً لرȌȃ الحاسبالامرǽȞȄة برنامجاً  NSFوȞذلك أخذت مؤسسة العلوم الوطنǽة ((

وقد قامت مراكز الاǼحاث والجامعات Ǽالانضمام الى هذه الشȞǼة وعرفت بـ(أرȃانت) وتحولت الى  ،(أرȃانت)

 أنترنت فǽما Ǽعد. 

ة ومنتشرة في الجامعات والمعاهد ـوأن شȞǼة الانترنت Ȟانت خاصة للاستعمالات الǼحثǽة والاكادǽمي

ة من قبل الشرȞات التجارȄة وظهرت المتصفحات التي ـوفي بدǽة التسعينات استخدمت الشȞǼة العالمي ،العلمǽة

لعبت دوراً رئǽسǽاً في نشر الدعاǽة للشȞǼة وهي عǼارة عن ادوات Ǽحثǽة تشǼه بيئة النوافذ المستخدمة في 

نات أو نصوص وتكون أما على شȞل أǽقو  ،الكومبيوتر الشخصي حيث تظهر المعلومات على أساسه

 Ȑع الانتقال من صفحة الى أخرǽقها نستطȄة الانترنت العديد من  ،)٢(متداخلة والتي عن طرȞǼوشهدت ش

ولم يتوقف التطور والتقدم التقني والبرامجي لهذه  ،التطورات والتحسينات التي اضافت لها مميزات عديدة

خǼار وانتشرت ǼشȞل Ȟبير في جمǽع وأصǼحت من الوسائل المهمة للحصول على المعلومات والا ،الشȞǼة

أنحاء العالم وذلك ǼاعتǼارها وسيلة أتصال حديثة ومتطورة تقدم الكثير من الخدمات لمستخدميها مثل: خدمات 

ومن  ،أضافة الى ذلك المواقع الالكترونǽة والاخǼارȄة المتوفرة فيها ،خدمات الدردشة ،البرȄد الالكتروني

ȞǼة الانترنت هو ظهور التطبǽقات الاجتماعǽة والذȑ ساعد في ارتفاع أعداد العلامات المميزة في تأرȄخ ش

 .)٣(مستخدميها ǼشȞل Ȟبير أبتداءاً من غرف الدردشة وصولاً الى شȞǼات التواصل الاجتماعي

 

                                                           
 . ١٦١ – ١٦٠ص، مصدر سابق، مهند حميد التميمي، د. وسام فاضل راضي )١(
 . ٦١ص، مصدر سابق، د. خالد منصر )٢(
 . ١٦٤ص، مصدر سابق، مهند حميد التميمي، ضل راضيد. وسام فا )٣(
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  مفهوم الانترنت: -:أولاً 

و الشȞǼة ) شȞǼة فالأنترنت ه(Net) دولي و Internationalأن Ȟلمة أنترنت مشتقة من الكلمتين (

وȄتم تǼادل المعلومات من خلالها بين  ،الدولǽة الواسعة والمȞونة من عدة Ȟومبيوترات متصلة بǼعضها الǼعض

وǽُعرف الانترنت أǽضا Ǽأنه الشȞǼة العالمǽة التي ترȌȃ بين مختلف شȞǼات الحاسب  ،)١(الاجهزة المختلفة 

تساعد المستخدمين على التنقل عبرة هذه  ،املةة متكـعلى النطاق المحلي والعالمي لكي تجعل منها منظوم

 ة. ـالعالمǽة المعقدة وذلك عبرة خطوȋ الهاتف والحاسǼات الالكتروني

وهي مجموعة ضخمة من شȞǼات  ،وȄرȐ الǼعض Ǽأن شȞǼة الانترنت هي جزء من ثورة الاتصالات

ات وتوصف Ǽأنها شȞǼة ـسبوتنمو ذاتǽاً Ǽقدر ما ǽضاف اليها من شȞǼات وحا ،الاتصال المرتǼطة بǼعضها

وقد دخل الانترنت في جمǽع مجالات الحǽاة السǽاسǽة والاقتصادǽة والاجتماعǽة  ،)٢(اـالشȞǼات نظراً لأتساعه

وقد لاقى أقǼالاً واسعاً من عدد Ȟبير من المستخدمين وذلك لأنه أصǼح Ǽمقدورهم التواصل  ،والثقافǽة والدينǽة

 .)٣(ة ـن الصوت والصورة وǼأقل تكلفة ماليـل حي ومǼاشر مستخدميوǼشȞ ،فǽما بينهم ȞǼل ǽسر وسهولة

 الخدمات والتطبǻقات التفاعلǻة لشȜǺة الانترنت -:ثانǻاً 

وأن السمة الاساسǽة التي تميزها عن  ،تكلمنا ساǼقاً عن ابرز مميزات وسائل الاتصال الحديثة

أȑ  ،الاتصالǽة نحو أتجاهين بين المرسل والمستقبلة والتي تعني اتجاه الرسالة ـالوسائل التقليدǽة هي التفاعلي

أن هناك تفاعل بينهم حيث يتǼادلان الرسالة الاتصالǽة ورد الفعل والاجاǼة بينهم والى غير ذلك من العناصر 

وǽمȞننا القول Ǽأن الصفة التفاعلǽة هي صفة طبǽعǽة في الاتصال الشخصي وأن  ،المجسدة للتفاعلǽة

وعلǽه فأن  ،ل وإنما Ȟǽون منتج لها في الوقت نفسهـلǽس مجرد مستقبل على للرسائالمستخدم على الشȞǼة 

ولقد حققت نجاحا  ،وسائل الاتصال الحديثة والمتمثلة ǼشȞǼة الانترنت توفر خدمات وتطبǽقات تفاعلǽة عديدة
                                                           

، عمان، دار زهران للنشر والتوزيع ، ١ط، التعليم عن طريق الانترنت، عمر عدنان زهران، د. مضر عدنان زهران )١(
 . ١٧ص ، ٢٠١١

 . ٦٢- ٦١ص، مصدر سابق، د. حسن علي محمد )٢(
 . ٣٣٨ص، مصدر سابق، محمد صاحب سلطان د. )٣(
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أهم الخدمات . ومن )١(ةـمما جعلها تنافس وسائل الاعلام التقليدǽة ȞالتلفزȄون والراديو والصحف الورقي

 -التفاعلǽة لشȞǼة الانترنت نذȞر أهمها:

وهو موقع شخصي على شȞǼة الانترنـت يتضمن اراء ومواقف حول مسائل  -المدونات الالكترونǻة:  .١

 ،اً من تطبǽقات شȞǼة الانترنتـوǽعد تطبǽق ،متنوعة وǽعتبر أحد أشȞال المنظومة التفاعلǽة الاكثر أهمǽة

مدخلات) مؤرخة ومرتǼة ترتيǼاً  –شȞǼة تظهر عليها تدوȄنات (معلومات وهو عǼارة عن صفحة على ال

Ǽحيث تمȞن القارȏ أو المتصفح من  ،وȄتضمن النظام الǽة أرشفة المدخلات القدǽمة ،زمنǽاً تصاعدǽاً 

. وتعرف )٢(ةـة في وقت لاحȘ عندما لا تكون متاحة على صفحة المدونة الرئǽسيـالرجوع الى تدوȄنه معين

Ǽأنها وسيلة من وسائل الاتصال ووسيلة للنشر العامة على شȞǼة الانترنت وشȞل من  ا ً ت اتصالǽناالمدو 

Ȟادل الآراء والافǼتم من خلالها تȄأنشائها وǼ قوم الافراد أو الجماعاتǽ ات حيثȞǼال صحافة الشȞار ـأش

 ،ةȄـالاتاحة الفور  محول الموضوعات والاخǼار ذات الاهتمام المشترك والتي ǽقوم الناشر Ǽطرحها بنظا

ة على الرسائل المتاحة من خلال النصوص والرسائل المتعددة ـوتمȞن القارȏ من التعليȘ والمناقش

هو المتحȞم الوحيد في Ȟل ما  عد. وأن صاحب المدونة ǽُ )٣(والتجول بين الرواȌǼ دون قيود على حرȄته

البرȄد الالكتروني الخاصة Ǽمدونته أو وȄتم نشر المدونات اما Ǽصورة مǼاشرة من  ،ينشر على صفحاتها

وقد تقتصر المدونات على شخص واحد أو تكون  ،من أȑ برȄد الكتروني أخر أو عن طرȘȄ هاتفه النقال

 والمفȞرȄن... الخ. ،والشعراء ،والصحفيين ،جماعǽة ǽشارك فيها العديد من الكتاب

ومذȞراته على الانترنت بǽسر وسهولة  وأن المدونة الشخصǽة تسمح للقائم عليها بنشر آرائه وافȞاره

حيث تمثل المدونات أنظمة اجتماعǽة  ،)٤(ا في يومه العادȑ على الانترنتـوȞذلك ǽستطǽع المدون انجازه

                                                           
 . ٧٠ – ٦٩ص، مصدر سابق، هيم بعزيزد. ابرا )١(
 . ١٩٢ص ، مصدر سابق ، د. رضوان مفلح العلي وأخرون )٢(
، مجلة ادأب الفراهيدي، صال تفاعلي في المشاركة السياسيةالمدونات كأداة ات، جمعة محمد عبدالله، عذراء اسماعيل حسين )٣(

 . ٣٤٧ – ٣٤٦ص، ٢٠١٠، ٥العدد ، ٢المجلد ، ت كلية الآداب قسم الاعلامة تكريجامع
، دار الفجر للنشر والتوزيع، ١ط، العامة في المدونات الإلكترونية الدعاية والاعلان والعلاقات، جاسم رمضان الهلالي )٤(

 . ١١٤ - ١١٢ص ، ٢٠١٣ ، بغداد
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٢٤ 

فضلاً  ،اتـل فمن خلال المشارȞة والتعلم عبر تǼادل الافȞار والمعلومـمنظمة ذاتǽا تساعد الافراد على التفاع

الاجتماعǽة وذلك لمل تتميز Ǽه المدونات من توفر حالة من التفاعلǽة غير عن حل المشȞلات السǽاسǽة و 

Ș على ما ǽطرحه ـأذ تسمع المدونات لقرائها Ȟما ذȞرنا ساǼقا Ǽالتعلي ،رȐ ـموجودة في وسائل الاعلام الاخ

 .)١(ودـات ǼشȞل أني وȃدون أȑ قيـالمدون من اراء وأفȞار وموضوع

حيث  ،جموعة من المواقع على شȞǼة الانترنت للتواصل الاجتماعيوهي م -مواقع الشȜǺة الاجتماعǻة: .٢

وȄتم ذلك عن طرȘȄ  ،تتǽح التواصل بين الافراد في مجتمع افتراضي لا قامة العلاقات الاجتماعǽة

ة للأخرȄن ومعرفة ـخدمات التواصل المǼاشر من خلال ارسال الرسائل والاطلاع على الملفات الشخصي

 متاحة للعرض. اخǼارهم ومعلوماتهم ال

وأن هذه الشȞǼات الاجتماعǽة قد احدثت تغييراً و تطوراً Ȟبيراً في ǽȞفǽة الاتصال والمشارȞة بين 

وأنها تجمع الملايين من المستخدمين وتنقسم هذه  ،اتـالاشخاص والمجتمعات من خلال تǼادل المعلوم

ومن أشهر وأبرز  ،)٢(ات المصغرةـȄنالشȞǼات Ȟلاً حسب الغرض الذȑ وجدت من اجله فقد تكون شȞǼات التدو 

 يوتيوب... الخ.  ،توȄتر ،الشȞǼات الاجتماعǽة على شȞǼة الانترنت هي موقع فǽس بوك

 Face bookالفǻس بوك  - 

 ُǽس بوك  عدǽات الاجتماعي موقع الفȞǼة وذلك لسرعة أنتشاره وتوسعهـمن اكبر واشهر مواقع الش، 

ا ـوأن قوته الاساسǽة تتمثل Ǽالتطبǽقات التي تتǽحه ،اتـنافس ȞبرȐ الشرȞوقǽمته السوقǽة العالمǽة التي Ǽاتت ت

 ،الشȞǼة للمبرمجين من مختلف انحاء العالم وتمȞنهم من برمجة تطبǽقاتهم المختلفة واضافتها للموقع الاساسي

لفيديو وǽُمȞين هذا الموقع للمستخدمين من الاستفادة من خدمات الدردشة ومشارȞة الصور وارسال مقاطع ا

ة واللقاءات والǼحث عن الاصدقاء والاقارب ومطالعة الكتب. وتميز هذا ـوالتواصل وتǼادل الاخǼار الشخصي

اء من Ȟتب وصحف ـالموقع Ǽالتغير الدائم والحيوǽة على عȞس الوسائل التقليدǽة التي ترȃى عليها جيل الاب
                                                           

 . ٣٠ – ٢٩ص، مصدر سابق ، وكد. صفد حسام السام، د. انتصار أبراهيم عبدالرزاق )١(
 . ٢١١ – ٢١٠ص ، مصدر سابق، وأخرون، د. ماهر عودة الشمايلة )٢(
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٢٥ 

) الطالب في  ة أنشاؤه الى(مارك زوȞرȃيرجوتعود فȞر  ٢٠٠٤وقد أسس هذا الموقع عام ) ١(وإذاعة وتلفزȄون 

ة والذȑ أخذ على عاتقه تصمǽم موقع الكتروني جديد على شȞǼة الانترنت من أجل ـجامع هارفرد الامرȞȄي

وصورهم  هدف واضح ومحدد ليجتمع مع زملائه من الطلاب Ǽعد التخرج حيث ǽُمȞنه من تǼادل اخǼارهم

ولم ǽسع من خلال أنشاء هذا  ،ة التي تتǽح لهم التواصل فǽما بينهمـيوآرائهم من خلال هذه المنصة الالكترون

 ،بل Ȟانت فȞرة مختلفة نوعا ما ،أو مشارȞة الافلام والاغاني ،أو لجذب الاعلانات ،الموقع عرض الاخǼار

ة Ȟموقع تواصل ـوقد اكتسب هذا الموقع شعبǽة واسع ،أخرȐ ت بل سǼقتها محاولا ،ولم تكن هي الاولى

موقع الفǽس بوك في الترفǽه والدردشة  اثر  ولم ينحصر )٢(ردـبين الاصدقاء في جامعة هارف اجتماعي

بل سرعان ما تغيرت فȞرته Ǽعد سنوات قليلة لتشهد وظائفه تغيير حيث دخلت  ،والتسلǽة والتواصل الاجتماعـي

دث تغييراً Ȟبيراً لمفهوم وأح ،في Ȟثير من القطاعات السǽاسǽة والاقتصاديـة والتي Ȟان لهُ أثر Ǽارز فيها

تأثير  ȑوȃذلك تحول الى لاعب أساسي وذ ،في صنع الاحداث اثره ُ من خلال علاقتهُ Ǽالجمهور و  الاعلام

 . )٣(على مختلف الشرائح الاجتماعǽة وǼالأخص فئة الطلǼة والشǼاب

 TweeterتوȂتر  -

جمǽع انحاء العالم من أجل هو أحدȐ شȞǼات التواصل الاجتماعي ǽستخدمه الملايين من الǼشر في 

ر الخاصة بهم والهواتف ـالاتصال مع أقارȃهم وأصدقائهم وزملاء العمل وذلك من خلال أجهزة الكمبيوت

حرفاً Ȟحد أقصى  ١٤٠وأن واجهة توȄتر تسمح لمستخدميها بنشر الرسائل القصيرة التي تصل الى  ،المحمولة

 وقع. والتي ǽمȞن قراءتها من قبل أȑ مستخدم لهذا الم

وقد  ،وتم أنشاؤه من قبل شخص يدعى جاك دورسي ٢٠٠٦وأن مǽلاد موقع توتير ǽعود الى عام 

مليون  ٢٠٠أنتشر وȞسب شعبǽة Ȟبيرة في جمǽع أنحاء العالم حيث بلغ عدد مستخدمǽه على شȞǼة الانترنت 
                                                           

، الرياض، دار جامعة نايف للنشر ، ١ط ، الشائعات عبر الشبكات الاجتماعيةالاعلام الامني و، د. محمد صادق اسماعيل )١(
 . ٤٢ – ٤١, ص٢٠١٧

 . ٢٨ص ، ٢٠١٦ ، القاهرة ، العربي للنشر والتوزيع ، ١ط، ماعيحروب مواقع التواصل الاجت، أيهاب خليفة )٢(
 .١٤٠ص ، مصدر سابق، مصعب حسام الدين قتلوني )٣(
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٢٦ 

المنافس الاكبر  عدǽُ  أهمǽة موقع الفǽس بوك الذȑ وأن أهمǽة موقع توȄتر لا تقل عن ،٢٠١١مستخدم في عام 

) الامرǽȞȄة على أجراء Obviousعندما اقدمت شرȞة ( ٢٠٠٦وȞما قلنا ساǼقاً أن مǽلاده ǽعود الى عام ) ١(له

حيث أتاحت هذه الشرȞة المعنǽة استخدام هذه الخدمة لعامة الناس  ،رةـحث تطوȄرȑ لخدمة التدوȄن المصغ

وقد أقدمت الشرȞة نفسها Ǽفصل  ،جال التدوȄنات المصغرةخدمة حديثة في م وصفهب ،في أكتوȃر للعام نفسه

 ،٢٠٠٧وأطلȘ عليها اسماً خاصاً ǽطلȘ علǽه توȄتر في ابرȄل عام  ،هذه الخدمة المصغرة عن الشرȞة الام

وقد أدȐ هذا الموقع دوراً Ȟبيراً في الاحداث السǽاسǽة في العديد من البلدان وخاصة في منطقة الشرق 

Ȍوقد أتخذ من العصفورة رمزاً لهوقد أخذ ( ،الاوس (دȄالتغر) عنيǽ ȑالذ (تȄتو) تر) أسمه من مصطلحȄتو، 

ه تلك التغرȄدات (التوȄتات) من خلال ظهورها ـوǽُمȞن من لدǽه حساب على هذا الموقع أن يتǼادل مع أصدقائ

الشȞǼة أو في حالة دخولهم على صفحة المستخدم صاحب الرسالة وتمȞن هذه  ،على صفحاتهم الشخصǽة

Ȅضاً خدمة التدوǽة الردود والتحديثـاǽانȞد الالكترونيـن المصغرة وإمȄ٢(ات عبر البر( . 

 YouTubeاليوتيوب  -

وتقوم فȞرة هذا الموقع من خلال أرفاق أȑ  ،هو أحد المواقع الشهيرة الالكترونǽة على شȞǼة الانترنت

وذلك لأنه Ǽمجرد تسجيل  ،ȑ تكلفة مالǽةو على شȞǼة الانترنت بدون اـملفات تتكون من مقاطع الفيدي

 .)٣(ن الاشخاص Ǽالعالمـالمستخدم Ǽالموقع ǽُمȞنه من أرفاق أȑ عدد من الملفات Ǽحيث ǽستطǽع أن يراها ملايي

ون في شرȞة (ǼاǼ ȑال ـمن قِبل ثلاثة موظفين ǽعمل ٢٠٠٥وقد تم أنشاء موقع اليوتيوب في عام 

Pay palفورنيǽالȞ ةǽةا في اـ) في ولاǽȞȄات المتحدة الامرǽانة متقدمة ضمن  ،لولاȞهذا الموقع م Șوقد حق

رة التي جرت في مختلف أنحاء العالم ومنها: الكوارث ـمواقع التواصل الاجتماعي وخاصة في الاحداث الاخي

                                                           
التكنولوجيا الحديثة لوسائل الاعلام والاتصال ومظاهر التغيير في المجتمع دراسة ميدانية لعينة من الاسر ، بن علي مليكة )١(

ً )) أطروحة بمدينة مستغانم ((نموذج ، ٢٠١٩، الجزائر، رانجامعة وه، لوم الاجتماعية قسم علم الاجتماعكلية الع، دكتوراها
 .٦١ص

 .٤٥ص ،مصدر سابق ،د. محمد صادق أسماعيل )٢(
العدد  ، ١٦المجلد س، أتحاد الكتاب العرب، مجلة الفكر السياسي، م الشبكي الجديد المفهوم والدورالاعلا، عبدالحميد غانم )٣(

 . ١٢١ص ،٢٠١٤، ٥١ – ٥٢
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٢٧ 

Ȅة والانتفاضات الجماهيرǽعǽةـة والثورات الشعبيـالطب، ǽه حيث يزوره الملايين يومǽȞوأن  ،اً وقد أزداد عدد مشتر

و التي لم تتمȞن شȞǼات مراسليها من ـوسائل الاعلام تستفيد من هذا الموقع من خلال عرض مقاطع الفيدي

الحصول عليها وȞذلك ǽستفاد منه مرتادو الفǽس بوك من خلال مقاطع الفيديو التي تتعلǼ Șالانتفاضات 

ولهذا فأنه ǽعتبر من  ،ǽس بوكة عن طرȘȄ عرضها على صفحات الفـالجماهيرȄة في Ȟل الǼالدان العرȃي

 .)١(ةـشȞǼات التواصل الاجتماعǽة المهم

ات الاتصالǽة التفاعلǽة ـوهي عǼارة عن مجموعة من التطبǽقات والبرمجي -منتدǻات المحادثة الالكترونǻة: .٣

Ȅالتواصل مع الاخرǼ ارـوالتي تسمح للمستعملǼقي المتزامن مثل مجموعة الاخǽن في الوقت الحق، 

وفي الوقت اللاتزامني مثل منتدǽات النقاش  ،بـوȃرمجǽات السȞاي ،وغرف الدردشة ،الفورȑ  والتراسل

وǽطلȘ عليها اǽضاً بجماعة الاخǼار أو المؤتمرات الالكترونǽة والتي تسمح ) ٢(والبرȄد الالكتروني

 ،ة والصوتǽةـوȞذلك تǼادل الرسائل المȞتوȃ ،للمشارȞين فيها بتǼادل المعلومات حول المواضǽع المختلفة

 . )٣(وأǽضا ǽسمح فيها ǼالتǼادل الفردȑ والجماعي ǼطرȄقةّ تفاعلǽة عبر الصوت والصورة

 

    

  

                                                           
 . ٤٦ص، مصدر سابق، د. محمد صادق أسماعيل )١(
 . ٧٠ص، مصدر سابق، براهيم بعزيزد. أ )٢(
كلية العلوم الانسانية ، رسالة ماجستير، ال الحديثة على القيم الاجتماعيةأثر وسائل الاتص ، بوسنه بن عامر، بوخاري مختار )٣(

 . ٣٢ص ، ٢٠٢٠ ، الجزائر، اشور الجلفةجامعة زيان ع، لاجتماعية قسم العلوم الاجتماعيةوا
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٢٨ 

 المǺحث الثاني

 مفهوم الرأȏ العام وأنواعه

ة وجدت منذ بدء الوجود الǼشرȑ وتوجد في جمǽع المجتمعات ـالرأȑ العام هو ظاهرة اجتماعǽة سلوȞي

 Ȑغض النظر عن مستوǼ ةǽالانسان ȑاسي والاقتصادǽة نظامه السǽولذلك فأن الاهتمام  ،تقدم المجتمع أو نوع

حيث ان مصطلح الرأȑ العام لم يتم تداوله الا في أواخر القرن الثامن  ،)١(اً ـǼه Ȟحقل للدراسة ǽعد امراً حديث

لم  العام رأǼ ȑالوأن المناقشات القدǽمة المرتǼطة  ،م قوة مؤثرة في الشارعـعشر مع ظهور الجماهير ǼاعتǼاره

الا من خلال أدراك مدȐ النفوذ أو القوة التي ǽفرضها الرأȑ العام على سلوك  ،تختلف عن المناقشات الجديدة

 ن. ـالساسة والسلاطي

ȞتاǼات Ȟل من الفرنسي  وقد تجسدت أهمǽة الرأȑ العام الجماهيرȑ وفاعليته حيث Ȟانت واضحة في

أذ أكد روسو على أهمǽة الرأȑ العام وقوته للأنظمة  ،فرنسا (جان جاك روسو) و (نȞǽر) وزȄر مالǽة

وȞذلك أكد (نȞǽر) على أهمǽة الرأȑ العام في أدارة الدولة  ،وقد عبر عنهُ بلفȎ (الادارة العامة) ،ةـالاستبدادي

 ا. ـوسǽاسته

تلفزȄون وقد حظي الرأȑ العام Ǽأهمǽة ȞبرǼ Ȑعد ظهور وسائل الاتصال الجديدة في القرن العشرȄن Ȟال

تلت نهاǽة الحرب  والسينما والراديو حيث أحدث دخول التلفزȄون Ȟوسيلة جديدة للاتصال في الفترة التي

Ȟذلك  ،ره في دراسة السلوك الفردȑ والاجتماعيـتأثيراً Ȟبيراً و فاعلاً في Ȟون الرأȑ العام وأث ،انǽة العالمǽة الث

وتوحيد  ،ودورها في تسهيل الاتصال بين شعوب العالم المختلفةالاسهامات الكبيرة للثورة التكنولوجǽة للاتصال 

أضافة الى  ،ا العالمǽة المشترȞة والتي أضفت أǼعاداً جديدة ومهمة للرأȑ العام ودراستهـأراءهم تجاه القضاي

 Ȑادة الوعي لدȄالعام منها: ز ȑالرأǼ اب التي أدت الى اهتمام الدول الحديثةǼذلك هناك العديد من الاس

نشاȋ وتعاظم دور السلطات الحȞومǽة  ،وازدǽاد احتǽاجهم الى المعلومات ،ر Ǽالأمور العامةـجماهيال

                                                           
 . ٢١ص ،٢٠١٥، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، ١ط، ي العام ونظريات الاتصالالرأ، د. مصطفى يوسف كافي )١(
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٢٩ 

Ǽالإضافة الى ذلك التقدم الهائل لوسائل الاتصال المختلفة  ،والسلطة القضائǽةȄعيـة مقارنةً Ǽالسلطة التشر 

رتها على التأثير وخلȘ وظهور شȞǼات التواصل الاجتماعي التي مȞنت من التواصل بين الجماهير وقد

Ȅعام فعالـوتكو ȑ١(ن رأ(. 

ولتوضǽح مفهوم الرأȑ العام ذهب Ǽعض الǼاحثين الى تفسير معنى Ȟلمتي (الرأȑ) و (العام) المȞونة 

فالرأȑ قد Ȟǽون تعبيراً أو  ،للرأȑ العام. ǼالنسǼة لمفردة (الرأȑ) فأنها تحمل معانٍ وتسمǽات ودلالات مختلفة

اً أو موقفاً. ومهما تعددت التسمǽات فالرأȑ العام هو عǼارة عن نتاج من نتاجات ـأو أتجاه حȞماً أو اعتقاداً 

وȄتم التعبير عنهُ Ǽطرق  ،رـر عنه ǼشȞل صرȄح ومعلن أو ǼشȞل Ȟامل مستتـالعقل الǼشرȑ حيث يتم التعبي

 . رة. .. الخـوأساليب متعددة سواء Ǽالكلمة أو الحرȞة أو الصورة أو السȞوت أو النظ

وأن Ȟلمة عامة تشير الى قاسم مشترك  ،أما مفردة (العام) فأنها تعبر عن الجماعة أȑ عامة الشعب

 ر الواحد المشترك. ـقاسم مشترك بين أعضاء الجماعة على أساس المصلحة المشترȞة أو المصي

الفرد وȞǽون  وأن هذا النتاج الخاص Ǽالعقل والتفȞير الانسانيين Ȟǽون نتاجاً خاصاً أذا تعلǼ Șمصلحة

ة على اختلاف أشȞالها وصورها مثل الجماعة القومǽة أو الجماعة ـعاماً أذا تعلǼ Șمصلحة الجماعة الانساني

 . )٢(المحلǽة أو الجماعة العالمǽة

سنتناول في هذا المǼحث في المطلب الاول  ،ومن أجل الوقوف على أهم تعرȄفات الرأȑ العام

 ائصه) والمطلب الثاني (أنواع الرأȑ العام ووظائفه وأهميتهُ). (تعرȄف الرأȑ العام وعناصره وخص

  

                                                           
، دار أمجد للنشر والتوزيع ، ١ط ، ن عصر الطباعة الى فضاء الانترنتصناعة الرأي العام م، د. غالب كاظم الدعمي )١(

 . ١٩- ١٨- ١٧ص ،٢٠١٩ ،عمان
 .٨ص، ٢٠٠٣، بغداد ،١ط، الرأي العام وحقوق الانسان، د. عامر حسن فياض )٢(
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 المطلب الاول

 تعرȂف الرأȏ العام وخصائصهُ 

رة ومنهم من ـواختلفت تصنǽفاته فمنهم من أخذهُ من ناحǽة الظاه ،لقد تعددت تعارȄف الرأȑ العام

هُ من حيث الاهداف ومنهم من ـتصفوهناك تعارȄف للرأȑ العام  ،أخذهُ من ناحǽة أتساعهُ المحلي والعالمي

ة نظر Ȟل Ǽاحث ـوأن اختلاف الǼاحثين والعلماء في تعرȄفهُ ǽعود الى اختلاف وجه ،عرفهُ من حيث قوتهُ 

ة وفȘ متغيرات ـوالظروف المحǽطة Ǽه وحسب طبǽعة الانسان المتغيرة والتي تخضع لتقلǼات فȞرȄة وحǽاتي

 .)١(ف الرأȑ العام يخضع لتلك التغيراتـوأن تعدد تعارȞ Ȅانثل تغير الزمان والمسȞǽولوجǽة وطبǽعǽة م

ولذلك لابد من الوقوف على أبرز تعرȄفات الرأȑ العام وسنتناول في هذا المطلب في الفرع الاول 

 الفرع الثاني (خصائص الرأȑ العام والعوامل المؤثرة فǽه).في و  ،(تعرȄف الرأȑ العام وأهميته)

 الفرع الاول

 ȏف الرأȂالعام وعناصرهتعر 

 أولاً: تعرȂف الرأȏ العام

 -ǽمȞننا ايراد عدة تعارȄف للرأȑ العام لǼاحثين غرȃيين وǼاحثين عرب:

فقد عرف (ليونارد دوب): "الرأȑ العام ǽشير الى اتجاهات وأفȞار الناس حول موضوع ما حينما Ȟǽونون 

جاهات الناس الاعضاء في نفس أو هو ما ǽقصد مجموع ات ،في نفس الجماعة الاجتماعǽة" اً  أعضاء

المجموعة الاجتماعǽة نحو مسألة من المسائل التي تقابلهم ولقد أنتقد هذا التعرȄف Ǽسبب عدم توضǽح ما 

                                                           
 . ٢٥ص ،٢٠١٥، بغداد، دار نور العلى، ١ط ،منهجية الرأي العام ،فايق أبراهيم حسن )١(
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 ،ف أن الاتجاهات ثابتة مع الآراءـȞما قد ǽفهم من هذا التعرȄ ،المقصود Ǽالناس هل مجموعهم أو غالبيتهم

 . )١( مهور لمسألة الرأȑ العامة الجولم يتناول مناقش ،اـوهو لǽس صحǽح

وعرف (جولت) الرأȑ العام Ǽأنه: " فهم معين للمصالح العامة الاساسǽة يتكون لدȞ Ȑافة أعضاء 

وǽشترȋ أن يتكون  ،الجماعة. وقد أنتقد هذا التعرȄف لأنه ǽقف عند حد الفهم فقȌ وهو أول مراحل الرأȑ العام

 ل ان تتفȘ الجماعة Ǽأكملها على فهم موضوع معين ". الفهم لدȞ Ȑافة أعضاء الجماعة ومن المستحي

 -أما (البيج) فقد عرف الرأȑ العام Ǽأكثر من تعرȄف منها:

معين "الرأȑ العام هو الناتج عن عملǽة تفاعل الاشخاص في أȑ شȞل من أشȞال الجماعة نحو موضوع  

     Ȟǽون محل مناقشة في جماعة"

 ما وتعبر عن رأȑ الاغلبǽة". لتي تسǽطر على الجماعة أزاء مشȞلة "الرأȑ العام هو مجموعة الاتجاهات ا

 . )٢( ات المختلفة عليها فǽما بينهم""الرأȑ العام هو تعبير أعضاء الجماهير عن الموضوع

 ومن خلال هذه التعرȄفات لم ǽحدد تعرȄفاً واحداً جامعاً ودقǽقاً للرأȑ العام. 

Ǽ العام ȑفقد عرف الرأ (س يونجǽجم) عبر أماǽ ȑم الاجتماعي الذȞالعام هو الح ȑل التالي: "الرأȞالش

على أن يتم الوصول الى هذا الحȞم الاجتماعي عن  ،عن مجتمع واع بذاته ǼالنسǼة لمسألة عامة لها أهميتها

طرȘȄ مناقشة عامة أساسها العقل والمنطȘ أو أن Ȟǽون لهذا الحȞم من الشدة والعمȘ ما Ȟǽفل تأثيره على 

 .  العامة". وقد أنتقد هذا التعرȄف لكونه لا ǽعطي مفهوماً واضحاً للرأȑ العامالسǽاسة 

وǽقول (فلورȄد ألبورت) "أن الرأȑ العام هو تعبير مجموعة الناس Ȟما تراه في مسألة ما أو اقتراح 

       تطرحه تلك المجموعة Ǽشأن قضǽة من القضاǽا سواء Ǽالتأييد أو المعارضة لتلك القضǽة Ǽشرȋ أن Ȟǽون 

وقد بين  ،)٣( ارة"ـعددهم من الكثرة والاستمرارȄة Ǽحيث تؤثر أفعالهم ǼطرȄقة مǼاشرة في المسألة والقضǽة المث

                                                           
، ٢٠١٠شر والتوزيع ،عمان،  ،  دار أسامة للن١د. سناء محمد الجبور، الاعلام والرأي العام العربي والعالمي، طنقلا ًعن  )١(

 . ٧ص
 . ٧المصدر نفسه ، ص  )٢(
 . ٩المصدر نفسه ، ص   )٣(
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والموضوع: قضǽة محددة  ،من حيث الحجم: عدد Ȟبير من الافراد مهمة تعرȄف الرأȑ العام عدة جوانب في 

كونه للتأثير ولكن وجه انتقاد لهذا التعرȄف والعمȘ: ا ،ودرجة أتفاق: نسǼة أو عدد معين ،أو شخص معين

ولا يتضمن شيئاً عن عملǽة الاتصال أو عن قǽادة الرأȑ العام أو  ،يرȞز على الرأȑ العام الفعلي لا الكامن

Ȅة في تكوǽـدور الجماعات الاولȑ١(ن الرأ(. 

اهǽم التي تعبر عن وأǽضا عرفت الموسوعة الفلسفǽة الرأȑ العام Ǽأنه "مجموع معين من الافȞار والمف

عǽة أزاء نشاȋ مواقف مجموعة او عدة مجموعات اجتماعǽة أزاء أحداث أو ظواهر من الحǽاة الاجتما

 .)٢( الطǼقات والافراد"

وعرف معجم مصطلحات العلوم الاجتماعǽة الرأȑ العام Ǽأنه "هو وجهات النظر والشعور السائد بين 

Ȟلات". جمهور معين في وقت معين أزاء موقف أو مشȞلة من المش 

رأȑ العامة من  أنه وǽعرفهُ قاموس وǼستر Ǽأنه "هو الرأȑ العام المشترك خصوصاً عندما ǽظهر

 . )٣( الناس"

 -ومن أهم التعرȂفات التي أوردها العلماء والǺاحثون المصرȂون في هذا المجال ما يلي:

ة بين جمهور من الناس ترȃطهم تعرȄف الدȞتور أبراهǽم امام: أن الرأȑ العام هو "الفȞرة السائد

التي تثير  ،أو تصرف من التصرفات أو مسألة من المسائل العامة ،مصلحة مشترȞة ازاء موقف من المواقف

اهتمامهم أو تتعلǼ Șمصالحهم المشترȞة ". ونرȐ أن هذا التعرȄف رغم وضوحهُ وǼساطتهُ لا يجعلنا نعرف 

وǼعد أن تتبلور وجهات النظر المتǼاينة  ،تي Ǽعدها تكوȄن الرأȑالرأǼ ȑأنه فȞرة لان الفȞرة مرحلة ساǼقة ǽأ

 . )٤( هة نظر واحدة يتشȞل الرأȑ العامبوج

                                                           
 . ١٤، ص٢٠٠٦، دار الفكر العربي، القاهرة، ١نقلا ً عن  د. عاطف عدلي العبد، الرأي العام وطرق قياسه،  ط )١(
ر اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، ، دا٢نقلا ًعن د. عبدالرزاق الدليمي، الدعاية والشائعات والرأي العام، ط )٢(

 . ١٩٧ – ١٩٦، ص٢٠١٥
  . ١٩٧المصدر نفسه ، ص  )٣(
 .٥ص، ٢٠١٤، المكتب العربي الحديث،  الاسكندرية ،١علي بسيوني، الرأي العام، طنقلا ً عن  )٤(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٣٣ 

وȄرȐ الدȞتور محمد عبد القادر حاتم Ǽأن الرأȑ العام هو" الحȞم الذȑ تصل الǽه الجماعة في قضǽة ما 

زم تنفيذه وهذا لا ǽطابȘ الواقع العملي. وأن هذا التعرȄف يوحي Ǽأن الرأȑ العام هو حȞم وȄل ،ذات اعتǼار ما "

 . )١(هدفا أساسي للرأȑ العام عدالتعرȄف الصالح العام الذǽ ȑُ  وأǽضا ǽغفل هذا

وعرف الدȞتور أسماعيل علي مسعد الرأȑ العام Ǽأنه: " الرأȑ العام هو حصيلة أفȞار ومعتقدات 

اعي Ȟأفراد أو منظمات ونظم التي ǽمȞن ومواقف الافراد والجماعات أزا شأن من شؤون تمس النسȘ الاجتم

أن يؤثر في تشȞيلها من خلال عملǽات الاتصال التي قد تؤثر نسبǽاً أو Ȟلǽا في مجرȃات أمور الجماعة 

وǽمȞن أن يؤخذ  ،هذا التعرȄف أكثر تعبيراً عن الرأȑ العام عد وǽُ  ،"نǽة على النطاق المحلي أو الدوليالانسا

ȑالرأǼ ٢(العام وشؤونه في الدراسات الخاصة( . 

 ȑالرأ ومن ادق تعارȄف الرأȑ العام وأكثرهاً تعبيراً هو تعرȄف الدȞتور مختار التهامي حيث عرف

نحو قضǽة معينة أو أكثر ǽحتدم حولها  ،العام Ǽأنه "الرأȑ السائد بين أغلبǽة الشعب الواعǽة في فترة معينة

حيث حدد العناصر الاساسǽة  ،الانسانǽة مساً مǼاشرا"وتمس مصالح هذه الاغلبǽة أو قǽمها  ،الجدل والنقاش

 -في تعرȄفه على النحو التالي:

ولكن لم ǽقلل هذا الرأȑ من وجود  ،أȑ أن الرأȑ الذȑ يؤخذ بنظر الاعتǼار هو رأȑ الاغلبǽة أغلبǻة الشعب: 

 أراء أخرȐ لǼعض الفئات المغايرة لمصالح الاغلبǽة. 

علام والاجهزة الاخرȐ المتمثلة Ǽالتنظǽمات الشعبǽة والسǽاسǽة من خلال القاء ابراز دور وسائل الا ـ التوعǻة:

لأنه من لا علم لهُ لا رأȑ لهُ وإنما يجنح  ،الضوء على الموضوعات المثارة وذلك لعدم توفر المعلومات عنها

 الى التعصب أو التطرف والوهم. 

كانت هذه أ محددة بزمن وقوعها وسواء ا ً : حيث أن لكل موضوع أو مشȞلة مثارة ظروفـ في فترة معينة

 اجتماعǽة تتغير بتغيير الوقت.  مسǽاسǽة أ مالظروف اقتصادǽة أ
                                                           

 .  ٦مصدر سابق ، ص علي بسيوني، نقلا ً عن  )١(
 .١٣ – ١٢ص ، مصدر سابق، د. سناء محمد الجبورنقلا ً عن   )٢(
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اس ـمن خلال تقليب القضǽة من Ȟافة الاوجه والوصول الى رأȑ على أس ـ ǻحتدم حولها الجدل والنقاش:

 م. ـالتفȞير السلي

ر ـة المثارة والتي تهم الجماهيـلمشترȞة في القضيوذلك من خلال أبراز المصلحة ا ـ تمس مصالح الاغلبǻة:

 ة. ـوتمس مصالحهم الاساسي

التمييز العنصرȑ والتي ـأȑ أن هناك قضاǽا إنسانǽة غير مادي ـ أو قǻمها الانسانǻة الاساسǻة: ة مثل قضǽة

 . )١(ام الرأȑ العامـتحظى Ǽاهتم

قضǽة وأǽضا تعرȄف الدȞتور سعيد سراج حيث عرف الرأȑ العام على   أنهُ: "وجهة نظر الاغلبǽة تجاه

وأن  ،معينة في زمن معين تهم الجماهير وتكون مطروحة للنقاش والجدل Ǽحثاً عن حل ǽحقȘ الصالح العام"

أقرب تعرȄف للرأȑ العام من حيث الدقة والشمول من التعرȄفات الساǼقة العرǽȃة والاجنبǽة هو ما عرفه 

وتلافي عيوب التعرȄفات  ،حيث امتازا ǼالǼساطة والوضوح ،يد سراجالدȞتور مختار التهامي والدȞتور سع

 . )٢(الساǼقة للرأȑ العام

ونرȐ من خلال التعرȄفات الساǼقة والمتعددة للرأȑ العام Ǽأنه لǽس هناك تعرȄف متفȘ علǽه من قبل  

لدراسات المتعلقة ن وذلك Ȟما ذȞرنا ساǼقاً لاختلاف وجهات النظر لكل Ǽاحث ولحداثة اـالمفȞرȄن والǼاحثي

ȄرȞذلك لاختلاف تخصص المفȞالعام و ȑالرأǼة والاقتصاديـǽاسǽةـن في النواحي السǽة والاجتماع،  Ȑمما أد

 الى الاختلاف في تعرȄفه وتعدده. 

ة في ـوǽمȞننا أن نعرف الرأȑ العام Ǽأنه رأȑ أو موقف جماعـة من الناس تجاه قضيـة أو مشȞلة معين 

 م. ـȘ المصلحة العامـة وǽضمن حقوق الافراد وحرȄاتهـوتكون محل للنقاش Ǽما ǽحق ،رة زمنǽة معينةـفت

 ثانǻاً: عناصر الرأȏ العام

                                                           
 . ١٦ - ١٥ص ، قمصدر ساب ، عاطف عدلي العبدد.  نقلا ًعن  )١(
وم كلية العل، أطروحة دكتوراه، سلامي والنظام الديمقراطي الغربيالرأي العام في النظام الا، مسعود عزالديننقلاً  عن  )٢(

 . ٣٩ص، ٢٠٠٩، الجزائر ،خضرجامعة الحاج ل، قسم شريعة وقانون، الاجتماعية والعلوم الاسلامية
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 من خلال التعرȄفات الساǼقة للرأȑ العام ǽمȞن استنتاج العناصر المȞونة للرأȑ العام وهي :ـ

Ǽ Ȍمسألة وجودهم ـعة وترتبمعناه وجود قضǽة أو مشȞلة تشغل أفراد الجما ـ وجود مشȜلة أو قضǻة عامة: ١

 . )١(اجتماعǽة مة أـاقتصادي أمكانت قضǽة سǽاسǽة ء أǼالمجتمع الذȑ يوجدون فǽه سواأو علاقتهم 

حيث أن هناك عدة عوامل تعمل تكون جمهور أو  ،وǽقصد Ǽه جمهور الرأȑ العام ـ الناس والجمهور: ٢

د وجنس ـهذه العوامل مؤثرة فيهم من عادات وتقالي وتكون  ،م Ȟǽونون الرأȑ العامـجماعة أو شعب والذين بدوره

 Ȑاتي ،ودين ونوع الى غير ذلك من العوامل الاخرǽة في ظروف حȞذلك تكون هذه الجماعة مشترȃة واحدةـو، 

ȑة معين ،وقد لا تكون متجانسة عند أبداء الرأǽعند وجود قض Șوأكثر اعتدالاـولكنها تتف Ȍوس ȑ٢(ة على رأ( . 

ل بين أفراد مجموعة أو جماعة ـوǽأتي من خلال التفاع ،عناصر المȞونة للرأȑ العامالأحد  عدوǽُ  ـ الموقف: ٣

رة علنǽة أو غير علنǽة والتي تنتهي Ǽاتخاذ موقف ǽمثل ـضمن مناقشات وحوارات مǼاشرة أو غير مǼاش

 . )٣(ة ضمن أطار جماعة الرأȑـالاغلبǽة وȞǽسب رضا الاقلي

أما الرأȑ العام قد يختلف من  ،ة تتأثر Ǽالفترة الزمنǽةـلجماهير تجاه قضǽة معينأن اراء ا ـ في زمن معين: ٤

ات Ȟل زمن وما ǽستجد Ǽه من متغيرات وأحداث ومؤثرات خلال ـزمن الى زمن أخر حسب الظروف ومعطي

قاً ووف ،ر تجاه قضǽة عامة تتغير تǼعاً لتلك الظروفـولذلك فأن وجهات نظر الجماهي ،تلك الفترة الزمنǽة

 . )٤(ة وغيرها من المتغيراتـة أو الاقتصادǽة أو الوطنǽة أو الدوليـللكثير من المتغيرات السǽاسي

Ȟǽون الدافع الى ذلك التبني أو  ،أن الرأȑ العام عندما يتبنى وجهة نظر معينة ـ تحقيȖ الصالح العام: ٥

ة فقد ـوأن المصالح العامة متنوع ،رـالاختǽار هو الǼحث عن حل ǽعتقد الاغلبǽة أنه ǽحقȘ مصالح الجماهي

وهذه المصالح العامة  ،رهاـة أو مصالح اجتماعǽة أو اقتصادǽة أو ثقافǽة أو غيـتكون مصالح سǽاسǽة أو قومي

                                                           
جامعة  ،كلية العلوم السياسية، مجلة المعهد، في ضمان شرعية السلطةالرأي العام ودوره ، رشا ظافر محي الدين عبد رضا )١(

 . ٣٦٣ص ،٢٠٢٠ ،٢العدد ، النهرين
 ٣ص ، ٢٠١٤، مان ـ الاردنع، توزيعدار اليازوري للنشر وال، ٣ط، الرأي العام وطرق قياسه، د. زهير عبداللطيف عابد )٢(
 . ٩ص ،مصدر سابق، د. عامر حسن فياض )٣(
، جامعية للدراسات والنشر والتوزيعمجد المؤسسة ال، ٢ط، الرأي العام والاعلام والدعاية، د. رامز عمار، لرضاد. هاني ا )٤(

 . ٢٢ص، بيروت ـ لبنان
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٣٦ 

ترتǼ ȌǼالبيئة الاجتماعǽة السائدة وǼطبǽعة المشاكل المطروحة والتي تختلف من شعب الى شعب أخر وحتى 

ومدȐ  ،مدينة أخرȐ تǼعاً لاختلاف الثقافات والسǽاسات المتǼعة في Ȟل بلد داخل الوطن الواحد من مدينة الى

 .)١(تقدم الوعي السǽاسي بين أفراد هذا الشعب

 ثالثاً: اهمǻة الرأȏ العام

Ȟان من الحالة السيئة  مأ ،Ȟلǽاً  ماً أـكان التغيير جزئيأفي عملǽة التغيير سواء  أهمǽة Ȟبيرة  للرأȑ العام 

فبدون الرأȑ العام لا تتم العملǽة  ،وذلك لأنه الادارة الفعالة في عملǽة التغيير والنهوض ،عȞسالى الحسنة وǼال

ة ولكنه هو الذȑ يهيئ للانتصار ـوǼالرغم من أن الرأȑ العام لǽس أداة للمعرȞ ،وأن تمت فأنها تكون ناقصة

جة لتطور الاوضاع السǽاسǽة نتي ،وقد أصǼح الرأȑ العام قوة ضخمة في مجتمعنا الدولي المعاصر) ٢(فيها

ونتيجة لتقدم التكنولوجǽا وانتشار التعلǽم وما صاحǼه من تقدم  ،اـة والثقافǽة وغيرهـوالاقتصادǽة والاجتماعي

 ،هائل في وسائل المواصلات وتطور أجهزة الاعلام وازدǽاد فعاليتها من صحافة وإذاعة وتلفزȄون وغيرها

وانتشار المǼادȏ الدǽمقراطǽة بين دول  ،Ȅة في المدن Ǽعد الثورة الصناعǽةوأǽضا Ȟان لقǽام التجمعات الجماهير 

فنشأ الرأȑ العام في العصر الحديث  ،Ȟل هذه الاسǼاب وغيرها أدت الى سرعة انتشار الآراء والافȞار ،العالم

ولذلك  ،حȞوماتوǼالتالي أصǼح ǽقف خلف القرارات المصيرȄة التي يتخذها القادة وال ،قوǽاً ومهاǼاً من الحȞام

الرأȑ العام لا ينحصر  اثر. وأن )٣(أصǼح الرأȑ العام ǽشȞل قوة ضغȌ حقǽقǽة في النظم السǽاسǽة المعاصرة

Ȍفق ȑرȞاسي والعسǽة أو وضع القرار السǽاسǽل المجالات اثر وإنما له  ،في الامور السȞ ارز فيǼ

وȄوجد العديد من المجالات التي Ȟǽون  ،والدينǽة والاتجاهات سواء الاقتصادǽة منها أو الاجتماعǽة أو الثقافǽة

 ومن هذه المجالات ما يلي:  ،للرأȑ العام فيها أهمǽة Ȟبيرة

                                                           
 . ٣٨ص، مصدر سابق، علي بسيوني )١(
 ،٢٠٠٦، روت ـ لبنانبي، لتحقيق والطباعة والنشر والتوزيعدار العلوم ل، ١ط، الرأي العام والاعلام، محمد الحسيني الشيرازي )٢(

 . ٢٣ـ  ٢٢ص
 .٢٤ص ،مصدر سابق، علي بسيوني )٣(
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٣٧ 

ة أو ـد الضغȌ الشعبي على الحȞومات وذلك من أجل أتخاذ موقف محدد تجاه قضيـان الرأȑ العام يول .١

ام أو ـالحرب في فيتنمثل ضغȌ الشعب الامرȞȄي على الحȞومة الامرǽȞȄة لأنهاء  ،مسألة معينة

 الانسحاب من العراق. 

وǽعمل أǽضا على ابراز  ،م ما ومساعدته في تولي زمام القǽادة في الدولةـǽعمل الرأȑ العام على دعم زعي .٢

 ا. ـوإظهار القǽادة وتحديده

اسيين ولذلك فأن Ȟثير من السǽ ،نـǽقوم الرأȑ العام في توجǽه المسؤولين الى المواضǽع التي تهم المواطني .٣

اذ القرارات المناسǼة ـا التي تهمهم من أجل أتخـفي Ǽلادهم يهتمون Ǽمعرفة رأȑ شعوȃهم حول القضاي

 . )١(فيها

قبل أن تصدر الدولة  ،ةـوȄيان بها في Ȟثير من المسائل الهامة والحـأن دراسة اتجاهات الرأȑ العام ǽستع .٤

 لها.  ةـات أو القوانين المحددة لمسار السǽاسة العامـالتشرȄع

ة وذلك لأن له الأثر الفعال في توجǽه ـام بها لممارس الخدمة الاجتماعيـأن الرأȑ العام قوة يجب الاهتم .٥

 ا الحصول على ثقة الرأȑ العام. ـذ المشروعات المختلفة وǼالتالي فعلينـالمجتمع وتنفي

لى تشȞيل السǽاسة ر لها قدرة قوǽة عـان الرأȑ العام لا ǽمȞن تجاهله في أȑ مجتمع لان الجماهي .٦

 .)٢(م المجتمعـوتؤȞد الدراسات على ذلك في طرȄقة تنظي ،ة وتنظǽمهاـالمجتمعي

وȃذلك  ،ر والشورȐ ـلأنها تؤمن ǼحرȄة الرأȑ والرأȑ الاخ ،رة في الانظمة الدǽمقراطǽةـللرأȑ العام أهمǽة Ȟبي .٧

ȑ المساهمة في مناقشة القضاǽا Ș حرȄة الرأـرة لان المواطن ǽستطǽع عن طرȄـȞǽون له أهمǽة وفاعلǽة Ȟبي

أو عن طرȘȄ  ،ات الحرة والاستفتاء المǼاشرـوأǽضا التأثير على سǽاسة الدولة عن طرȘȄ الانتخاب ،العامة

                                                           
 . ٤٧ص ،مصدر سابق، د. زهير عبداللطيف عابد )١(
 .٣٠ص ، مصدر سابق، د. مصطفى يوسف كافي )٢(
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٣٨ 

ا في التأثير ـوȃذلك أدرȞت المجتمعات عبر التأرȄخ عن أهمǽة الكلمة ودوره ،الدور الذȑ تقوم Ǽه الاحزاب

 .)١(على الرأȑ العام

 الفرع الثاني

 صائص الرأȏ العام والعوامل المؤثرة فǻهخ

 أولاً:ـ خصائص الرأȏ العام

 يتميز الرأȑ العام Ǽعدد من الخصائص التالǽة :

ة حينما يوجد ـاً Ȟامناً حتى تظهر قضǽة أو مسألة معينة للجماعة وتظهر هذه القضيـيǼقى الرأȑ العام ساكن .١

 تصادم. 

 ومتماشǽاً معها.  اً لرأȑ الاغلبǽةـأن الرأȑ العام Ȟǽون مطاǼق .٢

اً ولا ǽسهل خداعه عن طرȘȄ الدعاǽة خاصة أذا ـفي البلدان الدǽمقراطǽة الحرة فأن الرأȑ العام Ȟǽون صلب .٣

ات الامور Ȟان اقدر ـوȞلما Ȟان الرأȑ العام عالماً ǼمجرȄ ،م والاعلام الحرـأعطي للشعب فرصة للتعلي

 .)٢(اء Ǽصورة صحǽحةـعلى الفهم والحȞم على الاشي

ن الرأȑ العام لا ǽمȞن الرȞون الǽه ما لم تسنده وقائع وتوفر لهُ الحقائȘ أضافة الى حرȄة المناقشة لكي أ .٤

ارهاب جماعة.  مكان ارهاب سلطة أأوȞذلك الابتعاد عن الارهاب والتخوȄف سواء  ،Ȟǽون سلǽماً وصادقاً 

ǽاً على التضليل وغǽان مبنȞ ون متحيزاً ومتطرفاً أذاȞǽ العام ȑفالرأȘ٣(اب الحقائ(. 

وأنه سرȄع التأثر Ǽالتغيرات التي قد تطرأ على  مهمة م Ǽالحساسǽة تجاه الاحداث الالرأȑ العام ظاهرة تتس .٥

 .)٤(صعيد الواقع

                                                           
 . ٥١ص ، سابق مصدر ،د. زهير عبد اللطيف عابد )١(
كلية ، مجلة الرافدين للحقوق، حريات العامة في العراقدور الرأي العام في حماية الحقوق وال، د. مصطفى سالم النجفي )٢(

 . ٢٤٨ص، ٢٠٠٨، ٣٨العدد ، ١٠المجلد ، جامعة الموصل، الحقوق
 . ٢٧ – ٢٦ص د. رامز عمار، ، د. هاني الرضا )٣(
 .٢٩ص ،٢٠٢٠، مصر، دار الكتب المصرية، العام والدعاية وحرية الصحافة أيالر، د. حسين عبد القادر )٤(
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٣٩ 

 ة.ـة ǽقبلها العقل مع أن الاسǼاب الحقǽقǽة انفعاليـع ǽعني تعليل السلوك ǼأسǼاب منطقيـالتبرȄر Ǽمعناهُ الواس .٦

ل الفرد الى الاتفاق مع رأȑ المجتمع أȑ الاغلبǽة سواء أكان في الرأȑ أم في ـǽميالتطابȘ أو الاتفاق حيث  .٧

 ار.ـالاختي

رة في العادة صفة ـوتكون هذه الصفة الظاه ،ة صفة أخرȐ ـالتعوǽض وǽعني الظهور Ǽصفةٍ ما Ǽقصد تغطي .٨

 ة. ـرة فأنها تكون صفة غير مقبولـطيǼة مقبولة عن الشخص أما الصفة المستت

٩.  ȋحسالاسقاǼ عني بتفسير أعمال الغيرǽفي نفوسنـو ȑحاول أن يجد تفسيراً أو  ،اـب ما يجرǽ فالشخص

 .)١(مـه من خلال أراء الغير وتفسيراتهـتبرȄراً لآرائ

١٠. Ȅاً أو ظاهرǽح خارجǼصǽ العام الداخلي ȑشف عن نفسه ،ا ًـأن الرأȞǽ ُأنه ȑتكون قوة الداف ،أ ع ـحينما

ة أكثر من النتائج ـالتعبير عن الميل Ǽالفعل ستكون لهُ نتائج طيبوحينما ǽظهر للعǽان أن  عظǽمة.

 السيئة. 

 .)٢(ل من التصادم والقلȘ وخيǼة الاملـأن الرأȑ العام الجارȑ هو محاولة للتقلي .١١

ر ولكن الوسائل المطروحة أو ـوذلك ǼالنسǼة للأهداف التي تتطلع اليها الجماهي ،الرأȑ العام سهل التبلور .١٢

 اً وǼالتالي ǽصعب تبلور رأȑ عام حولها. ـنجاز تلك الاهداف قد تثير جدلاً وخلافة للإـالمقترح

ل التي توصلهم الى تلك ـد الاهداف ولكن من الصعب عليهم أن يبينوا الوسائـǽسهل على الناس تحدي .١٣

 الاهداف.

ة Ǽالحǽاة ـالمتعلقوخاصة ǼالنسǼة للمطالب المادǽة  ،راً Ǽاحتǽاجات الشعوبـيتأثر الرأȑ العام تأثراً Ȟبي .١٤

 . )٣(اليومǽة

  

                                                           
 . ٢٢٧ـ  ٢٢٦ص، مصدر سابق، بد الرزاق الدليميد. ع )١(
 . ٢٩ص مصدر سابق،  ،د. حسين عبد القادر )٢(
 . ٢٩ص، مصدر سابق، د. مصطفى يوسف كافي )٣(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٤٠ 

 ثانǻاً: العوامل المؤثرة في الرأȏ العام. 

 ،رـمن حيث التأثير والتأث Ǽعضا ً ة ومتشاȞǼة مع Ǽعضها ـيتأثر الرأȑ العام Ǽعوامل عديدة ومتنوع

ن على صورة متماسȞة لتلك العوامل. والسبب في ذلك ǽعود الى عدم ـولكن لǽس هناك أتفاق بين الǼاحثي

Ȅهـالتمييز بين عوامل تكوǽين الوسائل والادوات المستخدمة للتأثير فȃالعام و ȑر هذه العوامل  ،ن الرأȞن ذȞمǽو

 :   وȞما يلي

 ـ عامل الحضارة  ١

ة يـعة من المنجزات الفȞرȄة والاخلاقوهي مجمو  ،الحضارة Ȟلمة مشتقة من التحضر والتمدن ان

وأن الǼعض يرȞز على  ،Ș التقدم والرقيـن في مسيرته لتحقيـتمع معيوالاجتماعǽة والصناعǽة والتي ǽحققها مج

وǽستخدمها الǼعض الاخر على أساس أنها سǽادة العقل في  ،ة الثقافǽةـاستخدام هذا المصطلح من الناحي

وعلى  ،وأما استخدامها المعاصر فأنهُ ǽقوم على أساس ما تضمنهُ من التطور العلمي والتكنولوجي ،المجتمع

د والآداب الشائعة في ـالاساس ǽمȞن القول Ǽأن الحضارة هي مجموعة القǽم والاعراف والعادات والتقاليهذا 

. فالفرد يتأثر Ǽعادات وتقاليد )١( والتكيف مع البيئة ،ب التعامل فǽما بينهمـالمجتمع والتي تهيئ للأفراد أسالي

د حتى لا يتعرض ـالقǽم الاجتماعǽة والتقالي المجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه منذ ولادته ولا ǽحاول الخروج عن هذه

لعقاب المجتمع والذȞǽ ȑون على شȞل تجاهل تصرفاته أو الازدراء منه أذا حاول الخروج عن القǽم 

 ر هذا العضو من المجتمع. ـالحضارȄة للمجتمع والذȑ قد ǽصل العقاب الى بت

 ا ً نفسǽ ا ً فالحضارة تخلȘ استعداد ،أȑ العامن الر ـهي من أهم عوامل تكوǽُȄعد من الحضارة ȃذلك فأن عامل و 

ǽالتالي تؤث  ً متماثلا ا ً وعقلǼالافراد والجماعات و Ȑاً لدǼȄالعامـتقر ȑن الرأȄ٢( ر في تكو( . 

 

                                                           
ؤسسة الحوار المتمدن، مقال متاح على الرابط الاتي ومنشور في عدي أبراهيم محمود، العوامل المؤثرة في الرأي العام، م )١(

١٢/٣/٢٠١٨.https://www.m.ahewar.org  . 
 مساءاً . ١١:١٥. الساعة ٢٦/٥/٢٠٢٢تم زيارة الموقع الالكتروني بتاريخ 

  المصدر نفسه . )٢(
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٤١ 

 ـ العامل الديني ٢

وǽمثل  ،وهو أحد مقومات النظام الثقافي في المجتمع ،ǽعد الدين عاملاً من عوامل تكوȄن الرأȑ العام

وȃذلك يǼقى جوهر  ،م وأوامر ونواهي والتي لا تقبل الجدلـة Ǽما يتضمنهُ من قǽم وتعاليـات الاساسيأحد المحدد

وȄلعب دوراً هاماً  ،اتـوǽعتبر عاملاً مؤثراً في توجǽه تصرفات الافراد والجماع ،رةـالدين راسخاً لأجǽال Ȟثي

وȄزداد تأثيرهُ في الرأȑ  ،ة والاجتماعǽةـقتصادياً في تشȞيل الرأȑ العام تجاه قضاǽا الحǽاة السǽاسǽة والاـوأساسي

 . )١(ا والمشȞلات ذات الاǼعاد الدينǽةـالعام ǼشȞل خاص في القضاي

 ـ الزعماء القادة  ٣

أحد  عدن ورجال الدين) ǽُ ـأن وجود القادة (الزعماء) وقادة الرأȑ من (المفȞرȄن والكتاب والمثقفي

م. فهم ǽمثلون احد العناصر المȞونة للرأȑ العام سواء في المجال ل الرأȑ العاـالعوامل المؤثرة في تشȞي

فȞلما Ȟان  ،المستوȐ القومي مالسǽاسي أو الاقتصادȑ أو الاجتماعي أو البيئي سواء على المستوȐ المحلي أ

تمتع وȞفاءة Ȟǽون لهم تأثير Ȟبير في توجǽه الرأȑ العام. فالرأȑ العام في ظل وجود زعǽم ي ا ً القادة أكثر قدر 

وعلى العȞس حينما Ȟǽون القائد  ،Ǽشعبǽة Ȟبيرة Ȟǽون أكثر قدرة على تغيير وتوجǽه أراء الجماهير والتأثير فيهم

 أو الزعǽم لا يتمتع Ǽشعبǽة Ȟبيرة. 

ȑة لقادة الرأǼالنسǼ ر في الجماهير وذلك من خلال خبرتهم ـفأن لهم القدرة على التأثير الكبي ،وأما

اً في ـحيث يلعبون دوراً مهم ،المثقفين وȞتاب الرأȑ والعلماء في جمǽع التخصصاتوثقافتهم وعلمهم. مثل 

 . )٢(ا التي تدخل في مجال تخصصهم ـتشȞيل الرأȑ العام تجاه القضاي

 ـ الترǻȁة والتعلǻم ٤

لأن الفرد في  ،أن الاتجاهات السائدة في التعلǽم تؤثر على مستقبل تكوȄن الرأȑ العام داخل الدولة

فȞǽبر الفرد ومعهُ أنماȋ من السلوك والافȞار التي  ،ه الاولى لا ǽستطǽع عقله التمييز بين الحȘ والǼاطلمراحل
                                                           

 . ٤٠ – ٣٩ص ، ٢٠٠٧، ضة مصر للطباعة والنشر والتوزيعنه ،١ط، الرأي العام ،صبحي عسيلة )١(
 . ٤٤ -٤٣ص المصدر نفسه،  )٢(
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٤٢ 

ة والاخلاقǽة ـتترسخ في ذهنهِ وتبلغ في نفسهِ مبلغ العقيدة. ولذلك تهتم الشعوب المتحضرة بترسيخ القǽم الديني

 وتعمل على محارȃة التخلف والتعصب.  ،في عقول الافراد

Ȟبير في التأثير على سلوك الافراد  اثرالتعلǽمǽة Ȟالمدارس والجامعات لتالي أصǼح للمؤسسات وǼا

 ،ة ǽساعد الافراد على خلȘ روح الǼحث والتقصيـوأراءهم واتجاهاتهم حيث أن التعلǽم في المرحلة الجامعي

ǽملك القدرة  اطن صالحوȃهذا تعمل على تكوȄن مو  ،والقدرة على الحوار والنقاش وفهم السلوك الدǽمقراطي

وȞǽون لدǽه الاستعداد لتقبل أراء الاخرȄن والحوار معهم وفي النهاǽة  ،على العمل والحماس والǼحث والابداع

 راً في تكوȄن الرأȑ العامـم تؤثر تأثيراً Ȟبيـالخضوع لرأȑ الاغلبǽة من الناس. ومن هنا نجد أن الترǽȃة والتعلي
)١(  . 

 ـ النظام السǻاسي ٥

راً في تكوȄن الرأȑ العام. فالنظام القائم ـب الاوضاع السǽاسǽة القائمة في داخل الدولة دوراً Ȟبيتلع

ا الاساسǽة ـر عن رأǽه تجاه المشȞلات والقضايـعلى التسلȌ والاستبداد Ǽالرأȑ وحرمان الشعب من التعبي

ثقة والفهم بين الحاكم والمحȞوم. أما ة وȄؤدȑ الى انعدام الـفأن الرأȑ العام يتسم Ǽالسلبي ،والمشارȞة ǼالحȞم

ة من خلال ـفأن الرأȑ العام Ȟǽون أكثر فاعلǽة وإيجابي ،ة وحرȄة الرأȑـالانظمة القائمة على الدǽمقراطي

ا ـحيث ǽستطǽع المواطن عن طرȘȄ حرȄة الرأȑ المساهمة في مناقشة القضاي ،مشارȞتهِ في السǽاسة العامة

 . )٢( العامة

 شȜلاتـ الاحداث والم ٦

 ،اجتماعǽة أم  اقتصادǽة أم  كانت سǽاسǽةأأن الاحداث والظروف التي ǽمر بها أȑ مجتمع سواء   

Ȅة لها الاثر الكبير في تكوǽعǽوارث طبȞالعامـ ȑبيراً  ،ن الرأȞ ون صداها والتفاعل معهاȞǽ ة  )٣( حيثǽومن ناح

                                                           
 .  ١٦٠، ص٢٠٠٥، بلا دار نشر، ٢د. محمد عبدالملك المتوكل، مدخل الى الاعلام والرأي العام، ط  )١(
 .  ١٦١المصدر نفسه ، ص  )٢(
 . ٤٩،  ص٢٠١٢، المؤسسة الحديثة للكتاب، لبنان،  ١القوة الخشنة، طد. رفيق سكري، الرأي العام بين القوة الناعمة و  )٣(
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٤٣ 

 Ȑعتهُ سوف يؤثر عل فانأخرǽالالحدث من حيث طب ȑقوتهِ ى اتجاهات الرأ Ȑانت  ،وانتشاره عام ومدȞ فاذا

أما أذا Ȟان الحدث غير  ،اً في اتجاهاته وقوتهِ ومدȐ أنتشارهـطبǽعة الحدث عادǽة فأن الرأȑ العام Ȟǽون عادي

راً في ـ. وعلǽه فأن طبǽعة الحدث عاملاً مؤثه وانتشاره وقوتهـعادȑ فȞǽون الرأȑ العام غير عادȑ في اتجاهات

 . )١(تكوȄن الرأȑ العام

 ـ الاعلام والدعاǻة ٧

ار والمعلومات والتي تقوم على أساس ـǽقصد Ǽالإعلام هو العملǽات التي يترتب عليها نشر الاخب  

حيث أن الاعلام  ،واحتراما لأقوال الجماهير وتكوȄن الرأȑ العام عن طرȘȄ تنوȄرهُ  ،الصدق والصراحة

 . )٢(الصحǽح Ȟǽون مبنǽاً على هذه الاسس

ر في الجماهير من خلال ـالرأȑ العام عن طرȘȄ التأثي كوȄنعملǽات التي تحاول تǽة فهي الأما الدعا  

وذلك من خلال تغاضي الدعاǽة عن Ǽعض الحقائȘ المهمة أو التي ǽحدث فيها تحوȄراً  ،انفعالاتهم وعواطفهم

ي تكوȄن الرأȑ العام. حيث ان فأصǼحت الدعاǽة ǼأشȞالها المختلفة لها تأثيراً Ǽعيد المدȐ ف ،ارـأو تهوǽلاً للأخب

د أو ǽسمع ـتأثير وسائل الاعلام في الرأȑ العام أمر بديهي لأن الفرد متعلماً أو أمǽاً لابد له أن ǽقرأ أو ǽشاه

وأن تطور وسائل الاعلام يؤدȑ الى علاقة متǼادلة ومتفاعلة مع النظام السǽاسي  ،أحدȐ وسائل الاعلام

لاتصال تشȞل في أغلب النظم قنوات أتصال بين الحȞومة والرأȑ العام المعبر عنه ǼالحȞومة. وأجهزة ا

 لعرض سǽاستها ومشارȄعها وȃذلك تدفع المواطن من حيث لا يدرȑ الى تكوȄن الرأȑ العام. 

أذ تلعب  ،لذا تسعى أغلب النظم السǽاسǽة الى ضمان سǽطرتها أو مراقبتها الشديدة لأغلب وسائل الاتصال

 .)٣(يير الرأȑ العام وقǽاس استطلاع الرأȑ العامدوراً مهماً في تغ

 

                                                           
 . ١٧ص، مصدر سابق، د. عامر حسن الفياض )١(
 . ٣٦ص، بلا سنة، القاهرة، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع ، ١ط ، الاعلام والرأي العام، د. احمد شاهين )٢(
 . ٢١٩ص ، ٢٠١٩، الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث، ١ط، وق الانسان بين النظرية والتطبيقحق، سعد نزار شاكر )٣(
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٤٤ 

 المطلب الثاني

 أنواع الرأȏ العام ووسائلهُ 

توجد أنواع متعددة للرأȑ العام وذلك طǼقاً للمعايير التي تستخدم في تقسǽم الرأȑ العام. وȄذهب الفقه 

 ،ت الى وجوده من ناحǽةالى تقسǽمه الى أنواع مختلفة وصور متعددة وذلك Ǽحب الظروف والاوضاع التي أد

وحسب الزاوǽة الت أتخذها Ȟل Ǽاحث Ȟأساس لتقسǽمه للرأȑ العام. وتوجد وسائل ومظاهر عديدة للتعبير عن 

ǽقوم الرأȑ العام Ǽأدوار ووظائف متعددة في مختلف المجالات وخاصة في المجالين السǽاسي  و ،الرأȑ العام

 والاجتماعي.

وفي الفرع الثاني(وسائل  ،لرأȑ العام وتقسǽماته)(أنواع االفرع الاولفي  لذلك سنتناول في هذا المطلب

 ووظائف الرأȑ العام) وȞالاتي :

 الفرع الاول

 أنواع الرأȏ العام وتقسǻماته

 وذلك على النحو التالي:ـ ،تتعد أنواع الرأȑ العام طǼقا للمعايير التي يتم على أساسها التقسǽم

 نطاق الجغرافي أولاً: تقسǻم الرأȏ العام حسب ال

وȄتم داخل المجتمع المحلي وȄختلف عن الرأȑ  ،وهو الرأȑ السائد في مجتمع معين ـ الرأȏ العام المحلي: ١

 :  ي وȄتسم Ǽالعديد من الخصائص وهيالعام القوم

 أ ـ الانتماء المحلي للمجتمع 

 ب ـ صغر المجتمع المحلي 

  .)١(والاكتفـاء الذاتي  ج ـ التجانس بين الافراد

                                                           
 . ٢١٨ص ، مصدر سابق، د. عبد الرزاق الدليمي )١(
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٤٥ 

الرأȑ المرتǼ ȌǼالوطن أو الدولة وتستند الǽه  ،وǽقصد بهذا النوع من الرأȑ العام ـ الرأȏ العام القومي: ٢

 وȄتميز Ǽالخصائص التالǽة :ـ ،السلطة القائمة

 أ ـ التجانس بين الافراد

 ب ـ أمȞانǽة التنبؤ 

 ل الوطنǽة المختلفةـج ـ ǽقوم Ǽمعالجة المشاك

أȑ مجموعة من الدول المتجاورة  ،ا ًـوهو الرأȑ السائد الذȑ يخص أقلǽماً معين: ـ الرأȏ العام الاقلǻمي ٣

 ولهذا الرأȑ مقومات مثل:ـ ،جغرافǽاً Ȟدول الخليج العرȃي أو دول المغرب العرȃي

 أ ـ وحدة اللغة والثقافة 

 ب ـ المصالح المشترك 

 ج ـ العادات والتقاليد 

 . )١(ة والاجتماعǽةة والاقتصادǽـد ـ تشاǼه الاوضاع السǽاسي

ا أكثر من مجتمع في فترة زمنǽة ـوǽقصد Ǽه الرأȑ الذǽ ȑعȞس اهتمامات ǽشترك فيه ـ الرأȏ العام العالمي: ٤

وهو سمة من ) ٢(ةـا وطنǽة مشترȞة بين عدد Ȟبير من الدول مثل الازمات العالميـمعينة حول مشȞلات وقضاي

 سمات المجتمع الدولي المعاصر. 

مهماً وفعالاً في حǽاة الافراد والجماعات وتزايد العمل الدائم من أجل توطيد ودعم  أذ يلعب دوراً 

وحرȄاته من خلال الاجتماعات والنداءات والشȞاوȐ ـالسلام والامن الدوليي ن والحفاȍ على حقوق الانسان

 .)٣(ذات تأثير قوȑ وǼالتالي أصǼح وجوده قوة حقǽقǽة ملموسة و  ،ةـوالمطالب التي ترفع الى المنظمات الدولي

 
                                                           

 . ٢١٨ص ، مصدر سابق، ق الدليميد. عبد الرزا )١(
 . ٣٢ص، مصدر سابق، د. أحمد شاهين )٢(
جامعة  ،كلية العلوم السياسية ،سياسية مجلة قضايا، علام في التأثير على الرأي العامدور وسائل الا، رشا صاحب هادي )٣(

 . ٤٥٨ص  ،٢٠٢٠ ،٦٢النهرين, العدد 
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٤٦ 

 ر:ـتقسǻم الرأȏ العام حسب عمȖ التأثير والتأث: ثانǻاً 

 :  لتأثير والتأثر على النحو الاتيǽقسم الرأȑ العام حسب عمȘ ا

 ن والكتاب وأساتذة الجامعاتـوهو رأȑ القادة والزعماء والمفȞرȄ ـ الرأȏ العام الناǺه أو القائد أو المسǻطر: ١

وأن وظǽفتهم في المجتمع هي توجǽه  ،وǽمثلون نسǼة قليلة من الشعب ،عمصفوة المجتوالعلماء حيث ǽمثلون 

 ،ون جهداً في سبيل ذلكـولهم أهداف معينة ǽحرصون على أقناع الشعب بها وȄبذل ،وإرشاد وتثقيف الناس

وا الرأȑ العام ـجهر فيهم لأنهم يرȄدون أن ǽقودوا وȄو ـوȄتمتعون Ǽقدرات عقلǽة ممتازة وقدرة على الاقناع والتأثي

 ȏة ،القارǽة والثقافǽة والاجتماعǽة والاقتصادǽاسǽوأن هؤلاء الصفوة لا تتأثر بوسائل  ،والمنساق في النواحي الس

ا وآرائها حيث أنهم لا يتقبلون الامور بǼساطة الا Ǽعد ـل ǼأفȞارهـالاعلام المختلفة وإنما تؤثر في تلك الوسائ

 . )١(ر أو المسǽطرـاع. وǽسمى هذا النوع Ǽالرأȑ العام المستنيـمحاولاً ت من الاقناع والاقتن

وهو رأȑ المثقفين والمتعلمين في المجتمع وȄتكون من أواسȌ الناس ثقافة  ـ الرأȏ العام القارئ أو المثقف: ٢

 م عن الفئة الاولى القائدة. ـوالذين تقل ثقافته

أنه يؤثر فǽما هو أقل منه درجة من حيث  اذتمع م في المجـوȄختلف حجم هذا الرأȑ على حسب درجة التعلي

ة حسب درجة تعلمه ومستوȐ ـل الاعلام Ȟǽون بدرجات متفاوتـم وأن تأثره بوسائـالثقافة ومن حيث التعلي

 ات ونقد. ـل Ȟǽون Ǽقدر محدود Ǽما ǽصدر عنهم من أراء ومناقشـأما تأثيره على تلك الوسائ ،نضجه

اق لما يوجهه لهم أفراد الرأȑ ـوالذȑ ينقاد وȄنس ،رأȑ السواد الاعظم من الناسوهو ـ الرأȏ العام المنقاد:  ٣

ان الاشاعات ـر والرأȑ العام القارȏ وتؤثر فيهم وسائل الاعلام المختلفة وǽسهل سرȄـالعام المسǽطر أو المستني

لديهم القدرة على  ولǽس ،ة والاعلامـاً لما ǽصل اليهم عن طرȘȄ وسائل الدعايـفنهم ينقادون تمام ،بينهم

                                                           
 .٢١ص د. عاطف عدلي العبد، مصدر سابق، )١(
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٤٧ 

ون قد صوروا لهم هذه ـمناقشته المسائل والمشȞلات التي ثاروا من أجلها مادام قادة الرأȑ أو المهيج

 .)١(لاً للدعاǽةـوذلك فهم ǽعدون طعُماً سه ،المشȞلات Ǽأنها تمس مصلحتهم العامة

 

 ثالثاً: تقسǻم الرأȏ العام من حيث مدȎ استمراره :

 الرأȑ العام الى عدة أقسام وهي :ـوȄنقسم هذا النوع من 

وǽشترك فǽه السواد الاعظم من  ،رة من الناسـوهو الرأȑ الذȑ يتكون من فئة Ȟبي ـ الرأȏ العام الدائم: ١

وǽمتاز  ،ة ودينǽةـأȑ يرتكز على أسس ثقافǽة وتارȄخي ،وȄرتكز على العادات والتقاليد والدين والاخلاق ،الامة

ولا تؤثر فǽه  ،ر اتجاههـحيث ǽستغرق تكوȄنهُ سنين ومن الصعب تغيي ،ل الاجلـوǼȄالثǼات والاستقرار وهو ط

وذلك لأنهُ وليد التفاعل بين الفرد والمجتمع  ،ةـالمتغيرات التي تحدث من الحوادث الجارȄة أو الظروف الطارئ

على الجماعة  ا ً هجوم عد ي هذا الرأȑ موضع خطر لأنها تُ وتكون المناقشة ف ،ولذك Ȟǽون قوǽاً وعمǽقاً 

 . )٢(وǽȞانها وذاتها

وǽقوم في النظام الدǽمقراطي  ،ةـوهو قǽام الرأȑ العام على أمور تكون Ǽطبǽعتها وقتيـ الرأȏ العام المؤقت:  ٢

وȄنتهي  ،ة حيث ǽقوم على البرامج التي تقدمه الاحزابـوهو الرأȑ الذȑ تمثله الاحزاب السǽاسي ،على الحزǽȃة

 . Ǽانتهاء تلك البرامج

   ات الامور والاحداث اليومǽةـوǽقوم هذا الرأȑ على الاحداث التي تأتي بها مجرȄ الرأȏ العام اليومي: -٣

وȄتأثر هذا الرأǼ ȑما ǽصدر عن وسائل  ،وبـوهو رأȑ عام ǽمثل Ǽاستمرار حرȞة الرأȑ العام لدȐ الشع

 .)٣( ات والمصالح المǼاشرة للجماهيرـالاعلام والشائع

                                                           
 .٢٢ ص ،مصدر سابق ،د. عاطف عدلي العبد )١(
 ،العربي دار الفكر ،١ط ،الرأي العام والفضائيات دراسة في ترتيب الاولويات ،د. نهى عاطف العبد، د. عاطف عدلي العبد )٢(

 . ١٤ص ،٢٠٠٧ ،القاهرة
 ،كلية العلوم الاسلامية،مجلة رسالة الحقوق  ،دور الرأي العام في حماية الحقوق والحريات العامة ،ميثم حسين الشافعي )٣(

 .١٥٢ص  ،٢٠١٦ ،١العدد  ، جامعة كربلاء



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٤٨ 

 ǻم الرأȏ العام حسب درجة وضوحه: تقس راǼعاً :

 وهما:  ،ارـيوجد نوعان من الرأȑ العام طǼقاً لهذا المعي

Ǽمعنى  ،نـر عنه صراحةً من قبل الناس وǼأȑ أسلوب ممȞـوهو الرأȑ الذȑ يتم التعبي ـ الرأȏ العام الظاهر: ١

وأǽضا ǽمȞن أن  ،ستعداد للتعبير عنهم الاـوالذǽ ȑمȞن تلمسهُ في أحاديث الناس ولديه ،أنهُ رأȑ عام قائم فعلاً 

وȄوجد هذا النوع عادةً  في الدول الدǽمقراطǽة التي ǽستطǽع فيها الافراد التعبير  ،تنقلهُ وسائل الاعلام المختلفة

 عن أراءهم ǼحرȄة وȃدون خوف. 

ن ولكنهم لا ـيل معينة تمس حǽاة المواطنـوȄوجد هذا الرأȑ عندما تكون هناك مشاكن: ــ الرأȏ العام الكام ٢

وȄتخوفون من أǽة  ،اتـوذلك خوفاً من القيود التي تفرضها الحȞوم ،ǽستطǽعون التعبير عنهُ Ǽصورة صرȄحة

ȃالتالي نجد أن هؤلاء الناس لا يتجاوǼو ȑـمحاولة تسعى للتعرف على هذا الرأ ȑاستطلاعات الرأ ون مع

 .)١(تاتورȑ ات الحȞم الدȞـالعام. وȄوجد هذا النوع من الرأȑ في مجتمع

 خامساً: تقسǻم الرأȏ العام حسب طبǻعة تفȜير الفرد

وȄختلف هذا الرأȑ  ،نـوهو الرأȑ الذȞǽُ ȑونهُ الفرد لنفسهِ نتيجةً لتفȞيرهِ في موضوع معيـ الرأȏ الشخصي:  ١

وأǽضا لاختلاف زاوǽة  ،رة لكل منهمـمن شخص الى أخر وذلك لاختلاف الثقافة والمستوȐ التعلǽمي والخب

 .)٢(ر عن وجهة نظرهِ في موضوع معين دون خوف من أحدـؤȄتهُ للموضوع وǽمȞن للفرد أن ǽعبر 

من تعرضه للخطرـوهو الرأȑ الذǽ ȑحتفǼ Ȏه الانسان لنفسه فقȌ. ولا يبوح Ǽه خوف ـ الرأȏ الخاص: ٢  ،اً

 .)٣(ه الخاصيـد ǽعبر عن رأات لأن الفر ـة وأثر في حالة الاقتراع السرȑ في الانتخابـولهذا النوع من الرأȑ أهمي

 سادساً: تقسǻم الرأȏ العام من حيث وجوده

 يوجد نوعين أساسين وهما :

                                                           
 . ١٥٢ص  ،مصدر سابق ،صبحي عسيلة )١(
 . ٥٨ص ،مصدر سابق ،د. زهير عبداللطيف عابد )٢(
 . ٢٤ص ،مصدر سابق ،د. مصطفى يوسف كافي )٣(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٤٩ 

ل لعد مروره Ǽمجموعة من المراحل أو ـوهو الرأȑ العام الموجود فعلا وȄتشȞ ـ رأȏ عام موجود Ǻالفعل: ١

ات وتǼاين الآراء حوله ـعلǽقوȄخضع للكثير من المناقشات والت ،ات وصولا الى مرحلة الظهور الفعليـالعملي

 ي. لود الفعـحتى ظهوره الى مرحلة الوج

ا ـور الاحداث والمشȞلات أو القضايـوهو الرأȑ العام الذȑ يتوقع وجوده عقب ظه ـ رأȏ عام متوقع وجوده: ٢

خلȘ ور الرأȑ العام وǼالتالي تـوعلى ضوئها تظهر العوامل المسبǼة لظه ،ا Ǽعد أحداث معينةـالمحتمل ظهوره

 .)١(ات حولهاـنوع من الاتجاه

 ساǺعاً: تقسǻم الرأȏ العام من حيث عدد ممثلǻه

ولا ǽقصد  ،ة أفراد الشعبـوهو رأȑ أغلبǽة المجتمع أȑ ما يزȄد على النصف لجماعـ رأȏ الاغلبǻة:  ١

ور ـرفة لجمهة ذات التأثير في المجتمع. وأن هذا الرأȑ يرتǼ ȌǼالوعي والمعـǼالأغلبǽة العددǽة بل Ǽالأغلبي

وقد يتكون رأȑ الاغلبǽة أحǽانا Ǽالتضليل  ،مـالمواطنين والفهم لحقائȘ الامور Ǽحيث ǽمȞنهم من أتخاذ قراراته

ة التي ǽقوم بها القادة أو الزعماء وǼالتالي يؤدȑ الى عدم قدرة الناس على ـوحذف Ǽعض الحقائȘ أو الدعاي

 .)٢(اـسهȘ التي ينǼغي أن يبني رأǽه على اساـفهم الحقائ

وǽعبر عن رأȑ طائفة من  ،ةـاȑ ما ǽقل عن الجماع ،رة من الافرادـوهو رأȑ مجموعة صغي ـ رأȏ الاقلǻة: ٢

ة Ǽعض الاكفاء والمتخصصين ـوȄوجد بين صفوف هذه الاقلي ،م أهمǽة لا ǽستهان بهاـالناس Ǽحيث Ȟǽون لرأيه

 ا المثارة. ـالذين لهم دور مؤثر في القضاي

                                                           
كلية ، رسالة ماجستير ،دور الفضائيات اللبنانية في تشكيل اتجاهات الرأي العام اللبناني نحو الطائفية ،دانا عماد محمد فرحات )١(

 .٣٦, ص ٢٠١٥، جامعة الشرق الاوسط، الاعلام
، كلية القانون، مجلة جامعة ذي قار، الرأي العام وضماناته الدستورية ،منتهى جواد كاظم، خالد كاظم عودة الابراهيمي )٢(

 . ٥ص ،٢٠١٤ ،٣العدد  ، ٩المجلد ، جامعة ذي قار



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٥٠ 

ة الساحقة للجماعة والتي تصل الى حالة من الاتفاق حين ـوهو الرأȑ الذǽ ȑمثل الاكثرȄ حȖ:ـ الرأȏ السا ٣

د ـرب من العادات والتقاليـوهو لǽس برأȑ الاغلبǽة وإنما رأȑ قرȄب من الاجماع وǽقت ،ة معينةـتناقش قضي

 .)١(والعرف

لتي تجمعت لتحقيȘ هدف معين في ات المختلفة واـوǽقصد Ǽه رأȑ جماعة من الاقلي ـ الرأȏ الائتلافي: ٤

وأنه لǽس وليد المناقشة  ،ام رأȑ ائتلافيـوقت معين أزاء مشȞلة معينة تحت ظروف خاصة مما ǽستلزم قي

 .)٢(ومتى ما زالت تلك العوامل والظروف زال معها الرأȑ الائتلافي ،ةـالحرة بل هو نتاج عوامل خارجي

ام وȞما أسلفنا ونتيجة للتغير الاجتماعي وتطور وسائل Ǽعد ان استعرضنا هذه الانواع من الرأȑ الع

ظهر مفهوم جديد للرأȑ العام وهو ما أطلȘ علǽه Ǽالرأȑ العام الالكتروني. والذȑ  ،ا الاتصالاتـوتكنولوجي

ر في الفضاء الواسع على الشȞǼة ـǽمȞن توصǽفه Ǽأنه الرأȑ الذǽ ȑعبر عن أكبر شرȄحة ممȞنة من الجماهي

ǽعبر عن أراءهم نحو مختلف القضاǽا أو المسائل العامة التي تثير اهتمامهم أو تتعلȘ و  ،العنȞبوتǽة

 .)٣(Ǽمصالحهم المشترȞة

دور وسائل وسوف نتناوله ǼشȞل واضح في الفصل الثالث والذȑ من خلاله سوف نتعرف على 

  . الاتصال الحديثة في تكوȄن الرأȑ العام الضامن لحقوق الانسان

 الفرع الثاني

 ئل الرأȏ العام ووظائفهُ وسا

 أولاً: وسائل التعبير عن الرأȏ العام 

 هناك عدة وسائل ǽمȞن من خلالها التعبير عن الرأȑ العام وتتمثل في :

 الانتخاǺات  -١
                                                           

 . ١٥ص ،مصدر سابق ،نهى عاطف العبد ،د. عاطف عدلي العبد )١(
 . ٥٠ص ، مصدر سابق، مسعود عز الدين )٢(
، القاهرة، العربي للنشر والتوزيع ،١ط ، تراضي وقوة التعبئة الافتراضيةفالرأي العام في الواقع الا ،. محمد مصطفى رفعتد )٣(

 . ٦٦ص ، ٢٠١٨



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٥١ 

في المجتمعات التي  رٍ ـوتكون اكثر تأثي ،ر عن الرأȑ العامـتمثل الانتخاǼات احدȐ وأهم مظاهر التعبي

وسيلة لاختǽار وتحديد تلك السلطات والنظم  بوصفها  لتشرȄعǽة على الانتخاǼات ة واـتعتمد أنظمتها السǽاسي

فهي أبلغ  ،ر في المجتمعـوǼالتالي فأنها وسيلة للرأȑ العام والتي ǽستطǽع من خلالها ان ǽمارس دوره المؤث

ت ǽمس مصالح الافراد ات وخاصة عندما Ȟǽون موضوع الانتخاǼاـتعبير في قǽام الرأȑ العام بدوره في الانتخاب

Ȅقبلون على التصوǽ اشرة فأنهمǼصورة مǼالعام فأنها ـت. والانتخابـ ȑونها احد مظاهر التعبير عن الرأȞ ات مع

ز صنع القرار في ـة الحاكمة أو التأثير في مراكـاحدȐ القوȐ المؤثرة وخاصة في التأثير على النخǼة السǽاسي

ة هي تلك ـالǽه الى أن الانتخاǼات التي تعبر عن الرأȑ العام Ǽصورة فعلياً. ومما تجدر الاشارة ـالمجتمع عموم

ة المثارة والتي ـر المعلومات للأفراد حول الموضوع أو القضيـالتي يتوفر لها جو من الحرȄة للتعبير مع توف

كن هذه القواعد م الحقǽقي ولـر عن أرادة الافراد واختǽارهـستجرȑ الانتخاǼات Ǽشأنها وǼالتالي Ȟǽون الرأȑ معب

ȄتاتورȞم فيها دȞون نظام الحȞǽ ثير من البلدان وخاصة تلك التيȞ ا حيث انها لا تضمن للأفراد ـتختلف في

ة التي ـر عن أراءهم ولا توفر لهم القدر الكافي أو الحقǽقي من المعلومات حول القضيـقدر من الحرȄة للتعبي

ر الآراء وان هذه الاساليب ـلدول الى عملǽات التزوȄر وتغييات. وغالǼا ما تلجأ تلك اـتجرȑ حولها الانتخاب

ȞوȞفي تلك الدول أمراً مش ȑقة التعبير عن الرأȄ١(اً في مصداقيتهـتجعل طر( . 

 الثورات:  -٢

خ في ضمير الجماهير انه لا ـوتندلع حين يترس ،وهي أحد الاساليب العنǽفة للتعبير عن الرأȑ العام

ات ـم وأمالهم وحين تكون السلطة الحاكمة في وادٍ وأمال ومتطلبـي عن مطالبهفائدة من التعبير الكلام

ان Ǽضرورة التخلي عن القيود المفروضة على ـالجماهير في وادٍ أخر. فهي محصلة الاحساس Ǽالتخلف والأǽم

ة م والمعايير السǽاسǽـحيث تهدف الثورة في أحداث التغيير الجذرȑ الشامل في الافȞار والقي ،الشعب

الثورة عملǽة مستمرة لها صفة الدوام مادامت الظروف  عدتماعǽة السائدة في المجتمع وتُ والاقتصادǽة والاج

                                                           
 . ٢٤٨-٢٤٧ص ، مصدر سابق ،د. عبد الرزاق الدليمي )١(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٥٢ 

ه الرأȑ العام لفرض ـر. لذلك نجد أن الثورة هي أسلوب قوǽ ȑمارسـوالاوضاع في المجتمع Ǽحاجة الى التغيي

ومعتقداتهم  ـمآرائهǼعض قادة الرأȑ لفرض وأماله وتطلعاته على السلطة الحاكمة وهي أسلوب ǽمارسه  ،أرائه

د الشعبي اللازم ـر من أجل الحصول على التأييـوǽسعون دائماً لاستقطاب اراء الجماهي ،على المجتمع Ǽأكمله

 .)١(لنجاح هذه الثورات

 ـ الندوات والاجتماعات واللقاءات العامة  ٣

ر من أجل دراسة مشاكل ـالجماهيوهي أحدȐ اشȞال التجمع الشعبي حيث تحدث لقاءات عامة بين 

ة تعد مظهراً من مظاهر ـ. وأن هذه التجمعات الشعبي)٢(وǼالتالي تخرج Ǽحلول تكون مرشداً للقادة ،المجتمع

وǼالتالي ǽمȞن من خلالها الوقوف على  ،م وحسن الاعداد والترتيبـالتعبير عن الرأȑ العام والتي تمتاز Ǽالتنظي

ون للاتجاهات العامة ـوȄتواجد فيها قادة الرأȑ والفȞر والمحللون السǽاسي ،نـنيالرأȑ العام الحقǽقي للمواط

 . )٣(رـللجماهي

 ـ المظاهرات العامة  ٤

ل الايجابǽة للتعبير عن الرأȑ العام نحو مشȞلة عامة تهم ـتعد المظاهرات العامة من ابرز الوسائ 

الى أشعار السلطة الحاكمة برأȑ الشعب  م العامة. وتهدفـالشعب وذلك لضمان حقوق الافراد وحرȄاته

وصفها لمظاهرات العامة السلمǽة بم اـوأن الدول الدǽمقراطǽة سمح بتنظي ،ةـووجهات نظره نحو مشȞلة معين

وȄهتم القادة الدǽمقراطيون عادةً Ǽآراء الجماهير خلال المظاهرات  ،وسيلة دǽمقراطǽة للتعبير عن الرأȑ العام

ة وذلك في حدود الامȞانǽات ـراء للدراسات الفورȄة من أجل تحقيȘ المطالب الشعبيالعامة وȄخضعون هذه الآ

 . )٤(ودون أن تتعارض مع المصلحة العامة للدولة ،ةـالمتاح

 ـ وسائل الاعلام  ٥
                                                           

 . ٤٢ـ  ٤١ص ،مصدر سابق ،علي بسيوني )١(
 . ٤٦ص، مصدر سابق، د. أحمد شاهين )٢(
 . ٤٣ص ، مصدر سابق، علي بسيوني )٣(
 . ٢٧٢ـ  ٢٧١ص ،مصدر سابق، النجفي د. مصطفى سالم )٤(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٥٣ 

وأن  ،اً في تكوȄن الرأȑ العامـتلعب وسائل الاعلام في العصر الحديث دوراً مؤثراً وفاعلاً أساسي 

راً ابتداءً من ظهور الطǼاعة والتلغراف ـوسائل الاعلامǽة المختلفة والتي شهدت تطوراً Ȟبياستخدام هذه ال

Ȅل وحققت تقدماً ـثم تطورت هذه الوسائ ،وانتشار الكتب والصحافة ،ون والسينماـوصولاً الى الراديو والتلفز

ة. وȃذلك أصǼحت هذه ـلرقمǽة الحديثت وȞل ما يتعلǼ Șالتكنولوجǽا اـمذهلاً Ǽاستخدام الاقمار الصناعǽة والانترن

 .)١(الوسائل الاعلامǽة الحديثة من أهم المظاهر التي ǽستدل بها على وجود الرأȑ العام

 ـ الاضراب أو المقاطعة  ٦

  ُǽال أو المظاهر السلبي عدȞالعام وخاصة بين ـأسلوب الاضراب أو المقاطعة أحد أش ȑة للتعبير عن الرأ

Ș مصالح الجماهير في ـالاضراب احتجاجا على موقف ما أو قرارات معينة أو لتحقير العمال. وȞǽون ـجماهي

ة وهادئة ولكنها أكثر سلبǽة وأقل تأثيراً ـمواجهة السلطة القائمة. وعلى الرغم من أن المقاطعة هي وسيلة سلمي

فاذا  ،لرأȑ العامة أذا أرتǼ ȌǼشȞل أخر من أشȞال التعبير عن اـفي صنع القرار ولكن تأثيرها أكثر فاعلي

ارتǼطت المقاطعة Ǽالمظاهرات فأن ذلك يؤثر Ǽصورة أكثر فاعلǽة على الانظمة المعارضة وفي السعي 

 .)٢(Ș أهداف الجماعةـلتحقي

 ثانǻاً: وظائف الرأȏ العام

ǽقصد بوظǽفة الرأȑ العام هي ما ǽملǽه الرأȑ العام من مقاصد وأهداف أو برامج وتفضǽلات والتي يتم 

 .)٣(لها تحديد المهام المنوطة Ǽالرأȑ العاممن خلا

ف المهمة فهو يدعم القǽم الاخلاقǽة ـǽحقȘ العديد من الوظائ ،أن الرأȑ العام Ȟظاهرة اجتماعǽة

ات الصحǽحة وǽمنع أȑ محاولة لانتهاكها ـللمجتمع وȄرفض الخروج عنها وذلك لأنها تمثل الفضائل والممارس

ǽوسيلة من الوسائل. ومن ناح ȑأǼ قدم لهǽاسي وǽة النظام السȞموجه لحرȞ عملǽ العام ȑفأن الرا Ȑة أخر

                                                           
 . ١٩٢ص ، مصدر سابق، د عزالدينمسعو )١(
 . ٢٥١ـ  ٢٥٠ص، مصدر سابق، د. عبد الرزاق الدليمي )٢(
 . ٤٧ص، مصدر سابق ،د. أحمد شاهين )٣(
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٥٤ 

وǽعمل عمل المعدل والمغير عندما تكون تلك  ،ةـالدعم والتأييد عندما تكون تلك الحرȞة تتسم Ǽالمشروعي

 . )١(الحرȞة غير منسجمة مع المصلحة العامة للأفراد

 ن هما:ـوǽمȞن أن نحدد وظائف الرأȑ العام في مجالي

 ـ وظائف الرأȏ العام في المجال الاجتماعي  ١

 أ ـ الضȊǺ الاجتماعي 

ǽعد الرأȑ العام أداة من أدوات ضȌǼ السلوك الاجتماعي والانصǽاع للنظم الاجتماعǽة وذلك لما تتسم 

ن وǽضع القواني ،د للمعايير الاجتماعǽةـفهو ǽساهم في تحديد أو تجديد أو تبدي ،Ǽه من معايير وعادات وتقاليد

قوة Ȟبيرة تصدر حȞمها الفورȑ على السلوك الذȑ  عد ت الجمهور. وأن الرأȑ العام ǽُ وǽعبر عن رغǼا ،وȄلغيها

ر الاجتماعǽة والاخلاق أو التقاليد أو القانون وȞذلك ǽساند الهيئات الحȞومǽة والمؤسسات ـينتهك حرمة المعايي

أن بدون هذه المساندة يتجمد نشاطها ولذلك فأن  ة أذـالاجتماعǽة والجمعǽات الخيرȄة والتشǽȞلات السǽاسي

 . )٢(جمǽع هذه الهيئات أو المؤسسات أو الجمعǽات أو التشǽȞلات تعمل جاهدة من أجل Ȟسب الرأȑ العام

 ب ـ رعاǻة المثل الاجتماعǻة 

وة ة وتشارȞه في هذا الصدد القـǽعمل الرأȑ العام على رعاǽة المثل الاجتماعǽة ودعم الخلفǽة الخلقي

 .)٣(الـد التي سار عليها الشعب على مر العصور والاجيـالتي تضع الحȘ وتحقهُ والعادات والتقالي

 ج ـ أذȜاء الروح المعنوǻة 

وتشجǽعهم نحو التمسك Ǽالقضاǽا العامة  ،ǽعمل الرأȑ العام على أذȞاء الروح المعنوǽة لدȐ الجماهير

ا ـȞذلك يدفعهم الى الشعور Ǽالثقة في النفس تجاه القضايو  ،على أساس من الاطمئنان والحرȄة والدǽمقراطǽة

                                                           
لى الرابط . وهو متاح ع٢٦ص، ٢٠٢٠، سوريا، الجامعة الافتراضية السورية، الرأي العام وطرق قياسه ،د. بطرس حلاق )١(

 مساءا ً  ٥: ٣٠. الساعة   ٢٠٢٢/ ٤/ ٢٥تاريخ الزيارة   https://www.pedia.svuonlion.orgالي: الت
 . ٥١ص، مصدر سابق، د. مصطفى يوسف كافي )٢(
 . ٤١ص، مصدر سابق ،د. سناء محمد الجبور )٣(
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٥٥ 

فأن الرأȑ العام ǽمنعها من  ،المصيرȄة. مثلا في حالة تعرض الدولة الى Ȟارثة من الكوارث أو لغزو خارجي

Ȅالعام قو ȑان الرأȞ مة أذاȄار أو الاستسلام للهزǽداً من الجماهيرـالانهȄ١(اً ومؤ( . 

 لجماهير د ـ التعبئة الاجتماعǻة ل

في حالة عدم قدرة الدولة عن  ،ة أو إحǼاطهاـراً في عملǽة دعم الخطȌ التنموȄـللرأȑ العام دوراً Ȟبي

ة الخطȌ وعن مدȐ مساهمتها في تنمǽة قدرات المواطنين ودعم ـطرȘȄ حملاتها من أقناع المواطنين Ǽأهمي

لذلك لابد من  ،ةـالتعبئة الاجتماعي لأن إخفاؤها يؤدȑ الى الاضرار ǼالحȞومة وقدرتها على ،الدخل لهم

 .)٢(ات التي تتعرض لها الدولةـمصارحة المواطنين ومن ثم الحصول على دعمهم لا سǽما في الازم

 هـ ـ تحسين السلوك الانساني

ر المجتمع الشاذة أو غير المقبولة يؤدȑ الى خلȘ ـأن الرأȑ العام المناهض أو الرافض لأحد مظاه

وقد  ،عمالى عزل مؤȄديها ونبذهم عن المجتوǼالتالي يؤدȑ  ،ا ًـرة ومحارȃتها اجتماعيـهمناخ لطرد هذه الظا

وك مؤȄدȑ هذه الظاهرة المرفوضة أو الغير مقبولة أو ترȞها والاقلاع عنها لأنها ـيؤدȑ الى تعديل سل

 .)٣(تتعارض مع قǽم المجتمع الذȑ حماها الرأȑ العام ودافع ضد تشوȄهها

 

٢  ȏاسي ـ وظائف الرأǻالعام في المجال الس 

يؤثر الرأȑ العام في طبǽعة أتخاذ القرار السǽاسي من خلال اعتماد مبدأ  أ ـ التأثير في القرار السǻاسي:

 ȑة والتي تعني سلطة الشعب. ولذلك فمن المفترض أن القرارات الهامة في الدولة تبنى على الرأǽمقراطǽالد

 . )٤(العام

                                                           
 . ٤١ص ،مصدر سابق ،ابدد. زهير عبداللطيف ع )١(
 . ٥٤ص، مصدر سابق، د. غالب الدعمي )٢(
 . ٣٦ص ،مصدر سابق ،د. بطرس حلاق )٣(
 . ٢٤٣ص ،مصدر سابق ،د. عبدالرزاق الدليمي )٤(
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٥٦ 

حيث تسمح عملǽات الانتخاǼات Ǽاختǽار القادة والنواب والسǽاسيين في الحدود  ت:ب ـ التأثير على الانتخاǺا

 التي يرسمها وȄتقبلها الرأȑ العام وǼالتالي ǽصǼح الرأȑ العام هو المتحȞم الاول Ǽاختǽارهم. 

 . )١(ة لعمل السلطة الحاكمةـوذلك من خلال رسم الخطȌ والمشارȄع السǽاسي ج ـ التأثير على الحȜم:

وذلك  ،أن الرأȑ العام ǽسهم في أنجاح خطȌ الدولة الاستراتيجǽة وǽمȞن له أفشالها أنجاح خطȊ الدولة: د ـ

وأǽضا قدرته على  ،لما ǽمتلكه من تأثير تستطǽع Ǽه أنجاح تلك الخطȌ أو أفشالها أذا لم تتفȘ مع اتجاهاته

 أقناع جمهورها على دعم هذه المشارȄع. 

 ،ǽقوم الرأȑ العام بدعم السǽاسات الخارجǽة التي تتفȘ مع وجهة نظره لخارجǻة:هـ ـ تحديد ملامح السǻاسة ا

ǽعتقده مناسǼاً. وǽمȞن ملاحظة ذلك واضحاً في أراء الشعب و  تلك التي تتعارض مع ما يؤمن Ǽه  وǽعارض

 . )٢(ا الحȞومةـالعراقي تجاه Ǽعض الموضوعات التي تتبناه

ة السǽاسǽة من خلال بناء الهȞǽل المؤسسي والبنى التحتǽة وتطوȄرها وǽقصد Ǽه التنمǽ و ـ التحديث السǻاسي:

وȃذلك ǽسهم  ،ر الاجتماعيـحتى تكون لها القدرة على استǽعاب التقاليد الجديدة والتي تخلقها حرȞة التغيي

 . )٣(الرأȑ العام في التعجيل في حدوث التحديث السǽاسي

ة أو الامة. وهو النسيج ـالعام هو الذǽ ȑضع القوانين للجماعأن الرأȏ  ȑ ـ يدعم أصدار القوانين وȂلغيها: 

حيث أن القوانين ماهي الا تعبير عن رغǼات الرأȑ العام  ،الذȑ تصنع منه القوانين في المجتمع الدǽمقراطي

ا. وهناك حالات قد ـوضمان للنظم الاجتماعǽة والمثل الاخلاقǽة التي يؤمن بها الجمǽع وǽسعون الى تحقǽقه

 ،ن أولاً ثم ينتظر الحصول على موافقة الجماعة أو رضاهاـأو تسن القواني ،فيها القوانين على الناس تفرض

ة ثم ǽطلب من الرأȑ العام التصديȘ علها أو يجبر ـومثل هذه القوانين التي تسن أولاً من سلطة غير برلماني

لذلك فمن  ،ابـالضȌǼ أو القوة أو الارهعلى قبولها Ǽالقوة فأن هذا لا Ȟǽُتب لها الǼقاء لأنها تزول بزوال 
                                                           

، )٢٠١٧ـ  ٢٠١١دور الاعلام التكنولوجي في توجيه الرأي العام (تونس ـ مصر) دراسة حالة ( ،ليث محمود المبيضين )١(
 .٦٠ص، ٢٠١٩، الاردن، جامعة مؤته ،كلية الدراسات العليا ، راهأطروحة دكتو

 . ٥١ص، مصدر سابق، د. غالب كاظم الدعمي )٢(
 . ٣٩ص ، مصدر سابق، د. بطرس حلاق )٣(
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٥٧ 

د من وعي الرأȑ العام Ǽفائدتها وأن فيها ـالضرورȑ التمهيد لصدور القوانين بتهيئة الاذهان لها ومحاولة التأك

 .)١(مصلحة محققة للجمهور والدولة

وله أثر  رة في حǽاة المجتمعات الحديثةـوخلاصة القول ǽمȞننا أن نقول أن الرأȑ العام ǽشȞل قوة Ȟبي

وأنه يراعي  ،ن والغائهاـȞبير في حǽاة الانسان اليومǽة لما ǽقوم Ǽه من دور Ȟبير في عملǽة اصدار القواني

ة من خلال الوظائف التي ǽقوم بها منها الضȌǼ يـعǽة والمǼادȏ الانسانǽة والاخلاقالعادات والتقاليد الاجتما

ة والتعبئة الاجتماعǽة وتحسين السلوك الانساني. ـالمعنوȄ الاجتماعǽة ورعاǽة المثل الاجتماعǽة وأذȞار الروح

  

                                                           
 . ٤٣ص ، مصدر سابق ، د. حسين عبدالقادر )١(
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٥٨ 

 المǺحث الثالث

 مفهوم حقوق الانسان

ولم يتم تداوله قبل  ،لقد عرف مصطلح حقوق الانسان ǼشȞل واضح وصرȄح في القرن الثامن عشر

ي ظهوره الفضل ف ١٧٨٩حيث Ȟان للإعلان الفرنسي لحقوق الانسان والمواطن الصادر سنة  ،تلك الفترة

ان والاستبداد. وأن لعǼارة حقوق الانسان ـولشعب الثورة الفرنسǽة الذȑ أطاح بنظام الحȞم الذȑ أتسم Ǽالطغي

ة أولاً ومن ثم ـوذاع صيتها في القارة الاورȃي ،التي تكرر استعمالها في الاعلان أثر عميȘ في نفوس الافراد

 Ȑمفهوم حقوق )١(الى قارات العالم الاخر ȌǼقرر  .وقد أرتǽ عي حيثǽرة القانون الطبȞفǼ الامر ȏادǼ الانسان في

وأن  ،ا من القانون الطبǽعي الذȞǽ ȑون ساǼقا على وجود المجتمع المنظمـللفرد حقوقا طبǽعǽة وثابتة ǽستمده

على أن أساس هذه الحقوق والحرȄات  ،م العامةـالدولة ماهي الا دولة حارسة لحماǽة حقوق الافراد وحرȄاته

. وعلى السلطة أن لا تتعرض لهذه الحقوق وذلك لأن الافراد لم يتنازلوا عن )٢(مير القانوني للجماعةهي الض

وإنما تنازلوا عن القدر الضرورȑ الذǽ ȑستلزمه قǽام الدولة. وأن أعلان الحقوق الفرنسي  ،Ȟل حقوقهم للدولة

وأن الدستور  ،حقوق)تساوون في التبنى هذا المفهوم Ǽقوله (يولد الافراد وǽعǽشون أحرارا وȄ ١٧٨٩سنة 

لا يجوز "ه على أنه ـأكد المǼادȏ التي وردت في هذا الاعلان حيث نص في مقدمت ١٨٧١ الفرنسي لسنة

للسلطة التشرȄعǽة أن تصنع أȑ قوانين من شأنها أن تضر أو تعرقل ممارسة الحقوق الطبǽعǽة والمدنǽة 

وȄختلف مفهوم حقوق الانسان وȄتǼاين . "مايتهاالدستور حوالتي ǽضمن هذا  ،المنصوص عليها في هذا الǼاب

Ș في أخرȐ وȃذلك فهو في ـفقد يتسع في دولة وǽضي ،من مجتمع الى أخر تǼعا لطبǽعة النظام السǽاس القائم

Ș الدولǽة ـحالة تطور مستمر. وǽمȞن القول Ǽأن مرجعǽة ذلك المفهوم تعود الى مجموعة الاعلانات والمواثي

 . )٣(ت حقوق الانسانـالتي تناولوالاقلǽمǽة 

                                                           
 . ١٩ص ،٢٠١٥ ،بغداد ،دار السنهوري ،١ط ،حقوق الانسان ،د. حميد حنون خالد )١(
 . ٢٦ص ،مصدر سابق ،سعد نزار شاكر )٢(
 .٢٠ص ، مصدر سابق ،د. حميد حنون خالد )٣(
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٥٩ 

لذلك سوف نتناول في هذا المǼحث (تعرȄف حقوق الانسان وأجǽالها) في مطلبٍ أول و(الحقوق 

 والحرȄات المȞفولة من خلال وسائل الاتصال الحديثة) في مطلبٍ ثانٍ. 

 المطلب الاول

 تعرȂف حقوق الانسان وأجǻالها

ة أو ـسواء على مستوȐ العلاقات الدولǽة الداخلي ،رةـلقد أحتل موضوع حقوق الانسان أهمǽة Ȟبي

وسواء من جانب الدول أو المنظمات الدولǽة. وان أهمǽة  ،وسواء من قبل الفقه الداخلي أو الدولي ،الدولǽة

تنǼع من تدخله في حǽاة الانسان اليومǽة ونشاطاته المختلفة وعلاقته ǼالأخرȄن  الانسان موضوع حقوق

ود الفرد وȞرامته ـعلى أمر الجماعة. وأن أȑ أنȞار لحȘ من تلك الحقوق هو أنȞار لوج وǼالسلطة القائمة

 . )١(وحتى نفي لوجود شرعǽة الدولة نفسها

و(أجǽال حقوق الانسان)  ،لذلك سنتناول في هذا المطلب (تعرȄف حقوق الانسان وخصائصها) في فرع أول

 في فرع ثانٍ. 

 الفرع الاول

 صائصهاتعرȂف حقوق الانسان وخ

ان حقوق الانسان لǽس لها تعرȄف محدد بل هناك العديد من التعارȄف والتي قد تختلف في مفهومها 

 Ȑطان  ،من مجتمع الى أخر ومن ثقافة الى أخرǼالانسان أو نوع هذه الحقوق يرت وذلك لأن مفهوم حقوق

لوضع تعرȄف  اولاته حان الفقه قد أختلف في م Ǽالأساس Ǽالتصور الذȑ نتصور Ǽه الانسان. لذلك نجد

فقد عرفها الǼعض Ȟالأستاذ رȄنǽه Ȟاسان Ǽأنها: "فرع خاص من فروع العلوم الاجتماعǽة  ،لحقوق الانسان

                                                           
منشورات الحلبي ، ١ط ،تأثير الاتفاقيات الدولية الخاصة بحقوق الانسان في التشريعات الوطنية ،علي عبد الله اسود )١(

 . ٣٠ص ،٢٠١٤، لبنان -بيروت ،الحقوقية
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٦٠ 

Ȅرامة الانسان بتحديد الحقوق والرخص الضرورȞ ة لازدهار ـيختص بدراسات العلاقات بين الناس استنادا الى

 . )١(Ȟل Ȟائن أنساني"

Ȟ عض الاخرǼما وعرفها الȞالشخصǼ Șأنها "علم يتعلǼ ارل نازاكȞ ما الانسان العامل  ،الأستاذǽولاس

أو عندما Ȟǽون  ،وȄجب أن ǽستفيد من حماǽة القانون عند اتهامه بجرȄمة ما ،الذǽ ȑعǽش في ظل دولة

اȞ–  ȑما ينǼغي ان تكون حقوقه  ،ضحǽة للانتهاك عن طرȘȄ تدخل القاضي الوطني والمنظمات الدولǽة

 .)٢(سǽما الحȘ في المساواة يجب ان تكون متناسقة مع مقتضǽات النظام العام"الانسان ولا

وǽعرفها الدȞتور محمد سعيد المجذوب Ǽأنها: "مجموعة الحقوق الطبǽعǽة التي ǽمتلكها الانسان واللصǽقة 

ة بل اكثر من ذلك حتى لو انتهȞت من قبل سلط ،Ǽطبǽعته والتي تظل موجودة وان لم يتم الاعتراف بها

 . )٣(ما"

فهي  ،تعرف حقوق الانسان على أنها: "حقوق متداخلة ومتكاملة ومتراǼطة مع عملǽة خلȘ الانسانو 

 . )٤(وهي ضرورة من ضرورȄات الوجود" ،ȞقلǼه وروحه مرتǼطة بوجوده وذاتيته وخلقه

 وعرفت حقوق الانسان اǽضاً Ǽأنها: "حقوق طبǽعǽة اصلǽة لا تعطي ولا تمنح ولا توهب من أحد

حقوق  ،لأحد. وان اعلانات ومواثيȘ حقوق الانسان هي إعلانات ومواثيȞ Șاشفة عنها ولǽست خالقة لها وان

ان تمثل  ،ولا ǽمȞن Ǽأȑ حال من الاحوال ،الانسان في هذه المواثيȘ وتلك الاعلانات هي حقوقاً طبǽعǽة

 . )٥(حقوقاً وضعǽة "

                                                           
. ١٠ص  ،٢٠١٥،بلا دار نشر ،١ط ،ان المفهوم والخصائص والتصنيفات والمصادرحقوق الانس ،نسرين محمد عبده حسونه )١(

 .  ٢٠٢٢/ ٦/ ٢٦تاريخ الزيارة  https://www.alukah.netالتالي:  لى الموقع الالكتروني وهو متاح ع
 .٢٢ص  ،مصدر سابق ،سعد نزار شاكر )٢(
 . ٩ص ،١٩٨٦ ،لبنان–طرابلس ، جروس برس ،١ط، الحريات العامة وحقوق الانسان ،جذوبد. محمد سعيد الم )٣(
 .١٠ص  ،٢٠٢١، بغداد، بلا دار نشر، ١ط، نحقوق الانسا، د. طه حميد حسن العنبكي وأخرون )٤(
 . ٨٠ص  ، مصدر سابق، د. عامر حسن الفياض )٥(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٦١ 

ضمانات قانونǽة عالمǽة لحماǽة الافراد " :ة فقد عرفت حقوق الانسان Ǽأنها اما الامم المتحد

حقوق  ،والجماعات من إجراءات الحȞومات التي تمس الحرȄات الاساسǽة والكرامة الانسانǽة وȄلزم قانون

 .)١("  ء وǽمنعها من القǽام Ǽأشǽاء أخرȐ الانسان الحȞومات بǼعض الاشǽا

أو الرئǽسǽة التي لا ǽمȞن لأȑ انسان  وǽعرف الǼعض الاخر حقوق الانسان Ǽأنها: "المعايير الاساسǽة

وهي أساس الحرȄة والعدالة والسلام ومن  ،أن ǽعǽش أو ǽحيى بدونها ǼطرȄقة محترمة أو ȞǼرامة ǼاعتǼاره انساناً 

شأن احترامها اتاحة الفرصة لتنمǽة الفرد والمجتمع Ǽصورة Ȟاملة. وترد هذه الحقوق مدونة في وثائȘ قانونǽة 

وفي النظام القانوني الدولي Ȟما في إعلانات حقوق الانسان العالمǽة والصȞوك  ،القوانينداخلǽة Ȟالدساتير و 

 . )٢(الدولǽة الخاصة بهذا الجانب"

والدولǽة على النص عليها واحترامها  وتتميز هذه الحقوق والحرȄات التي حرصت أهم الوثائȘ القانونǽة

 بخائص هي: 

حقوق  ،شترȑ ولا تǼاع ولا تورثة أصلǽة لا تـانها حقوق ألهǽه طبǽعي -١ وهي فهي ملك للناس لأنهم Ǽشر

 . )٣(ثابتة وغير قابلة للتصرف

ة حيث انها تنتظم في أطار من التراȌǼ والتكامل Ǽالرغم من تعددها ـحقوق الانسان غير قابلة للتجزئ -٢

Ȅمثلان مبدأين جوهرǽ وعدم التجزئة ȌǼالقانون الدـوتنوعها وان الترا ȏادǼولي لحقوق الانسان. ن من م 

ع الǼشر Ǽصرف النظر عن أȑ اعتǼارات الجنس أو العنصر يـالانسان شمولǽة اȑ انها تكون لجمحقوق  -٣

وحقوق اللاجئين  ،وحقوق النساء ،ون ـوالعدالة الانسانǽة وسǽادة القان ،أو الدين وتتضمن قضاǽا تتعلǼ Șالتنمǽة

Ȅ٤(اتـواحترام الحر( . 

                                                           
كلية العلوم ، أطروحة دكتوراه ،نسان "دراسة حالة العراق "الامم المتحدة وحقوق الا ،د. رياض مهدي عبد الكاظم )١(

 . ٥ص  ، ٢٠١٢، جامعة النهرين ،قسم الدراسات الدولية، السياسية
 .٣٢ص ،مصدر سابق ،د. علي عبد الله اسود )٢(
 . ٣٢ص  ،مصدر سابق ،علي عبد الله اسود )٣(
 . ١٢ص ، مصدر سابق ،نسرين محمد عبده حسونه )٤(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٦٢ 

اً ساكنة ـا في حالة حرȞة وتطور ولǽست حقوقـطور مستمر حيث أنها في جوهرهحقوق الانسان في ت -٤

 .)١(حيث أنها تتطور مع تطور المجتمعات

Ǽأنه  وخلاصة القول ومن خلال ما تم عرضه من تعرȄفات لحقوق الانسان فأننا نحاول ان نعرفه

ر قابلة للتجزئة وانها تكون ـتكون غيا الانسان واللصǽقة Ǽطبǽعته و ـمجموعة من الحقوق والحرȄات التي ǽمتلكه

ة Ǽموجب ـر عن أȑ اعتǼارات الجنس أو اللغة أو الدين أو المعتقد وتكون محميـلجمǽع الǼشر Ǽصرف النظ

 المواثيȘ الدولǽة. 

 الفرع الثاني

 اجǻال حقوق الانسان

على  ان مواثيȘ حقوق الانسان تعȞس لنا تطور هذه الحقوق. حيث ان هذه المواثيȘ لم تقتصر

ة وثقافǽة ـار بل امتدت الى تخوȄله حقوقا اقتصادǽة واجتماعيـتخوȄل صاحبها حرȄة الحرȞة والتصرف والاختي

 ،ن الاجتماعي والرعاǽة الصحǽةـقبل الدولة التي تخوله الحȘ في اشǼاع احتǽاجاته الاساسǽة والمتمثلة Ǽالتأمي

ǽة للتنمǽم والعمل والى غير ذلك من عناصر أساسǽة للفوالتعلǽاشرة تلك الحقوق ـة الاجتماعǼمǼ رد. حيث أن

ǽستطǽع الفرد من مǼاشرة الحقوق المدنǽة والسǽاسǽة. ولȘ أقرت وثǽقة الاعلان العالمي لحقوق الانسان 

المدنǽة والسǽاسǽة والحقوق ٢٧الى  ٢٢هذه الحقوق في المواد من ( ١٩٤٨الصادر لعام  ) وتتمثل في الحقوق

 .)٢(ةـعǽة والثقافيالاقتصادǽة والاجتما

 وتم تصنيف حقوق الانسان Ǽالاعتماد على المعǽار الزمني وقسمت الى ثلاثة أجǽال :

 أولاً:ـ الجيل الاول (الحقوق المدنǻة والسǻاسǻة)

                                                           
 .١٦ص ، مصدر سابق، عبد الكاظم رياض مهدي )١(
 . ٤١ص ، القاهرة، دار شروق، ٢ط، حماية الدستورية للحقوق والحرياتال ،د. احمد فتحي سرور )٢(
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٦٣ 

ا ـاء وهي حقوق مدنǽة وسǽاسǽة Ǽطبǽعتها وتهتم ǼشȞل رئǽسي Ǽقضايـوتسمى أǽضا Ǽالحقوق الزرق

حيث أنها معنǽة Ǽحماǽة الفرد من تجاوزات السلطة.  ،ي تحمل نزعة فردǽة قوǽةوه ،الحرȄة والمشارȞة السǽاسǽة

وقد ساعد في تأسǽس هذه الحقوق وثǽقة الحقوق في الولاǽات المتحدة الامرǽȞȄة وإعلان حقوق الانسان 

ا صفة وقد تم اعتماد هذه الحقوق والاعتراف بها عالمǽاً وإعطائه ،والمواطن في فرنسا في القرن الثامن عشر

ان لعام ـ) من الاعلان العالمي لحقوق الانس٢١الى  ٣رسمǽة لأول مرة في القانون الدولي من خلال المواد (

والذȑ دخل حيز التنفيذ في عام  ١٩٦٦ومن ثم العهد الدولي الخاص Ǽالحقوق المدنǽة والسǽاسǽة لعام  ١٩٤٨

وحȘ  ،والتخلص من العبودǽة ،نـة والامالحȘ في الحǽاة والحرȄ ،. وǽشمل الجيل الاول من الحقوق ١٩٧٦

 .)١(ات والتجمعاتـوحرȄة الاشتراك في الجمعي ،رـوحرȄة الرأȑ والتعبي ،المشارȞة السǽاسǽة

 ثانǻاً:ـ الجيل الثاني (الحقوق الاقتصادǻة والاجتماعǻة والثقافǻة) 

الدولة بتمȞينه  وتلتزم ،وهي الحقوق التي تخول الفرد الحȘ في اقتضاء خدمة أساسǽة من الدولة

وقد أطلȘ عليها من قبل  ،وهي لا تقل أهمǽة عن حقوق الجيل الاول (الحقوق المدنǽة والسǽاسǽة) ،)٢(منها

Ǽعض الفقهاء Ǽالحقوق الايجابǽة وذلك لأنها تعتمد على الدولة من خلال تحسين الاوضاع الاقتصادǽة 

ن هذه الحقوق في الاعلان العالمي لحقوق الانسان والاجتماعǽة الصعǼة للأفراد وحتى الثقافǽة. وقد تم تضمي

وأǽضا في العهد الدولي للحقوق الاقتصادǽة والاجتماعǽة والثقافǽة لعام  ،)٢٨الى  ٢٢في المواد ( ١٩٤٨لعام 

والحȘ في الضمان  ،الحȘ في العمل وفي أجرٍ مناسب ،. وǽشمل الجيل الثاني من الحقوق ١٩٦٦

والحȘ في الرعاǽة  ،زـوالحȘ في رعاǽة وحماǽة الطفولة والامومة وȃدون تمييوالحȘ في التعلǽم  ،الاجتماعي

 . )٣(ات الاجتماعǽةـالطبǽة والخدم

                                                           
،٢٠١٧، عمان، دار صنعاء للنشر والتوزيع ،١ط ،٢ج، الموسوعة الميسرة في حقوق الانسان، د. عباس فاضل الدليمي )١(

 . ١٥ص 
 . ٤١ص ، در سابقمص، د. احمد فتحي سرور )٢(
معة محمد جا، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، رسالة ماجستير، أجيال حقوق الانسان، لعور أمينة، طيبوش أميرة )٣(

 . ٥٧-٥٦-٥٥ص، ٢٠١٧-٢٠١٦، جيجل –الصديق بن يحيى 
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٦٤ 

 ثالثاً:ـ الجيل الثالث (حقوق التضامن أو الجماعات)

وأن هذه الحقوق  ،ات حيث سماها الǼعض (حقوق الشعوب)ـظهر هذا النوع من الحقوق في الثمانيني

ة معينة في أطار من التضامن حتى أنها ـحȘ مطالǼة غيرهم من الافراد Ǽاحترام قǽم عالميتخول جمǽع الافراد 

. وترتȌǼ هذه الحقوق Ǽاهتمامات الحقǼة المعاصرة ȞالحȘ في السلم والحȘ في )١(سميت Ǽحقوق التضامن

وأن هذه  ،ةـلجماعفهي تعȞس مفهوماً معيناً للحǽاة داخل ا ،التنمǽة والبيئة والحȘ في تقرȄر المصير والتحرر

الحقوق لا تنتمي الى الجيل الاول فمن حقوق الانسان ولا الى الجيل الثاني ولكنها تعبر في حقǽقة الامر عن 

 ،أتجاه عالمي ثالث وأنها ذات طبǽعة مختلطة وذلك لأنها تستجيب لحاجات الفرد والشعوب في أنٍ واحد

ǽالنتيجة تنتمي الى الحقوق المدنǼ التالي فأنهاǼة في وǽة والثقافǽة والاجتماعǽة والحقوق الاقتصادǽاسǽة والس

  .)٢(وقت واحد

 

 المطلب الثاني

 الحقوق والحرȂات المȜفولة من خلال وسائل الاتصال الحديثة

تǼاينت أراء الفقهاء في تصنيف الحقوق والحرȄات العامة وذلك Ǽسبب اختلاف مضمونها بتغيير 

. )٣(ات بين السلطة والافرادـوالتنظǽم القانوني الذǽ ȑحȞم العلاق ،لسǽاسيالزمان والمȞان وǼاختلاف النظام ا

وǼالرغم من تعدد الآراء في هذا المجال واختلاف التقسǽمات للحقوق والحرȄات إلا أنها تعد مسألة شȞلǽة لا 

الǼعض ولا ǽعني هذا عزل الحقوق والحرȄات Ǽعضها عن  ،اـتؤثر على الحقوق والحرȄات الداخلة في أطاره

 Ȑقاف الاخرǽٕعض الحقوق واǼالتكام ،الاخر أو التمتع بǼ ات تتميزȄـلأن معظم الحقوق والحرȋاǼ٤(ل والارت(

                                                           
 . ٤٢د. احمد فتحي سرور, مصدر سابق, ص  )١(
, دار الثقافة للنشر والتوزيع, عمان, ص ١, ط٢القانون الدولي لحقوق الانسان, ج،الموسى  د. محمد يوسف علوان, د. محمد خليل )٢(

٢٢ . 
 . ٦٧مصدر سابق, ص حقوق الانسان ،  د. حميد حنون خالد, )٣(
 . ٥٦سعد نزار شاكر, مصدر سابق, ص )٤(
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٦٥ 

إلا أننا اعتمدنا التقسǽم الذȑ يردها الى  ،ومع تعدد الآراء الذȑ ذȞرت في بǽان أنواع الحقوق والحرȄات

ǽاسǽة والحقوق الاقتصادǽة والاجتماعǽة مجموعتين حيث تصنف من حيث موضوعها الى الحقوق المدنǽة والس

والثقافǽة وسنحدد من خلال هذه التقسǽم الحقوق والحرȄات المȞفولة من خلال وسائل الاتصال الحديثة والتي 

 ا والذȑ سوف نتناوله Ǽشيء من التفصيل في الفصل الثالث. ـهي موضوع دراستن

 

، وق المدنǽة والسǽاسǽة)(الحق فرع الاولفي ال ولذلك سنقسم هذا المطلب الى فرعين حيث سنتناول

 . لاجتماعǽة والثقافǽة)(الحقوق الاقتصادǽة واوفي الفرع الثاني

 الفرع الاول

 الحقوق المدنǻة والسǻاسǻة

Ǽ طةǼات اللازمة لكل فرد بوهي الحقوق المرتȄن  وصفهالحرȞمǽ عضوا في المجتمع والتي لا

وهي حقوق سهلة التطبيȘ ولا تكلف  ،رـلتطبيȘ ولا تحتمل التأخيالاستغناء عنها وتتميز Ǽأنها حقوق فورȄة ا

Ȅاً ومعنوǽومنها: ) ١(اـالدولة ماد 

 أولاً: حȖ الامن 

ان من دون خوف ومن دون خشǽةٍ من القǼض أو ـوǽقصد Ǽه حȘ الفرد في العǽش Ǽأمان واطمئن

لا قǽمة لحǽاة الفرد دون أمان ينعم Ǽه  وهو أكثر الحقوق التصاقاً ǼالحǼ Șالحǽاة أذ ،الاعتقال أو الحǼس الكǽفي

 ،ودون اطمئنان من الاعتداء او التهديد Ǽه. وقد ورد هذا الحȘ في الوثائȘ الدولǽة المتعلقة Ǽحقوق الانسان

) منه والتي نصت ٣ومنها الاعلان العالمي لحقوق الانسان الذȑ نص على تنظǽم هذا الحȘ في المادة (

) فنصت على انه "لا ٩حǽاة والحرȄة وفي الامن على شخصه" اما المادة (على أنه "لكل فرد الحȘ في ال

                                                           
 ، الاسكندرية، دار الفكر الجامعي ،١ط ،الحقوق والحريات في القوانين الدولية والتشريعات، د. عثمان محمود غزال )١(

 . ١٤٠ص  ،٢٠١٥
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٦٦ 

) ٩. اما العهد الدولي للحقوق المدنǽة والسǽاسǽة فقد نصت المادة ()١(يجوز اعتقال أȑ أنسان أو حجزه تعسفاً"

فه ولا يجوز القǼض على أحد أو اǽقا ،) منه على أنه" لكل فرد الحȘ في الحرȄة والسلامة الشخصǽة١ف(

Ȟما لا يجوز حرمان أحد من حرȄته الا على أساس من القانون وطǼقاً للإجراءات القانونǽة  ،ǼشȞل تعسفي

 ". )٢(المقررة

) ١٥النافذ في المادة ( ٢٠٠٥فقد جاء في دستور جمهورȄة العراق لعام  ،واما على الصعيد الوطني

وز الحرمان من هذه الحقوق أو تقييدها الا وفقاً ولا يج ،منه على ان "لكل فرد الحȘ في الحǽاة والامن والحرȄة

ان المشرع العراقي أكد على الحرȄات  ،للقانون  Ȏة مختصة". ونلاحǽناءً على قرار صادر من جهة قضائȃو

 وȃذلك يتطابȘ في الجانب الانساني مع ما نصت علǽة المواثيȘ والاعلانات الدولǽة لحقوق الانسان. 

وأشارت بنفس  ،أ) من الدستور نفسه على انه "حرȄة الانسان وȞرامته مصونة "-/ أولاً ٣٧وأشارت المادة ( 

وحظرت في  ،المادة في الفقرة (ب) على "لا يجوز توقيف أحد أو التحقيȘ معه الا Ǽموجب قرار قضائي "

اعتراف ولا عبرة Ǽأȑ  ،الفقرة (ج) على "ǽحرم جمǽع أنواع التعذيب النفسي والجسدȑ والمعاملة غير الانسانǽة

وللمتضرر المطالǼة Ǽالتعوǽض عن الضرر المادȑ والمعنوȑ الذȑ  ،انتزع Ǽالإكراه أو التهديد أو التعذيب

 . )٣(أصاǼه وفقاً للقانون"

ومن خلال استعراض نصوص الدستور العراقي تبين ان المشرع العراقي قد نص ǼشȞل صرȄح على 

فلا يجوز توقǽفه أو اعتقاله أو  ،ا ً Ȟرامته مصونه وفق وان ،ةـحȘ الانسان العراقي Ǽالأمن والحرȄة الشخصي

منع استخدام أساليب و  ،للقانون ا ً قضائي صادر من محȞمة مختصة وفقالتحقيȘ معه الا Ǽموجب قرار 

وǽحȘ للمتضرر المطالǼة Ǽالتعوǽض عن الضرر المادȑ  ،مـالتعذيب والاكراه لغرض انتزاع الاعتراف من المته

 ȑو المعنوǼأصا ȑوفقاً للقانـون  ه جراء هذه الاعمالالذ . 
                                                           

-٩٦ص  ،٢٠١١ ،عمان ، دار صفاء النشر والتوزيع ،١ط ، حقوق الانسان بين النص والتطبيق ،علي يوسف الشكري )١(
١٠١. 

 .١٩٦٦) من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية لعام ٩المادة (ينظر:  )٢(
 .١٧٠ -١٦٩ص ، بقمصدر سا ،علي عبد الله أسود )٣(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٦٧ 

 ثانǻاً: حرȂة الرأȏ والتعبير 

ǽقصد ǼحرȄة الرأȑ حȘ الفرد في التعبير عن أرائه وأفȞاره الخاصة ونشرها بوسائل النشر المتاحة  

والاجهزة السمعǽة والمرئǽة من أذاعه وتلفزȄون وسينما وأنترنت  ،ةـوالمسموح بها من صحافة ورقǽة والكتروني

حيث نصت المادة  ،وقد تكرس هذا الحǼ ȘشȞل واضح في الاعلانات والمواثيȘ الدولǽة. غيرها من الوسائلو 

 ،Ǽأنه " لكل شخص الحȘ في حرȄة الرأȑ والتعبير ١٩٤٨) من الاعلان العالمي لحقوق الانسان لعام ١٩(

لاخǼار والافȞار دون التقيد واستقاء وتلقي و اذاعة ا ،دون أȑ تدخل ،وǽشمل هذا الحȘ حرȄة اعتناق الآراء

) من العهد الدولي الخاص ١٩. وقد أكد هذا المعنى في المادة ()١(" Ǽالحدود الجغرافǽة وǼأǽة وسيلة Ȟانت

لكل -٢لكل انسان حȘ في اعتناق اراء دون مضاǽقة.  -Ǽ١الحقوق المدنǽة والسǽاسǽة فقد نصت على أن " 

Șشمل هذا الحǽة التعبير. وȄفي حر Șار  انسان حȞته في التماس مختلف ضروب المعلومات والافȄحر

سواء على شȞل مȞتوب أو مطبوع أو في قالب فني أو Ǽأǽة  ،وتلقيها ونقلها الى أخرȄن دونما اعتǼار للحدود

) واجǼات ومسؤولǽات ٢وتستتǼع ممارسة هذه الحقوق المنصوص عليها في الفقرة ( -٣وسيلة أخرȐ يختارها. 

ا لǼعض القيود ولكن Ǽشرȋ ان تكون محددة بنص القانون وأن تكون ضرورȄة: (أ) خاصة. وȄجوز اخضاعه

و الصحة العامة أو الآداب (ب) لحماǽة الأمن القومي أو النظام العام أ ،لاحترام حقوق الاخرȄن أو سمعتهم

ل ما نصت فقد Ȟفل حرȄة الرأȑ والتعبير وذلك من خلا ٢٠٠٥. أما الدستور العراقي النافذ لعام )٢("العامة

Ȅة التعبير عن الرأȞǼ ȑل " حر ما لا يخل Ǽالنظام العام والآداب/ أولاً ) منه: تكفل الدولة و٣٨Ǽعلǽه المادة (

". ومن الجدير ذȞره ان المشرع العراقي عند تنظǽمه لهذه الحرȄة لم ǽحدد وسيله يتم من خلالها الوسائل

ȑة استو  ،التعبير عن الرأǽالتالي فأن هذه العمومǼعبر الفرد عنوǽ ن من خلالها أنȞمǽ ل الوسائل التيȞ عبت 

                                                           
 .٣٧٤ ص، ٢٠١٠، عمان، الثقافة دار ،١ط، السياسي التنظيم أسس: السياسية النظم، الدبس عصام. د )١(
 .١٩٦٦) من العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية لعام ١٩المادة ( )٢(



 حقوق الانسانووسائل الاتصال الحديثة و الرأي العام ماهية الفصل الاول : 
 

 

٦٨ 

حيث ان Ǽعض الدساتير  ،وȃذلك تعتبر ضمانه لم توردها الدساتير الاخرȐ  ،رأǽه سواء Ȟانت تقليدǽة ام حديث

 .)١(لـتحدد وسائل معينه تقيد بها الافراد ولا ǽمȞن للفرد أن ǽعبر عن رأǽه الا من خلال تلك الوسائ

 نتخاب ثالثاً: حȖ الا 

وǼمقتضى هذا الحǽ Șغدو لكل  ،ة السǽاسǽة داخل الدولةـǽعد حȘ الانتخاب سند المشروعǽة والشرعي 

وȄتمحور هذا الحȘ في الاساس  ،رة او غير مǼاشرةـمواطن حȘ المشارȞة بإدارة الشؤون العامة Ǽصورة مǼاش

اطار انتخاǼات حرة ا في ـمنتخبوالحȘ في الترشǽح وان Ȟǽون الفرد  ،حول الحȘ في التصوȄت (الاقتراع)

 ُǽهة. وȄفي الانتخاب حق عدونز Șا ً الح ǽمقراطيـة ا ً اساسǽمومة الدǽمقتضى القانون الدولي  ،لدǼ وتتمتع الدول

ـات على اساسها واساليبها وǽȞفيـة ـلحقوق الانسان بهامش تقديرȑ من اجل تحديد الاسس التي تجرȑ الانتخاب

ولكن Ȟل ما ǽفرض عليها من شروȋ هو وجوب  ،ملزمة بنظام انتخابي معيـنحيث ان الدول غير  ،أجرائها

Ǽالإضافة الى وجوب احترامها لمبدأ  ،احترام حرȄة الانتخاǼات ونزاهتها وصدقǽة تمثيلها لإرادة عمـوم المجتمع

نسان بهذا . وقد اهتمت الاعلانات والمواثيȘ الدولǽة الخاصة Ǽحقوق الا)٢(المساواة في الحقوق الانتخابيـة

Șة في  -١) من الاعلان العالمي لحقوق الانسان على "٢١حيث نصت المادة ( ،الحȞالمشار Șلكل فرد ح

ارادة الشعب هي مناȋ سلطة  -٢اما مǼاشرة واما بواسطة ممثلين يختارون ǼحرȄة.  ،ادارة الشؤون العامة لبلده

جرȑ دورȄاً Ǽالاقتراع العام وعلى قدم المساواة وȄجب أن تتجلى هذه الارادة من خلال انتخاǼات نزȄه ت ،الحȞم

بين الناخبين وǼالتصوȄت السرȑ او Ǽأجراء مماثل ǽضمن حرȄة التصوȄت". وان الاعلان العالمي رȞز على 

وهذا هو  ،حرȄة ونزاهة الانتخاǼات ǼاعتǼارها وسيلة لاختǽار الاشخاص الذين ǽمثلون الشعب في ادارة الحȞم

اذ نصت على "Ȟǽون  ،) من العهد الدولي الخاص Ǽالحقوق المدنǽة والسǽاسǽة٢٥مادة (اǽضا ما رȞزت علǽه ال

الحقوق التالǽة التي يجب أن تتاح له  ،٢دون اȑ وجه من وجوه التمييز المذȞورة في المادة  ،لكل مواطن

ما بواسطة اما المǼاشرة وا ،فرصة التمتع بها دون قيود غير معقولة :ان ǽشارك في ادارة الشؤون العامة
                                                           

 .١٢٩ص  ، مصدر سابق، الشكري يوسف علي  )١(
 . ٢٦٧-٢٦٦خليل الموسى, ص د. محمد يوسف علوان, د. محمد  )٢(
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٦٩ 

في انتخاǼات نزȄه تجرȑ دورȄاً Ǽالاقتراع العام وعلى قدم المساواة  ،ممثلين يختارون ǼحرȄة. وان ينتخب وȄنتخب

 . )١(فرصة تقلد الوظائف العامة في بلده "  ،بين الناخبين. وان تتاح له على قدم المساواة

والتي  ،) منه٢٠والترشǽح في المادة (فقد نص على الحȘ في الانتخاب  ،اما ǼالنسǼة للدستور العراقي 

والتمتع Ǽالحقوق السǽاسǽة Ǽما فيها حȘ  ،جاء فǽه: "للمواطنين (رجالاً ونساءً) حȘ المشارȞة في الشؤون العامة

  . )٢("  التصوȄت والانتخاب والترشǽح

  Ȏف ونرȞ صورة ـان الدستور العراقي قدǼ الانتخاب من خلال المادة اعلاه حيث أشارت Șحة ل حȄصر

ح ǼاعتǼار الانتخاǼات من الوسائل السلميـة ـالى حȘ الانسان العراقي في التصوȄـت والانتخاب والترشيـ

 ة والمتحضرة. ـوالدǽمقراطǽة لتداول السلطة واǽضاً من المظاهر الحضارȄـة للشعوب المتقدم

 

 الفرع الثاني

 الحقوق والحرȂات الاقتصادǻة والاجتماعǻة والثقافǻة

ة اȑ ـوتسمى Ǽالحقوق الايجابي ،الحقوق التي تتطلب تدخلاً من قبل الدولة من أجل Ȟفالتهاهي تلك  

 . )٣(ومن اهمها: الحȘ في العمل ،ة وǼصورة تدرȄجǽةـالتي تلزم الحȞومات Ǽعمل اشǽاء معين

 حȖ العمل  - 

وȄتفرع عن  ،وȄراد Ǽه حȞ Șل شخص في ان تتاح له أمȞانǽة Ȟسب رزقه Ǽعمل يختاره او ǽقبله ǼحرȄة 

 ومتساوȑ  منصف ادلة ومرضǽة تكفل حصوله على أجرهذا الحȘ حقه في ضرورة توفير شروȋ عمل ع

                                                           
 ،الاسكندرية ، منشأة المعارف، ٣ط ،ادره وتطبيقاته الوطنية والدوليةمصقانون حقوق الانسان،  ،الشافعي محمد بشير ٠د )١(

 . ٢١٣ -٢١٢ص  ،٢٠٠٧
ص، ٢٠١١، نلبنا –بيروت ، منشورات الحلبي الحقوقية، ١ط ،قوق الانسان وضماناتها الدستوريةح ،د. سعدى محمد الخطيب)٢(

٢١٩ . 
 .١٤١ ، مصدر سابق ، . عثمان محمود غزالد )٣(
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٧٠ 

ب ـوان توفر الدولة برامج التوجǽه والتدرȄ ،وظروف عمل تكفل الصحة والسلامة ،للعمل المتساوȑ دون تمييز

دولة مȞلفة بإصدار التشرȄعات التي وال ،المهني والفني حتى يتǽسر للفرد اكتساب مهارات تعاونه على العمل

ȋهذه الشرو Șالعدالة والمساواة بين من توفرت لهم فرص العمل  ،تكفل تحقي Șة لتحقيȄوهي لازمة وضرور

) من العهد الدولي الخاص ٦فقد نصت المادة( ،ة هذا الحȘـ. وقد Ȟفلت الاعلانات والوثائȘ الدولي)١(فعلاً 

الذǽ ȑشمل ما  ،تعترف الدول الاطراف ǼالحȘ في العمل -١الثقافǽة على "Ǽالحقوق الاقتصادǽة والاجتماعǽة و 

وتقوم Ǽاتخاذ تدابير  ،لكل شخص من حȘ في أن تتاح له أمȞانǽة Ȟسب رزقه Ǽعمل يختاره أو ǽقبله ǼحرȄة

 .Șة لصون هذا الحǼيجب ان تشمل التدابير التي تتخذها الدول الاطراف في هذا العهد تأمين  -٢مناس

والاخذ في هذا المجال  ،سة الكاملة لهذا الحȘ توفير برامج التوجǽه والتدرȄب التقنيين والمهنيينالممار 

Ǽسǽاسات وتقنǽات من شأنها تحقيȘ تنمǽة اقتصادǽة واجتماعǽة وثقافǽة مطردة وعمالة Ȟاملة ومنتجة في ظل 

) من العهد الدولي ٧لمادة (شروȋ تضمن للفرد الحرȄات السǽاسǽة والاقتصادǽة الاساسǽة ". وȞذلك منحت ا

الخاص Ǽالحقوق الاقتصادǽة والاجتماعǽة والثقافǽة العامل حقاً في شروȋ عمل منصفة ومرضǽة. وعلى ضوء 

ذلك قامت منظمة العمل الدولǽة بتطوȄر الضواȌǼ والمعايير المتعلقة Ǽشروȋ العمل المنصفة وذلك من خلال 

 ،وقد تضمنت هذه الشروȋ فǽما يتعلȘ (ظروف العمل ،درتهاالتوصǽات واتفاقǽات العمل التي أعدتها وأص

حقوق  ،رـالعطل والاجازات مدفوعة الاج ،واوقات العمل والراحة حماǽة والحȘ في الاجر والمȞافآت)من اجل

 . )٢(مـالعمال وتوفير العǽش الكرȄم لهم ولأسره

حيث جاء في  ،نـة لكل المواطنيالحȘ في العمل Ǽصفة خاص ٢٠٠٥وقد Ȟفل الدستور العراقي النافذ لعام 

) منه على" أولاً: العمل حȘ لكل العراقيين Ǽما ǽضمن لهم حǽاة ȞرȄمة. ثانǽاً: ينظم القانون العلاقة ٢٢المادة (

 Șة. ثالثاً: تكفل الدولة حǽة مع مراعاة قواعد العدالة الاجتماعǽبين العمال واصحاب العمل على أسس اقتصاد

  .  دات المهنǽة أو الانضمام اليها وȄنظم ذلك Ǽقانون"تأسǽس النقاǼات والاتحا
                                                           

 .٢٥٠ص، مصدر سابق ، الشافعي محمد بشير ٠د )١(
 .٣٢٦-٣٢٤ص ، مصدر سابق، د. محمد خليل الموسى، د. محمد يوسف علوان )٢(
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٧١ 

حيث ان لكل مواطن الحȘ في العمل Ǽما ǽضمن له  ،ا ًـونرȐ ان الدستور العراقي قد عد العمل حقاً فردي 

العǽش حǽاة ȞرȄمة وأحال الى القانون تنظǽم العلاقة بين العمال واصحاب العمل وȃهذا اراد المشرع ان ǽحمي 

 . ةـل مع مراعاة قواعد العدالة الاجتماعيـبوصفه الطرف الضعيف في عقد العم حقوق العامل



 
 

 

A 

Abstract 

The research topic sheds light on the legal regulation of modern means of 

communication and their role in affecting public opinion, which is one of the most 

important political guarantees for human rights. As a result of the technological 

development that has occurred ni media and communication, which contributed to the 

exchange of information between individuals everywhere in the world and at any 

time and the ease of use of those means and how to deal with them, and the statement 

of the legal rules that regulate them. The researcher in her study explained the nature 

of modern means of communication by defining them and explaining their 

advantages, in addition to the emergence of these means and their development and 

types, and the statement of the concept of public opinion and its types, importance, 

characteristics, and factors affecting it, in addition to its functions, and mentioned the 

statement of the concept of human rights and their generations and the rights and 

freedoms guaranteed through modern means of communication. In chapter two the 

researcher discussed the legal regulation of modern means of communication through 

the statement of the constitutional organization of these means before and after 2003 

and showed the regulation of the legislation for these means through the Law of the 

Media and Communications Commission issued by the dissolved Coalition 

Provisional Authority No. (65) of 2004, and the Iraqi Media Network Law No. (26) 

of 2015. The researcher clarified the regulations and instructions that regulate the 

work of the media, communication, and media institutions issued by the Media and 

Communications Commission and are obligatory for media institutions and 

mentioned the role of modern means of communication in the formation of public 

opinion as a guarantee of human rights by ensuring a number of rights guaranteed 

through these means, including ensuring the right to security, guaranteeing the right 

to work, guaranteeing the right to vote and freedom of opinion and expression. 

Finally, the researcher reached results that contained a group of conclusions and 

proposals.  

 


