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 الفصل الأول 

 ماهية الحق في مخاطبة السلطات العامة وتطوره التأريخي 

 د واحـدا  لدى الامـق المتحضـر  ويعـه  الحقوا  ا  الأهمية الكبرى  نسان  لاا ان حقوا ا

مـن  وحمايتـه باينسـان وثيقـا   ارتباوـا   لارتباوه قواء القانون  تناولواالت   جا  ضوموال من اهق

لا يستويي العيش من   باينسان  ةلصيقالحقوا حقوا    ه  ان  إ ا  والتعسو وصون كرامته    الملق

 .(1)الحقوا  ه   دون

  تلا الحقوومنحة االعبودية  ن  م  وتحرير يناد  بحماية الانسان  نسان   ل ا بدأ ال كر الاا  

ومن بين ه ا الحقوا  .(2)النمر جن اللنا او الل ة او الدين ...الخ  ب ب    انسان  بص تهيستحقوا  

 ـ  إدار  الشـؤون الحل من ضمن الحل    المشـاركة  ه ا    يعد   إ  حل مخاوبة السلوا  العامة  

 وـاب ا  خاوبـاو شـكاوى م ةمكتوبـ بمقترحا  إ  يمنح ه ا الحل لكا مواون ان يتقدق  العامة للبلاد  

ا  ان ه ا الحل يسوق  ـ    .(٣)  جامة  الشخصية او تما مصلحة  هلحقومالسلوا  بشةن انتواكا   

مخاوبة السلوا    الحل   ان  يمن  ولعا البعب  من المنا جا  دون الللوء للقضاء   حا كثير  

العرا ب  ـ  ته  مـن حيـا ممارسـهو ن سـة حـل التقاضـ  او تملـق لكـن هنالـ  اخـتلاو    العامة

امـا السلوة التن ي ية والتشريعية اما حل التقاض  يقدق ال  السلوة القضـا ية  ال     قتقد   اوىوالشك

غير صدر بحل احد الا راد يعتقد ان ه ا مرار   قو بشةن مرار ادار التملق يقدق للسلوة التن ي ية  

 القـرار مبـا الللـوء   وهنا  تعسو مـن مبـا الادار   يتقـدق بـتملق الـ  الادار  مصـدر  مشروع

 .لوة مصدر  القرارالاماق  هو تملقروو مبوا الدجوى    القضاء الادار  كون من شل ضاءالق

الحل  ـ  مخاوبـة تحديد المقصـود بـ  ال صا   ه ا    نبيين  سوو  وو قا  لو   المعويا   

 ابهمشـالن الم اهيق الاخرى  تميي   جووضوابو ممارسة ه ا الحل  همية  السلوا  العامة وبيان أ

 ـ  مبحـا الحقوا من حقـوا الانسـان ينـدر     أ ضمن    ه ا الحلو  صنيتن  ونبيله بالت صيا  

 .   مبحا ثان  التةريخ  لو ا الحلوالتوور ,  اوا

 

 

 
شر ،  للوباجة والن ال تح  قه الاسلام  ، دارقانون الدول  والحقوا الانسان بين ال ق النمر ،سلي وليد(1)

 . 5، ص  2015مصر ،  الاسكندرية ،
،  2010، الاردن ،  نشر والتو ييالثقا ة لل ، دار  القانون الدول  لحقوا الانسان   ، رلوبة لبار الخجر (2)

 . 19ص
 . ٣19 ، صل ، مصدر ساب ليد سليق النمرو (٣)
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 المبحث الأول 

 مفهوم الحق في مخاطبة السلطات العامة وتمييزه عما يتاابه معه من المفاهيم  

  قـوا السياسـية المقـررتير بالتحـدا جـن الحالدولية ومختلو الدساالمواثيل    م  هتألقد  

السياسـية والحـل  ـ  الحقوا الحل    الانتخا  والترشيح وتكـوين الأحـ ا       ه  ومنللأ راد  

ولعـا مـن اهـق   . الـخ..الشؤون العامـة للـبلاد وحـل تـول  الومـا و العامـةالمشاركة    إدار   

   به    ود صقالم  مما يستل ق تحديد ة  السلوا  العام  حل مخاوبةالدساتير    بهالحقوا الت  اهتم   

 ـ  مولـ   الحـل هـ ا تصـنيوو    مولـ  ثـان  هالمشابه لجن م اهيق وتميي     به  مول  اوا

 .ثالا 

 الأول المطلب 

 المقصود بالحق في مخاطبة السلطات العامة

أو امرأ   ـ  ان يخاوـ   رللا  حل ا   رد سواء كان العامة هو    مخاوبة السلوا  حل  

كان  السلوا  وسواء  امتناع جن  عا مام  به ه   أو     عا  ق جنلنةن     أ  شة  السلوا  العام

أو ما بحقومـه وحرياتـه او لـق كمن ومي جلية ملق  صاح  جلامة مباشر  بو ا الشةن    ه ا ال رد 

سـلوا  العامـة  يخاوـ  ال  حه العامهص المصلضرر يخيكون  كةن  جلامة مباشر   صاح   يكن  

وجـدق   ما،او تشخيص تقصير موم ين    مر ل    العامة  ل مراء الاد إبتحسين    بايصلاح  موالبا  

 .(1) انتوا  حقوا اينسان

الا راد للسلوتين التن ي يـة هو وسيلة مانونية يتق بمقتضاها مخاوبة    ايضا    هويمكن تعري 

ة القضا ية يعن   ل  حل التقاض  القضا ية إ  ان مخاوبة السلوجن السلوة  والتشريعية بمع ا  

بحل مخاوبة السلوا  العامة   ن المراد أ   اا   حل مخاوبة السلوا  ن  يختلو ج  ريلاخلحل اوه ا ا

لوة التن ي ية والتشـريعية للسو امتراحا  أوه   العرا ب مد تتضمن شكاوى هو تقديق العرا ب 

ال ـرد مـن التقـدق بشـكوا  أو  بإمكـانممـا يعنـ  ان  .(2)  او شخصيةجامة  لا تقديق مصلحة  أمن  

 
ــرحيق  (1) ــد الـ ــن جبـ ــين بـ ــا  دسـ ــحسـ ــيد ، وم ـ ــي ارا لل، دار  ـ ــ 1تورية ، والسـ ــر والتو يـ ، الاردن ، نشـ

 ـــ. ٧5ص، 2008 حقـــــوا اينســـــان والحريـــــا   ون ،اخـــــرنـــــال  اللمـــــا واحمـــــد ر: وللم يـــــد ينمــ

 .٣8، ص 2018دا الثقا ية ، العراا ، سسة دار الصا، مؤ 1ة ، ومقراويوالدي
ــعب (2) ــد الحك ــش ــة الق جيان جب ــل مخاوب ــلامه، ح ــيق س ــد العل ــة دراب ــلوا  العام ــة كس ــة ، ملل ــة مقارن ــة س لي

 .٣٣1٣ص ، مصر ،2019، ٤دد، الع21ن، المللد شريعة والقانوال
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او   يتصا به بص ته  ـردا    أمرسلوا  العامة بخصوص  ه ال  الملاحمات  وأ  هبموال  اجتراضه أو

 .(1)   الملتمي  يمسه بص ته جضوا  

  :مخاوبة السلوا  العامة يتضمن م ووق  ا ولوين إنوي وق من  ل  

اشعار السلوا  العامة بما له من جلامة    تحقيل المصـلحة العامـة    وهوسياس الوله الأوا :

ا الة ضرر او ر ي تملق أو   أوجبار  جن مول  خاص    ( وهو  ص  )  رد خش:    الثان   الوله

 .(2) انتوا  ما بحقوا ال رد وتعويضه جما اصابه من ضرر

ا السلوة القضا ية ما  يوعامة بيقدق ال  السلوا  الن ه ا الحل أمن ال قواء ويرى لان  

 ـ  تقديمـه  رلا يقتصـ لحـال هـ ان رويـ إ  لحريـا  وحقـوا الا ـراد  انتقاص    او  ا  انتوا   من

الشـكوى او تقـديق ويعتبـر موضـوع  .(٣)للسلوة التن ي ية والتشريعية بـا يشـما حتـ  القضـا ية 

 ـ  ان   ياتوقمن حر  بحريةالصلة بحل من حقوا الا راد او  الوثيقة  العرا ب من الموضوجا   

 الحـل  اهـ    أصـبحنـا  مـن هضرر ومي جلية ويلتما من السـلوا  العامـة التـدخا لر عـة  يشكو  

وامـة لحمايـة حقـوا وحريـا  من الضمانا  ال أصبحبا ب كر  حقوا الانسان وحرياته    بوا  مرت

كما تعد السلوا  العامة    الدوا الحديثة مل  للشـع  ومنبثقـة منـه, لكـون الشـع    .(٤)  الا راد 

  لواد والسصدر السلوا  لميعوا , مما يستول  ان لا تكون هنا  حوال  وسدود بين الا رام

ن يتاح للأ راد ممارسة الحل    مخاوبة السلوا  العامـة  ـ  سـوولة ويسـر , لكـن أامة , وعلا

ن يقدق الشكوى أجل  ن يلد    ن سة الشلاجة الكا ية أن جندما يمارا ه ا  يتول  جل  المواو

 ولتـتمكن, ال  ن سه بالاسق الصريح , لتعرو السلوا  العامـة مـن يخاوبوـا   ينسبوان  أوا   ,ا  كتابت

  ما يول  ان كان  ل  جل  حل, او توضح له بعب ما خ   جليه, وك ل  ن ا جلة  يلابا  من

الحاا بالنسبة لللماجا  والنقابا  والأشخاص المعنوية تكـون مخاوبتوـا للسـلوا  العامـة جـن 

  .(5)ال ين تحددهق انممتوا وريل ممثليوما

 
قا ــة للنشــر والتو يــي , , دار الث ٣ووحرياتــه ,  لانســانابــو  يــد , حقــوا اوجل  جليــان    دبااال  جل  محمد  (1)

 .106, ص 2011,  الاردن
وســو معــة الشــرا الأدمــة للاالانســان ، رســالة مقالدستورية لحقــوا  الضمانا      سليق العواد  ،بد وجبلاا    (2)

 .٣٣، ص2010،  ردن، الايا، كلية الحقواللدراسا  العل
ر والتو يي ، ، اثراء للنش  1ن الدستور  ، واسية والقانوالنمق السي  كرق ،  للم يد من الت اصيا ينمر: غا    (٣)
ية المتحد    العربتور  بدولة الامارا   القانون الدس    ، الولي وأمان  جمر حلم  ٤09، ص  2009ردن ،  الا
 .٤52ص،  201٣ا  ، مارالا –لبرمليا  ، مصر دار شتا  للنشر وا، 
ة للامعــة ، الشــارم، مكتبة ا2لعربية المتحد  ، وة ايمارا  السياس  لدولور  وانواو كنعان ، النماق الدست  (٤)
 .285، ص 2006  ، االامار –
والتو يــي , ق للوباجــة والنشــر  سســة دار العلــو, مؤ  1وســتور   ــ  الكويــ  ,  ا   , النماق الدادا الوبوبج  (5)

 .٣86,ص 1985 ي  ,الكو
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دق الـ  اللوـة الرمابيـة قـمول  اللان وكور  ان ي من خلاا ه ا الم ووق يتبين لنا ان ليا بالضر

 وـ ا .  الخـدما    لأداء  أ ضايتضمن مخال ا  مانونية وانما يمكن تقديموا للحصوا جل  أسالي   

و لـ  نتيلـة لثقا ـة   العامـة،  النماق ولد    معمق دوا العالق ليك ا الحل    مخاوبة السـلوا  

 .(1) واد ل     اراد ياأولويا  الاستماع والاهتماق بالمواون والت  أصبح  من 

 للبلاد اا  دار  الشؤون العامة  اا مماهر المشاركة       أبر وبالتال   ةن ه ا الحل يعد من  

يضمن من خلاا  بقيمته    الانتماء ال  الوون كماالانسان بمسؤوليته    الملتمي ويتمتي  يشعر  

حـل مـن وـ ا الل ان موو نبيا سل   السلوا ،   صني القرار ال   يصدر من ه ا الحل اشتراكه  

 الات :   وتحديد ضوابو ممارسة ه ا الحل اهميه 

 الاول الفرع 

 في مخاطبة السلطات العامةأهمية الحق 

وا  الحكـق  ـ  لكثر  استخداق الا راد    جلاماتوق بسلترلي اهمية ه ا الحل من  القدق  

 مشـاركةجلـ  ال  قوتقـ  اوية الت جل  ممارسة حريا  ال كر والديمقر  الدولة تعد بمثابة مؤشرا  

واصوا تاريخيه     مخاوبة السلوا  العامة له ل ورا      شؤون الحكق ويمكن القوا بان الحل

د والسلوة منـ  ياسية ومانونية إ  ان العلامة بين ال رمن  برو  ماهر  الدولة باجتبارها ماهر  س

   الـ  هـ د ر ـال ولـ ل  للـة مـي السـلوة مـن الـا الحريـة  هأ صـراججر   ماهر  الدولة إ  بد 

 مي السلوة لان ال رد جندما كان يستشعر خوـرا   هجسيلة كسلاح من أسلحته السلمية    صراالو

اق سـلوا  العامـة  مبـا اسـتخد الـ  مخاوبـة ال يحدا بحقومه وحرياتـه او انتوـا  لوـا كـان يللـة

 .(2)القو 

ه متـمي ملـ  الة اليـة وان حل مخاوبة السلوا  العامة تضا ل  الحيرى بعب ال قواء  و

الأثـر و لـ  لان    ومتنا الحاضر ضـعي ة وغيـر مضـمونه  ه وان ه   الوسيلة أصبح   هميتوا

 ـ  حقومـه ور ـي الملـق جنـه بواسـوة   يوالـ  او    الادار يوعـن  ـ  القـرار    ان  ال رد يستويي

الصـحو ووسـا ا   ـ وان مـا ينشـر  ق    الاجمـاا التـ  يضـار منوـا  سا ا الاجلاالصحا ة وو

 ـ  حـين  هـ   .(٣)العـرا ب والشـكاوى لوة أكثر مـن تقـديق  اء السل  أجضج  ريؤثيجلاق مد  ا

 
للنشــر  , المركــ  العربــ  1لخارليــة , وة ايداريــة انون  للرمابق القاالنما    حسن جبد الأمير العامر  ,جل  (1)

 .92, ص 2018 ,, العراا  والتو يي
النوضــة  شــرع والقضــاء ، دارلعامــة بــين المحريــا  احمايــة الدســتورية لللبديي السيد ، المحمد صلاح جبد ا  (2)

 .٣٧٣ص صر ،، م العربية
الة ن العامة )دراسة مقارنه( ، رسركة    الشؤو  لحل المشالقانونور  واناصر لبار ، التنميق الدست  ماال  (٣)

 .128، ص 2016، كلية القانون ،   دادبمة للامعة مالستير مقد
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للأ راد  يلو   يل  ان تك له الدساتيرن ه ا الحل ضمان للحقوا والحريا  أالبعب الاخر ال  

 )السـلوة التن ي يـة او التشـريعية(  أولـ  الامرريضة او شـكوى الـضرر ان يتقدق بع  لحقهلمن  

ن الكثيـر مـن كوا  جـه او شـتضيجر  جنه ومد تلد   الضرر  وإ الةنصا ه  ل  جليوق اال ين يتو

 .(1) وويلا   الت  تست را ومتا  الالراءا  القضا ية أو الادارية 

صـاحبوا مـن ت ض  ال  تمكين    الت القانونية    لوسيلةه اكون    ه ا الحل    ةهميأتتلل   و

للـبلاد   ؤون العامـةإدار  الشـ      اساسيا    را  ود واون  نح المميومة  الاتصاا مباشر  بالسلوا  العا

محا مـة جلـ  حقـوا اللوالباتوـا وادا وـا    ورشدا    اجلية  أكثر  ان تكونالدولة  ويد ي سلوا   

العامـة إ  ان   والحريـا  يوسي ملالا  الحقـوا    الحل  جن  ل   ةن ه ا   ضلا    الا راد،وحريا   

الدولـة اكثـر وبوـ ا يلعـا   حقوا الا ـراد    اكان انتوج    لوانبه السيالشكاوى والعرا ب  تقديق  

 .(2) المواونينمي وايلابية  ت اجلا  

و تقديق العرا ب والشكاوى يعد وسيلة مثلـ  إ  يمـنح أن حل مخاوبة السلوا  العامة  أ

اراء ومقترحا  وشكاوى جن الامور الشخصـية والعامـة للح ـام جلـ    قيتقد لوا  للأ راد من خلا

للحصــوا جلــ   بيــد البرلمــان له غيــر مباشــر وســي   الومــ   ا ــ  ويعــد    ايــلحرالحقــوا وا

 المعلوما  جن الو ار     ادا وا لوالباتوا و   ضو وا يقوق البرلمان بمومة السـؤاا والمنامشـة

 .(٣)والاستلوا  ...الخ 

الشـكاوى والعـرا ب المقدمـة مـن مبـا اللموـور الـ  السـلوا  المختصـة   ه    شكاتو

الخلا    اداء السلوة التن ي يـة  ـ  كامن  لت  تلق  الضوء جل  مة اوامال  رمابيةال  وا  إحدى الأد 

إ  تعبـر يمكن الوصوا اليوا من مبا مللا النوا  ولا حتـ  اللوـا  الرمابيـة   حت  لاملالا   

او المؤسسـا      الو ارا   اداء الالو   او  ة التن ي ية او انتواكا   لواء الس   اد   نقص ماجن  

    البلاد إ  تتيح ال رصة للأ راد    ن العامة مح للأ راد    إدار  الشؤوستة  الوسيل     وه  العامة

الشـكاوى مـن  هـ   تكشـ ه من خلاا ماورسق السياسا  الاوضاع العامة    تصوي  المساهمة     

وتمنح ه   الوسيلة للأ راد    المساهمة    إدار  شؤون الملتمي الـ     .(٤)ا  ومكامن خلنقص  

 
 .129ص ،مصدر سابللبار ،  لماا ناصر (1)
مــي شكاوى ، بحا منشور جلــ  الموال لعامة وتقديقا  السلور  لحل مخاوبة ا  ، الاوار الدستولؤ  جبيدا  (2)
  الســاجة العاشــر 2020 11 15تــاريخ ال يــار   p=/gnjudges.orhttp://arabunio?623   لكترونالا

 مساءا.
 –للســلوة التن ي يــة يــة اســية واللنا السيلية ة    ضوء المسؤووالحريا  الدستوريحماية الحقوا   ريد ،   الا    (٣)

 .250، ص 2009يا ، العراا ، ة شوا  ، اربو لا ، موبعان  نمالنماق البرلم
  ءلة ، بحا منشــور جل ــا الن اهة والمسامنتخ  ، إصدار الا تلاو من اليع   ر، مللا تش  احمد ملدلان   (٤)

ــار  تـــار ,1٧ص،  https//www.aman-palestine.orgي الالكترونـــ  المومـ ــ  2020/12/17يخ ال يـ
 .ية مساءاالساجة الثان

http://arabunionjudges.org/?p=623
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مي يوموـق التعـرو جلـ  رأ  مـن ر الملتجل  ام )السلوا ( قا مونال ان ولا ش   ،ه ي  يعيشون

ول ا تحرص الدساتير جل  ك الة حل الا ـراد  ـ  توصـيا   ،جموما  تقدق لوق الخدما  واللموور  

 والأسـالي    الوسـا اوتقديق امتراحاتوق لتوـور تلـ     ا حياتوق ,مة الت  تمرأيوق    الأمور العا

 . (1)العامة  حةالمصل  لجية وكا  ل  يعود    النوا

 كرنــا ااراء ال قويــة حــوا أهميــة هــ ا الحــل نحــن مــي الــرأ  القا ــا بةهميــة  ان بعــد 

ــا و ضــلا   ــ   كرنو ــ ا الحــل للأســبا  الت ــن  ه ــا  أســبا  أخــرى تعــ   م ــان هن ــ    جــن  ل

ا يتعلــل  ــ  تــو ير اللوــد والمــاا يمــ  الحــل  ــ  مخاوبــة الســلوا  العامــة خصوصــا   أهميــة

ــ   ــوالوم ــ ا  د بعي ــديا التقاضــ  البويراءا  جــن إل ــيا ب ــ ا الحــل ل ــة وان ه حــل التقاضــ  ل 

 القضا ية.انما ه ا الحل ولد للتخ يو جن كاها السلوة 

 الفرع الثاني 

 ممارسة الحق في مخاطبة السلطات العامة اروط  

 لتتلق لممارسة الحل    مخاوبة السلوا  المتمثا بوي ا  مستقلة   نمما    الدوادث   أستح

سـلوة او ايدار   وضـع  ضـوابو يـاتوق مـن تعسـو الحمايـة حقـوموق وحرد لالا را    ااوبمخ

سوو نبدأ بالدوا الألنبية ومـن ثـق الـدوا العربيـة  ـ  ل ا    الا راد،وشروو لتلق  الشكاوى من  

  الات :

 الأجنبية .ول الد أولاً:

   كلمـةهـو ان()الامبودسـم أسمتهاستحدا ه ا النماق هو دولة السويد الت   من  ان اوا

كـون ان إلـراءا  تقـديق الشـكوى لـدى الامبودسـمان ان ت  .(2)و الممثـاأ  وب    المة تعنسويدي

الشكوى مكتوبة بشكا ول  يوضح  يوا اسق السلوة او اللوة المشكو منوا وتاريخ وموع ال عـا 

 كوىاسق المشتك  وا ا كان المشتك  يمتل  أ  وثيقة ت يد التحر  ي تـرب ان ير قوـا  ـ  الشـو

, واشترو ايضـا ولـو  للـوء   من ملووا    الشكاوى الوارد مبودسمان لا ينمر لاا  ا انيح

يل  التملق ال  السـلوة الر اسـية التـ  صـدر منوـا القـرار ,   أ ال  السلوة الر اسية    المشتك 

المشـرع السـويد  تقـديق تقديق الشكوى ضمن مد  معينه    بداية الامر لق يشـترو    ويل  ايضا  

حديـد مـد  تللم وب السويد  مـاق المشـرع بالوارد  كثر  الشكاوى ينة ولمد  مع    نضم  الشكوى

 
منيــة , الكويــ  , ق الأوو للعل ــ  ديمية سعد العبــد, اكا  1الدستور  الكويت  , و  بادئ القانونالموا   , ماحمد    (1)

 .16٤-16٣ر , صبدون سنة نش
   ,عــة لامعــة دهــوموب , 2وحقوا الانسان , , المدخا لدراسة    هق جبد الواد حيدر ادما ن ليلو راض  و  (2)

 .221, ص 2010العراا , 
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مـن تـاريخ التصـرو الـ    أشكوى ا  اول  تقديموا    مد  جاق جل  الاكثر تبـد معينة لتقديق ال

اما ا ا كان المشتك   امـد حريتـه كالسـلين او المـريب  ـ  مستشـ     ,(1)تضرر منه المشتك   

ان بشـكا رسـالة شـ وية او مبودسـموا  للأيمكن تقـديق شـكاثلة  ـسسة ممؤماو    الامراب العقلية

ــة  ــ وية ا  ان الشــكوى إتحريري ــا لش ــوق بو ــ  يق ــه الت تيشــية الت ــا تحــدا خــلاا لولات ــاد  م ج

  .(2)يرها الامبودسمان للسلون والمستش يا  وغ

  ى الـاما     رنسا  ان إلـراءا  تقـديق الشـكوى للوسـيو هـ  لا يلـو  تقـديق الشـكو

أجضـاء اللمعيـة الوونيـة بمللسـيوا النـوا    أحـد    ديق الشـكوى الـانما يل  تق  ا  مباشر  الوسيو

كما ال ق المشرع ال رنس  تقديق التملق لللوـة   .(٣)والشيوخ  يقوق بنمرها واحالتوا جل  الوسيو  

 اهلـه ويتاحـة ال رصـة لـةدار  لتصـحيحيدارية مبـا تقـديق الشـكوى للوسـيو للتخ يـو جـن كا

  .(٤)الا راد بشكلية معينة    تقديق شكواهق  يل ق و لقلاحم ان مانون الوسييو وا، اواخ

تشـترو أ  شـروو معينـة   الاتحاديـة لـقكبريوانيا وروسـيا    اما الدوا الألنبية الأخرى

 المخال ة، واللوة المشكو منوا وتاريخ  المشتك ،كر  يوا اسق مكتوبة وي   تكون الشكوىسوى ان 

شــكوى الاخــ  بال يضــا   ــ  روســيا يــتق أت يــد التحــر  و   أخــرىمعلومــاو شــكوىوخلاصــة ال

 .(5)الش وية

 العربية.الدول  ثانياً:

ــا  ــدوا ام ــ  ال ــود    ــة المول ــنمق الرماب ــابه ب ــنمق مش ــ   ب ــ  اخ ــة الت ــدوا العربي ال

ــة ــا   الألنبي ــ ا  أيض ــراد ل ــن الا  ــا  م ــكاوى والمخاوب ــ  الش ــوابو لتلق ــروو وض وضــع  ش

والســعودية لــق الشــكوى   ــ  ليبيــا روو معقــد  لتقــديق ضــي شــة لــق تيــبرالعدوا نلــد اغلــ  الــ

ــ ــترو أ  شـــروو وان لكـ ــالق تشـ ــكوا  الـــ  مكتـــ  الممـ ــدق بشـ ــلحة ان يتقـ ــو ا    مصـ وهـ

 
اســة رد)ين معوــا  دار  والمتعــامللمان  ودور     حــا منا جــا  الاالم وب البر  حميد شعي  ,جبد الملد     (1)

-٤٤, ص 2010را  , , الاما 2عدد , ال18  من والقانون , مللد, مللة الا  (لي  مقارنه للنماق السويد  والانك

٤5. 
نمــاق ة مقارنــة  ــ   ــراد )دراس ــقــوا الا, رمابة الوي ا  المستقلة لضمان حو   لكريق الوندابد اان جسعد جدن  (2)

, 1999ا , العــراامعــة ب ــداد , كليــة القــانون , ه للم ــكتــورا  مقدابوة , أوروحــة دالامبودســمان والــنمق المش ــ
 .195ص

النمــر لحــا تقري  ولوا     الأساسيةوالا راد مومته    ايدار هو وسيو بين ور ين متنا جين  يقصد بالوسيو    (٣)
بة اداريا  لمحاسالبحا جن المتوق او المقصر    الأساا      و ينصرلاالمشكلة  ةن الودو المرسوق لعما الوسيو  

   البحا جــن الحلــوا للمشــاكا المعروضــة امامــه. ولت اصــيا   الأول   الدرلةاو مضا يا وانما تتمثا ال اية     
ومــا 1٣6, ص2000, مصــر ة , ر النوضــة العربي ــقلة , دارية المســتالسلوا  ايداحن   ,  جبد و    اكثر ينمر:

 دهابع
 .22٧, مصدر سابل , ص الواد ما ن ليلو راض  وحيدر ادهق جبد  (٤)
 .121-201, ص , مصدر سابل او سعد جدنان جبد الكريق الوند (5)
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  مقــدميوا بمــا اتخــ  بشــةنوا د جلــويــر وولبــا ،اليــه مــن تملمــا   د مــا وربــدور  ينمــر كــا 

  .(1)حالة الر ب     لأسبا  ا ر ك مي الديوان،من إلراءا  والنتيلة الت  انتو  اليوا 

و لســـوين والكويـــ  حيـــا اشـــترو مشـــرج  هـــ   الـــدوا ان تكـــون   مصـــر  ـــو

ــا  جــن المشــتك  مــن اســمه وتوميعــه  ــكوى مكتوبــة ومومعــة وتــ كر  يوــا كا ــة البيان الش

ــة  ــا إمام ــه وومونومح ــكو  انت ــة المش ــ كر اللو ــة وي ــر لا ق ــارا  ال ي ــن العب ــة م ــون خالي تك

ــكو ــا وموضــوع الش ــون غ ناى ومنو ــر مخاتك ــتور والي ــة للدس ــانون ل  ــ   .(2)ق ــدوا الت ــا ال ام

ــد  ــ  شــروو ممارســة الحــل  ــ  مخاوبــة الســلوا  العامــة هــ  الم ــر   لــاء  اكثــر تعقي

ــد  ــل تق ــ  ح ــ  نمم ــوانين الت ــ كر الق ــان ســوو ن ــ  ولبن ــدان العرب ــ   البل ــ  ه ــرا ب   يق الع

  العرب .    الم ر  

( منـــه ) ٤٤-1٤ق )بـــ  رمـــالم ر  مـــيتنم( مـــن القـــانون ال٣نصـــ  المـــاد  )  اا 

ــون  ــوا الشــكوى ان يك ــ  يشــترو لقب ــون الموال ــة وان يك ــل مصــلحة جام ــا تحقي ــدو منو الو

ــااو  ــيا     المقترحـ ــحة او التوصـ ــة واضـ ــرر بكي يـ ــمنوا مشـــروجة وان تحـ ــ  تتضـ وان التـ

ــة ــل مــ كتر ــين الاســبا  الداجي ــة  ر  م صــلة تب ــديموا او المتوخــا  منوــا وتكــون مر ق ــ  تق ال

  .(٣)(دجق ةحلا ب

 ةباللا حـــــمـــــن القـــــانون المـــــ كور اجـــــلا  المقصـــــود  (2ووضـــــح  المـــــاد  )

التـــــ  تتضـــــمن توميعـــــا  مـــــدج  العريضـــــة واســـــما وق  اللا حـــــةالعريضـــــة دجـــــق 

 .(٤) امتوقلتعريو وجناوين إمبوا قوق الوونية لالشخصية والعا لية وارماق 

 .  وصياأو ت  احرمقتالعرا ب غير مقبولة إ ا كان  تتضمن موال  أو تعتبر و

ــ - ــا بالثوابـ ــة لتمـ ــة   اللامعـ ــد  الوونيـ ــلام  او بالوحـ ــدين الاسـ ــة بالـ ــة والمتعلقـ او لأمـ

اا أو بالمكتســبا  التــ  تــق تحقيقوــا  ــ  ملــ  للدولــة أو بالاختيــار الــديمقراو  الملكــ بالنمــاق

 كما منصوص جليوا    الدستوروالحريا  الاساسية  الحقوا

 
 .21٣ص, صدر سابل سعد جدنان جبد الكريق الونداو  , م (1)
ومــدى  اجليتوــا  ــ  يــة ة التن ي ســلولــ  الكــةدا  رمابيــة جلشكوى البرلمانيــة ا ابو جوكا ،  لبر محمدمحمود    (2)

ين ونون ،  لسالشريعة والقاية لللامعة ايسلامية ب    ، كل   ، رسالة مالستير مقدمة لسوينالنماق الدستور  ال
 .٧8-٧٤، ص 2018، 
لتلــار  الم ربــ  جلــ  ضــوء ا  نب  ــ  القــانوق العــرا المران  ، حل تقــدي  النص مولود    مولا  هشاق  (٣)

 -، المانيــا  لمركــ  الــديمقراو  العربــ دا ، استور  والعلوق الاداريــة ، العــدد الســاالدالقانون    للةة ، مالمقارن

 .1٤1، ص2020برلين ، 
يخ ( بتــار926٤الرســمية بالعــدد )( المنشور    اللريــد   ٤٤-1٤ون التنميم  رمق )القان  (من2اد  )ينمر للم  (٤)

 .2016 اغسوا 18
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 الخارل  للدولة لأمن أو بابالد اع الوون   وخل  أاد لا نبالأمتوق مضايا تتعلل  -

 تكون موضوع مضايا معروضة اماق القضاء او صدر حكق    شةنوا -

ــة  - ــان النيابي ــا اللل ــن مب ــص م ــون موضــوع نق ــا ي تك ــل بوم ــا لتتعل ــر لتقصــ  الحق  وتعتب

 كان :بعد دراستوا أ ا  غير مقبولة ايضا  العرا ب 

ــا  - ــتمرارية التخ ــدأ اس ــمربمب ــة العموم لا  ــيي ــاوا  ب ــدأ المس ــواوبمب ــا  والم ونين ن المواون

 الولو  ال  المرا ل العمومية   

 ضيقا   او ح بيا   نقابيا   تكتس  وابعا   -

 تميي يا   تكتس  وابعا   -

 سا  او الاشخاص او إساء  للمؤس تضليلا  و ا او تشويرا   م  ا   أو ا  تتضمن سب -

ــة العريضــة ان موضــوج إ ا ــد دراس ــين بع ــا  ت تضــمنوا يتب ــكاملم ــون او ش وى يك

ــر   ــن النم ــا م ــرى يو ــتورية اخ ــا  دس ــيا اختصــاص مؤسس ــة أو ر  ــيا الحكوم ــاا ر  أح

ــ  المؤسســة الدســتورية  مللســ  البرلمــاناحــد  ــة العريضــة المــ كور  إل ــة حســ  الحال المعني

ايــاق ابتــداء  (10تقــديق العريضــة بــ ل  داخــا ألــا جشــر  ) ويخبــر وكيــا للنــة الاختصــاص 

 (1) .ةالحالاخ من تاري

اللموورية الحل لأ  شخص وبيع  أو معنو     تقديق ن وسيو منح مانولبنان  قد  امأ

الشكوى من مبا لوا  ملوولة الووية وحدد ه ا القـانون شـروو با  الشكوى ال  الوسيو ولا تق

 : و  تتحدد بما يةت شكوى لتقديق ال

 يحصـا بعـد مـرورق  لو  (2)  ةمللا ية اصاح  العلامة ان يكون باشر بالمرالعا  الادارجل   -1

ولا تقبا الولبا   ـ  المسـا ا المعروضـة امـاق القضـاء او العالقـة النتيلة المتوخا   أشورة  ثلاث

  .ل ه ا القانون واماق الادار  والت  ترم  ال  اكثر من سنة تسبل تعيين أوا وسيو 

لا يمكـن ان ة ة ثانيـوـلمـن   يوـاوبـين العـاملين ان الخلا ا  الت  تنشة بين الادار  من لوة -2

 وورية.اللم وع مرالعة اماق وسيوتكون موض

 
 . (٤٤-1٤م  الم رب  رمق )نميقانون التال ( من٤نمر : الماد  )للم يد ي (1)
ق مــن ل ــتقــديق تمه ا المرالعــة بقل  ه  المرالعة الاسترحامية وتتحمن المرالعا  الادارية    نوجان  ان هنا   (2)
 القرار  لت  اصدر نمر  يه ا  اللوة امي جلية ملق ال  مصدر القرار والبا إجاد  الو
الســلوة  ة تعلوقل ه   المرالعة بتقديق تملق ال  سلوتتحتسلسلية والرالعة مرالعة ه  المالنوع الاخر من ال  اام

للم يــد .اد  النمر    القرارار  إجدر يا الالحالة يتول  ال  اار الادار  المشكو منه و   ه الت  اصدر  القر
ن كــام، دون1  العامــة ، وقوا الانســان وحريــاح دو مك  ،ونعم  جب  ر : رام  محمد جمارمن الت اصيا ينم

، دار 1والوامــي ، والعامة مقاربة بين الــنص  حريا   و جيس  بيرق ، حقوا الانسان و  1٧8، ص2010نشر ،  
 .286،ص2011ن  ، بناالمنوا الل
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 رسوق.تخضي لأ   تكون خدما  الوسيو ملانية لا-٣

 .الول  المقدق ال  الوسيو الموا القضا يةلايقوي -٤

 الموضوع.رالعة إدارية او مضا ية جا د  لن ا موا ا  اية مجما الوسيو بيستمر -5

ولا الوعن السلوة القضا ية  قدجوى جالقة اما ملريا  خا    د تة الووريلايلو  لوسيو اللم-6

يسـتويي      صحة حكق مضا   الا انه    حالة جدق تن ي  حكق مضا   مبـرق  ـ  مولـة معقولـه

لـق للحكق    مولة معقولة يتر  له امر تحديدها وا ا ياع الوسيو دجو  الادار  المعنية ال  الانص

خـاص ير لقضـا   موضـوع تقـد جن تن ي  الحكـق اتناع  ح الأمبصلة ينتي  ر  ه   الدجو  بةيةتقت

 .(1)وينشر    اللريد  الرسمية ير ي و قا للأصوا المحدد     الماد  التاسعة من ه ا القانون 

لتضـيو شـرجية لوـ ا القـوانين  ه      يواص جلالن الضوابو والشروو الت  تق  ه  ن  أ

وتقـديق   تخبو لممارسة هـ ا الحـل وض  و   هنا  يكون  ولك  لاووضح  كي ية ممارسته  الحل  

وكمـا نعلـق ان حقـوا   وضـي شـروو وميـود لأ  حـل  يسـتل ق  شكاوى جبثية وغير دميقـة لـ ل 

ه ا الحقوا ويكون هنا  ا  استعما  ءلا يسالك     بالأ راد بالنسبة  الانسان ه  حقوا ليس  مولقة  

لـ ا يلـ  وضـي ا  الحقـو     من هحد  اواضرار بالنسبة لل ير وان حل مخاوبة السلوا  العامة  

تعسو    استعماا ضوابو للحقوا الاخرى حت  لا يكون هنا   ا الحل كما وضع   ولضوابو  

 .ر الحل ملدية و ا  اثالتكون ممارسة و , ه ا الحل سواء من مبا الا راد او السلوة

 المطلب الثاني 

 له  الحق في مخاطبة السلطات العامة عن المفاهيم الماابهةتمييز 

ســوو نبـــين هـــ    لـــ اامــة الســـلوا  العلحـــل مخاوبــة يق مشــابوة   م ـــاهانــان ه

ــاهيق  ــين الم  ــه ونب ــابه أول ــتلاو التش ــه الاخ ــيواول ــا ب ــة  نم ــلوا  العام ــة الس ــل مخاوب ح

 حو الات .الن وجل  الخلو واللبا لأ الهوتل  الم اهيق 
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 الفرع الاول 

 ي تقاضمخاطبة السلطات العامة عن حق ال  الحق فيتمييز  

ــ ان ــ  يالتق لح ــ  اض ــل مخاوتلام ــي ح ــلوا  م ــة الس ــا  ب ــا نبح ــا يلعلن ــة مم العام

ــ   ــن التميي ــيج ــا ب ــ ين نم ــين ه ــل التقاضــ  ا   .الحق ــرو ح ــ  يع ــا شــخص   ــل لك ــه ح بةن

ــ  القضــاء  ــوء ال ــي الااللل ــاوا  م ــدق المس ــ  م ــل جل ــون الوري ــا يك ــرين بحي ــد خ ــا معب اليو

ــراد  ــوا الا  ــا لضــمان حق ــه ايضــا   و. وجــر(1) مانون ــتلالا بان ــ ل ــد  اء ال ــا لقواج القضــاء و ق

متكا  ــة للادجــاء  لور يوــا  رصــا  جــدا وتتــيح  ولية بوســيلة دجــوى مضــا ية امــاق ماضــ صــأ

 .(2) والد اع

لوء الــ  ان حــل التقاضــ  هــو حــل الشــخص بــاللالعرامــ   ال قــهوجر ــه لانــ  مــن 

ــا   ــة  القضــاء والب ــا  الحماي ــانون  ووالب ــ  م ــه او مصــلحه او مرك ــد الاجرد  لحــل ل ــ ءات  وا هجن

ــتر ــل  داد  اس ــهإ ا س ــيلة .(٣) من ــ  وس ــتعمالوا جل ــو اس ــ  يتوم ــوا الت ــن الحق ــ ا الحــل م  وه

ــا وا، ــ   امتضـ ــاء الـ ــ  الا بالالتلـ ــ  التقاضـ ــل  ـ ــة الحـ ــتحيا ممارسـ ــه يسـ ــ  انـ أ  بمعنـ

 .(٤)القضاء

   :و ل  جل  النحو التال الشبه والاختلاو نلما اولهيمكن  بيناها يو الت عارالتمن خلاا و

 هابه الاوج :لاً او

كلاهمــا يوــدو الــ  حمايــة حقــوا اضــ  وا  العامــة وحــل التقان حــل مخاوبــة الســل-1

يعتبــر الا ــراد وضــمان لممارســة الحقــوا الأخــرى مــن ا  انتواكــا  وبالتــال  وحريــا  

وكلاهمـــا وســـيلة مانونيـــة قـــوا وحريـــا  الا ـــراد   المومـــة لحمـــن الضـــمانا الحقـــينكـــلا 

 .يا  لحماية الحقوا والحر

 للمــواونينمنومــا يمــنح  ل التقاضــ  ان كــلا  حــ مــيبــة الســلوا  العامــة واحــل مخ بهاشــيت-2

التامــة مــي الاخــرين إ  ان كلاهمــا غيــر مقصــورين جلــ    ــة معينــه مــن جلــ  مــدق المســاوا  

 
،  201٣ديســمبر  لسياســية ، العــدد الأوا ،نيــة وا الــة حــل التقاضــ ، مللــة البحــوا القانو، كحة جمار  تي   (1)

 .2٤0ص
  ة مالســتير مقدمــة ال ــالتقاض     ال قة الاسلام  والقانون  ، رســالدرلا     دد  ، تعن نايو الشيبانر بمني  (2)

 .15، ص 2002الة اللنا ية ، الرياب ، لعدا ، مسق اليا  الع، كلية الدراسة للعلوق الامنية بية نايو العراكاديمي
لبنــان ، ميــة ، وحقلبــ  ال، منشــورا  الح  1و  التقاض     الــدجوى الل ا يــة ،ريق خصبا  البدير  ، حل  ك  (٣)

ر ، دا 1لل ا يــة ، وا ن    الدجوىوا اينساوراونه ، ضمانا  حقوللم يد ينمر : محمد ال  10٤، ص  201٣
 .196، ص200٣،  ، الاردن ييوالتو وا ا للنشر 

 لةصــدارا وم  الق ــ, المركــ    1الا الدســتورية , وقاض  اماق المحاكق والمل ــ   التملاد  نعيمة , الحل    (٤)
 .5٣, ص 2019, ,مصر  ةنيالقانو
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ون او الل ــة او القوميــة ...الــخ وبالتــال  كــلا اســاا اللــ تمييــ  جلــ   او هنــا المــواونين

  .دولةحس  دستور كا  ان  سبة للأللناب  ل وك ي،لللميمك وا  الحقين

 ً  : أوجه الاختلاف ثانيا

مــن لحمايــه حقومــه ال ــرد  اليوــاان حــل مخاوبــة الســلوا  العامــة هــو وســيله مانونيــه يللــة -1

ة ( وبوـــ ا يختلـــو جـــن حـــل التقاضـــ  إ  ريعيو تشـــ) التن ي يـــة خـــلاا مخاوبـــة الســـلوتين 

ــرتبو  ــلوة القضــا ية بةي ــ ا الحــل بالس ــا اجتباره ــله ــل إ   ةالمختصــة لوس ــ ا الح ــة ه  بممارس

 .(1)اماق المحاكق الاجتداء  ء لحماية حقة منان ال رد يللة للقضا

ــة -2 ــل مخاوب ــ  مخح ــور جل ــلوا  العامــة مقص ــة او التشــريعية الس ــلوة التن ي ي اوبــة الس

او مخاوبـــة الســـلوا  بشـــةن تعـــديا  او او انتوـــا  لحقـــوا الا ـــراد نحـــراو الادار  بشـــةن ا

باتســاع  يتميــ بينمــا حــل التقاضــ   تمــي،للملالعامــة  ةل المصــلحيــد لتحقيــلد  نمــانو صــدارا

انــواع المنا جــا   وــو غيــر مقصــور جلــ  منا جــا  إداريــة وانمــا يشــما كا ــة نوامــه 

 .(2) الخاو إدارية أو دستورية ...سواء أكان  مدنية او تلارية او لنا ية 

ــد -٣ ــيلتــ  كوى ابالنســبة للشــالقضــا ية  الخصــومةلاتنعق ــردموق ــ  ا الا   امــةالســلوا  العاد ال

جـن  رمـا يصـد  يمـا مضـ  بـه بعكـا حقيقـة  يصدر  يوـا حكـق مضـا   إ  يكـون جنـوان للولا  

 .(٣)للحقيقة  يعد جنوانا  إ  يعتبر بمثابة حكق القضاء 

ــ-٤ ــة الس ــل مخاوب ــةان ح ــة بوبيع ــ ا  لوا  العام ــية وه ــة السياس ــه الوبيع ــ  جلي ــر ت ل الأم

ــ ــ  رأ  الالحــل بحســ  ال ــو   ال ــ د حــأه ــه لا سياســية وا الالحق ــنح االالكون ــواونين يم ــا  للم لم

 ــ  حــين  (٤) يخــالو ممارســة هــ ا الحــل اجتبــارا  تتعلــل بمصــلحة الدولــة وشــؤونوا العامــة

ــي ســواحقــوا الانســان اللصــيقجلــ  العكــا حــل التقاضــ  مــن  ء مــواونين ة ومك ــوا لللمي

 .(5) اق الان  

غيــر محــدد  تكــون غالبــا  شــريعية يــة والتالتن ي  وة لســى للالشــكو لتقــديقان ال تــر  ال منيــة -5

 .بينما تكون المد  ال منية لر ي الدجوى محدد  وبقا للقانون

 
ن ايخــلاا ا  الاحتــراق ومــواوضــياضــ  بــين مقتن  ــ  التقالسيد ، حــل الانســا  احمد جبد الوها  ابو ورد   (1)

 .12، ص 2006نوضة العربية ، مصر ، ال نه( ، داراراسة مق)در
 .1٣ص در ن سه ,المص (2)
 .٣٣15مصدر سابل ، ص ة ،ن جبد الحكيق جبد العليق سلامشعبا (٣)
 .1٣٣-1٣2ناصر لبار، مصدر سابل  ، صلماا  (٤)
التاسي ،  عددضا   ، اللقتواد اض ، مللة الالء بك الة حل التقاضاا  اماق القدأ المساوجلامة مب ة بللبا ،جتيق (5)

 .165, ص 201٣الل ا ر ، 
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ــتق ال صــا  ــ  الشــكوى المقدمــة الــ  الســلوا  العامــة ســواء كانــ  الســلوة التن ي-6 ــة ي او  ي

ــيلة  ــة  وس ــرار إدار  أو ب ــريعية بق ــو التش ــ  ول ــنحت ــل ج ــلا وري ــا ا الاج ــا بينق وس ــم  قتي

  .بحكق مضا  القضاء ى المر وجة اماق الدجو صا    ال

غيـــر محـــدد  بينمـــا حـــل  غالبـــا  الســـلوا  العامـــة ان الشـــكلية لممارســـة حـــل مخاوبـــة -٧

  .يستول  توا ر شروو شكلية معينه لقبوا الدجوى التقاض 

او  ي يــة ســواء كانــ  التنمقــدق الشــكوى الــ  الســلوا   مبــا مــن لايســتل ق د ــي أ  رســوق-8

ــي دجــوى مضــا ية  بينمــا ةيعيرشــت ــي جنــد ر  ــدجوى د ــي رســوق للســلوة يتولــ  جلــ  را  ال

 (1)دجوا .القضا ية للنمر    

ــ ان -9 ــا يميي ــة  م ــلوا  العام ــة الس ــل مخاوب ــن ح ــا م ــة ام ــه  ا تكل  ــل التقاضــ  ان ــن ح ج

ــة التقاضــ   ا  إلــراء ــون البوي  ــو جــن كاهــا الســلوة القضــا ية لك  الســلوة القضــا يةوتخ 

 المنا جا .مختل ة من  انواع    رمنبال مختصة

 الفرع الثاني 

 عن التظلممخاطبة السلطات العامة   الحق فيتمييز  

مـن مـرارا  وسيلة ك لوا القانون للأ راد لموالوة ما تصـدر  الادار     يقصد بالتملق هو

  هـا الـ  بعدق مشروجيتوا ويولبون مـن الادار  ان تعيـد النمـر  ـ  مرارضدهق يعتقدون    توله

اجتـراب كتـاب  يقدمـه مـن بةنـه    وجـرو ايضـا    (2)يا.والتعـد نونية بالسح   قاالق  ك هبمر  رأض

تضـمنه المختصة يبد   يه المعترب جدق رضا ه جمـا  صدر بحقه القرار ايدار  ال  السلوة  

يل والتملق ور,(٣) .بتعديا القرار أو سحبه أو إل اء اجاد  النمر     يهيول   القرار الصادر بحقه و

ويعـرو الـتملق بةنـه   .(٤)  لر ي دجوى الال ـاء  ر الادا  ال  القضاءللوء  مبا ال  ترب عمه اليسلك

إجاد  النمـر  يـه بواسـوة سـلوا  يوله ضد مرار غير مشروع للأدار  من الا  الراء إدار   

 
،  0520راا ع ــدســتور الالعامة    ما   وا ق جباا ، الحل    مخاوبة السل: جبد الباسو جبد الرحي  ينمر  (1)

 .٤5٣، العراا ، ص 2018، نة العاشر  وا ، السالعدد الألسياسية ، مللة المحقل الحل  للعلوق القانونية وا
سكندرية ، مصر ة ، منشة  المعارو ، الاالعام ي ة ، الضمانا  التةديبية    الومي ةخل بد المنعقج الع ي جبد  (2)
 .2٤6، ص 2008، 
تلمســان   ه للامعةتورا  مقدمتةثيرها جل  ولود القرار الادار ، اوروحة دكسكو  ولوامعة ا  احمد بركا  ،  (٣)
 .206—205ص،  201٤، الل ا ر ، والعلوق السياسية ا كلية الحقو ،
 .215، ص 2015، مكتبة السنوور  ، ب داد ،  1و وساق صبار العان  ، القضاء الادار  ، (٤)



 

 
21 

غيـر معيـ  او ملا ـق جلـ  إدار   مما يلعله مرار    .(1)أو الال اء    لسح  أو االتعديا والتصحيح  

 .(2)لادار  قرار ال   اصدرته اا  ضرر لراء ه ا الاد الا ر قواح ايم ا لك  لاالأم

لاتباجــه ويتمثــا  ــ   انــه جبــار  جــن الــراء يرســمه القــانون أحيانــا   كمــا جــرو أيضــا  

دار  كـــإلراء اولـــ  جـــن وريـــل وعـــن ادار  يقـــوق بـــه الشـــخص الـــ   يريـــد مقاضـــا  اي

ــه شــكوى او احتلالــا   ــن  توليو ــ  م ــةدار  يول ــةايدار  مرل ــ اتصــر الع اضــاتوا ا مقتوا مب

ــا ــاق القضـ ــن  (٣)ء امـ ــا احسـ ــة ا ا مـ ــد  لليلـ ــه  ا ـ ــتملق ايدار  لـ ــه ان الـ ــ   يـ ــا لا شـ وممـ

ــا   ــةن معـ ــحا  الشـ ــلحة ايدار  , وأصـ ــل مصـ ــ  تحقيـ ــد   ـ ــ  ال ا ـ ــر تلـ ــت لاله وتموـ ,  اسـ

 ي ن ســوا, لترالــلــةدار  يتــاح لوــا مــر   أخــرى  رصــة النمــر  ــ  مرارهــا المعيــ    بالنســبة

ــللع ــيرتا تو ــا وجــن مرا ال ــرجية تالره ــ  مــن ش ــر وا ومــدى مثب ــانون مبــا تص ــه للق وابقت

ــوا   ــاد من ــق  رصــة إيل ــاح لو ــةن تت ــبة لأصــحا  الش ــا بالنس ــاق القضــاء , ام مخاصــمتوا ام

ــقة التقاضــ ــبوق مش ــل , وتلن ــدد  لوصــوا الح ــتملق متع ــل ال ــاا حق ــ ا الح ــ  ه ــد ين   .    ه

 . (٤)لقضاءجل  الن اع اجرب  مبا ححاولة للصلوللشخص المتملق  وو م لةدار 

ــيو ــنيتب ــاريو  ن م ــةخــلاا التع ــا ال قوي ــ   كرنو ــا  الت ــة لو ــيلة يلل ــو وس ــتملق ه ان ال

جــاق او مــواون يولــ  مــن الادار  إجــاد  النمــر  ــ  القــرار  ال ــرد ســواء كــان مومــو

تعســ   ر مــراانــه  تعديلــه أو ســحبه أو ال ــاء  معتقــدا   الــ   صــدر بحقــه موالبــا   الادار 

ــر  ــان بمركــ  يضــر  عمشــرووغي ــ  الق ــا الون  و ل ــ  للــوء امب ــتملق   ــ  القضــاء لكــون ال ل

ــروا   ــد ش ــة يع ــة الادار  المختص ــاق لو ــراا ام ــروو الع ــن ش ــاق  م ــاء ام ــوى ايل  ــوا دج مب

 مـــن مـــانون  ســـابعا أ(٧  )نـــص المـــاد ورد  ـــ   لمـــا و قـــا  محكمـــة القضـــاء ايدار  وهـــ ا 

 .(5) المعدا 1٧20( لسنة ٧1رمق ) الدولةمللا 

 
،  2018،   ، منشورا   ين الحقومية ، لبنان  1لادار  ، وقضاء السيو    االحسين  ، الو  سينمحمد وه ح  (1)

 .206ص
، العدد الثالــا،  29ونية ، المللد  قانصادية والمتوق الامعة دمشل للعلالادار  ، مللة لاق  حمد ، التملنلق الا  (2)

 .11، ص 201٣
التشــريي الل ا ــر  ,  ــ  مــا    ةلتةديبي ــخــلاا المســاءلة ااق  لضمانا  التةديبية للمومو الع ــا  جمراو  حيا  ,  (٣)

 102, ص 2012سية , الل ا ر , سياوالعلوق الية الحقوا باتنة , كل-ا  لخضررسالة مقدمة للامعة الح
ايســكندرية , ,  دار اللامعــة اللديــد     قضــاء ,  , التملق ايدار   ــ  ضــوء ال قــه والجل  يوسو محمد  احمد  (٤)

 .9٧-96, ص 2011
د بالعــد  نشــور  ــ  اللريــد  الرســميةالمالعرامــ   الدولــة    أ( من مــانون مللــا سابعا ٧)لماد   للم يد ينمر : ا  (5)

 .201٧ 8 ٧ بتاريخ ٤٤56
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ــ ــا يلـــ  بـــالتملق  قصـــود نـــا الما بيمـــ د وبعـ بـــين الحـــل  ـــ  مخاوبـــة  نميـــ ان هنـ

و قــا  الاخــتلاو مــا بينومــالــ ا ســوو نبــين أولــه التشــابه و أولــه  الســلوا  العامــة والــتملق

 للتال :

 أوجه التاابه أولاً:

 الأخرى.ضمان لحماية وممارسة الحقوا  يعد ا ان كلاهم-1

او   تملق للنمــر  ــ  شــكوااو المــمشــتك  مــن ال قي رســد ــ يســتل ق الحقيــين لا ان كــلا-2

  اجتراضه.

ــد ان -٣ ــا يع ــا   كلاهم ــو ير  وريق ــا  وت ــن المنا ج ــر م ــا الكثي ــتملق لح ــتك  والم ــلكه المش يس

 .ةجن الراءا  التقاض  البوي  واللود والماا بعيدا  الوم  

 ً  : اوجه الاختلافثانيا

الـــتملق يقـــدق ا بينمـــ، يعيةرشـــتوال ة التن ي يـــةلولســـالـــ  اتقـــديق العـــرا ب والشـــكاوى ان -1

  قو.  يةن يالتللسلوة 

مخاوبــة الســلوا    ــ  حــلالمــد  محــدد   ــ  القــانون بينمــا  تقديمــه ضــمنيســتل ق  الــتملق-2

 .غير محدد بوم  غالبا  العامة 

المــتملق كةســمه كةشــتماله جلــ  بيانــا  معينــه  ــ  الــتملق يــتق اشــتراو إلــراءا  مــد -٣

ــه وم ــوجنوان ــه وت ــرار صــدور ا اريخوضــوع تملم ــة لتمللق ــانيد القانوني ــه والاس ــا , م لا بينم

يشـــترو ولـــود  لا  ـــ  اغلـــ  الأحـــواا ا  المقدمـــة الـــ  الســـلوا   العريضـــةيشـــترو  ـــ  

ــديق  ــه لتق ــروو معين ــو العريضــةش ــتور وم ــ  دس ــثلا انين حس ــة  م ــا دول ــرااك ــانون  الع بق

ــ ــانون م وضــية حق ــوا  او م ــا الن ــداخل  لملل ــاق ال ــانالنم ــق وا الانس ــ ل ــود  ورتيش ا   ول

 .سلوا  ال  ال العريضةلتقديق  ووشر

المصــدر لــه ومــن ثــق الــتملق الــ  ســح  او ال ــاء او تعــديا القــرار مــن مبــا اللوــة يوــدو -٤

ــا  ــروجيته بينم ــدق مش ــبا  ج ــان اس ــدو بي ــرا تو ــق  ب الع ــي مل ــ  ر  ــيال ــ وم ــخص جل   ش

ــه  ــن حقوم ــل م ــ  ح ــداء جل ــ  الاجت ــا   ــون و أيتمث ــد يك ــرح م ــينمقت ء اد يح ااو تصــح لتحس

 .(1)ريع  تشو أم  حكو

 
 . ٣٣1٧ص ابل ، كيق جبد العليق سلامه ، مصدر سالحعبان جبد نمر: شي لم يد من الت اصيال (1)
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 ث المطلب الثال 

 لحق في مخاطبة السلطات العامة ا تصنيف

ــن تصــنيو ــد م ــلوا   لاب ــة الس ــ  مخاوب ــل   ــدر   الح ــوا ين ــة ضــمن ا  حق لمعر 

والحقــوا السياســية مبــا معر ــة تصــنيو يــة لــ ا يلــ  ان نميــ  بــين الحقــوا المدن .هــ ا الحــل

ة جـن الحقـوا السياسـي  لمدنيـةحقـوا ابـين ال  نميـ لتـ  يمكـن ان   ه ا الحـل لعـا ابـر  نقوـة ا

, لــ ل  توصــو بانوــا حقــوا اصــلية  دنيــة تثبــ  لةنســان باجتبــار  أنســانا  هــ  ان الحقــوا الم

ــ ــا الحق ــدونوا , ام ــان ب ــ  يســتحيا ولــود الانس ــة للشخصــية والت ــ  او ملا م ــية ه وا السياس

 نكينــه مــدو تموــتلتــ  ا جــة السياســية ,مــن ضــمن اللما التــ  تثبــ  لل ــرد باجتبــار  جنصــرا  

ــ  إدار  شــؤون ــ المشــاركة   ــ  الي ــ   ينتم ــي ال ــد  (1)ه الملتم ــ   ق ــو ال ق , و ل ــ  اختل ــاء   و

 ـ  مخاوبـة السـلوا  العامـة  ـ ه  لانـ  مـن ال قـه الـ  اجتبـار هـ ا الحـل حـل ال تصـنيو 

 انــواعمــن وهــو نــوع  دون الالانــ  كونــه مقصــور جلــ  مــواونين ,  السياســية مــن الحقــوا

جتبــار الحــل  ــ  مخاوبــة أ  جلــ خــرأو هــ  لانــ   ,للدولــةلعامــة ؤون اشــل ــ  االمشــاركة 

ــة كونــه لا ــن الحقــوا المدني ــلوا  العامــة م ــ  المــواونين  الس ــر  قــو جل ــايقتص يشــما  ب

ــ  ايضــا   ــ الألان ــكوى للس ــديق ش ــرد بتق ــتويي ا    ــا  إ  يس ــق  لوا  والب ــي المل ــا ر  ــ   م ال

و ل مخـــتل ا الحــان هـــ اوبــالقو هـــ  رأ  اخــر  ,يةبحقومــه وحرياتــه او مصـــلحه شخصــ

ــو  ــن الح و ــل م ــواح ــاتير ال ق ــية ا ا ميــد  الدس ــواونين دون الالانــ  سياس ــل للم ــ ا الح ه

ــوا  ــن الحق ــر م ــال  يعتب ــةالسياســية وبالت ــ   البحت ــراد ال ــدمونوا الا  ــ  يق ــرا ب الت ــون الع لك

ــ ــؤون الس ــق الش ــانونلوا  تو ــرح يتضــمن م ــون مقت ــةن يك ــبلاد ك ــة لل ــديا  العام ــد او تع لدي

ــا ــبنون م ــي.لق الصــاا يخــد م ــاق للملتم ــ ح الع ــ اوإ ا ك ــنح  ان ه ــ  للمــواونين الحــل يم  والألان

هــ ا الحــل جــن وريــل تقــديق العــرا ب جلــ  مــدق المســاوا  حيــا يســتويي كــا  ــرد ممارســة 

ــ  ا ــؤل ــل بالش ــ  تتعل ــلوا  المختصــة والت ــو الس ــ ا  و ــراد وبو ــن ون الخاصــة للأ  ــي م يلم

 .(2) نيةد ما اللحقوا السياسية والحقوحيا وبيعته بين ا

ــنون ــ  التولــ ح ــا ال ــ   نمي ــر ه ال ــل  ــ يعتب ــة  الح ــلوا  العام ــة الس حقــا  مخاوب

  التال :بالت صيا  ل   نبين وسوومدن  وسياس   مختلوا   وو حل

 
,   2019اد ,  ر  , ب ــدوالســنو  اتــه ,مكتبــةحريو مصــدا جــادا , حقــوا الانســان ولخ رلــ   موند ضــياء ا  (1)

 .٧2ص
اوروحــة دكتــورا   لســلوا  العامــة ،ا لحــل  ــ  مخاوبــة ، اينمر : جادا حنين جبد وللم يد من الت اصيا   (2)

 .٣٤ _ 28ص ، 2020كلية الحقوا ، العراا ، ين معة النورمه للاقدم
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 الفرع الأول 

 حقاً فردياً. بوصفه ة الحق في مخاطبة السلطات العام  

ويتمثا  لـ     ردية  صلحةم   جل  ما ما     رديا    حقا    امةيعد الحل    مخاوبة السلوا  الع 

اما أمور شخصيه ما مة جلـ  مصـلحة شخصـية السلوا  يول     شكوا   ال رد  يخاو   جندما  

(1)حلمول  خاص او ا الة ضرر او رد  و لتحقيلأ
.  

وانـاا وونيـين   اللميـي وبـدون اسـتثناء  كـورا  حـل يمارسـه     ةنـهومن هـ ا المنمـور  

لةنسـان حل تقـديق العـرا ب هـو حـل  1٧91ق ا لعاسنر  ردستو ومد أشار ال   ل   ،(2)  وألان  

ومنـ   لـ   1٧91ايـار  22تنص المـاد  الاولـ  مـن المرسـوق الصـادر  ـ  لكا  رد كما  يعود  

. وحقا  مـن الحقـوا (٣)الاخرى  جن الحقوا    وبيع  مستقا كليا  الوم  اجتبر ه ا الحل كةنه حل  

 .(٤)الدولة يا      العلالسلوا ال     ايصاا صوته وتملمهان لةنسالت  لا غن  جنوا 

حـوا   1٧90   اللمعية التةسيسية ال رنسية سـنة    واسعا    لدلا    سابقا  الحل    ار ه اومد اث

الامـر جنـدما   ومد حسم  اللمعية ال رنسية هـ احل سياس     اقجل  انه حل  رد  مدن   تكي ية  

شـا ي   انكـ  الحـلا    هـكـون  هـ ا الاجتبـار لسـببين     ـ   خـالاويرلـي     رديـا    مدنيا    حقا    اجتبرته

من جدق به ما اخ   ان تلوو اللمعية اراد  ن القرن الثامن جشر وان سا ابا    رنالاستعماا  

 ـ   رنسـا حـل  العـرا ب  ومنـ   لـ  الحـين جـد حـل تقـديقتضمينوا الامتـراع لأ ـراد الشـع  

  .(5) رد 

 الاح  ولـق تسـم  نـوااللثـور  جلـ  هـ ا المالرابعة    واستمر  دساتير السنة الثالثة والسنة

إ  سـمح بتقـديق العـرا ب اللماجيـة كان اما تقييـدا   181٤ميثاا جاق    نإ  لاإبالعرا ب ال ردية  

(6)تكون مكتوبة شرو ان 
. 

 
 

الســادا ، الكتــا   ،ايتوــا وضــمانا  حممــة لسياســية الحقــوا والحريــا  العاالــنمق ا جصــاق الــدبا ، (1)

 .5٤0،ص 2011ردن، دار الثقا ه للنشر والتو يي ، الا
 .٣٧2ل ، لسيد ، مصدر سابا ح جبد البدييمد صلامح (2)
 ـــ احمـــد (٣)  ـــي ان ، الليق ســـعس يـــة، منشـــورا  الحلبـــ  الحقوم،  1و ،1ا  العامـــة وحقـــوا اينســـان ،  حري

 .292، ص 2010ن ، لبنا
ــرغاق   (٤) ــاضـ ــين ، ال اضـ ــوا احسـ ــية للأحقـ ــة للساسـ ــة العراميـ ــانون إدار  الدولـ ــ  مـ ــان  ـ ــة لانسـ مرحلـ

ــة  ــنة الانتقاليـ ــة 200٤لسـ ــة ، مللـ ــانوكليـ ــرين، المللـ ــن   لامالقـ ــة النوـ ــدد )8د )عـ ــرا ، (2( ، العـ ا ، العـ

 .21٧ ، ص 2006
 .12٧ل، صدر سابلماا ناصر لبار ، مص (5)
 .29٣_ 292، مصدر سابل  ، ص  ق سعي اناحمد سلي (6)
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 الفرع الثاني  

 سي جماعي سياحق بوصفه مخاطبة السلطات العامة  في الحق     

 ياسـيا  س  قـا  حيصبح     للتاوبالسياسية  ية ال  الدا ر  امن الدا ر  ال رد يخر  ه ا الحل    مد 

 (1)الن ي اللماج  ال رد  ال  تحقيل ا  الانتقاا من تحقيل الن ي تعماله من اس الودو رما ت يإ  

ا  او اتخـا  او تعـديا مـانون   مـانون لديـد السلوا  بضرور  اصدار  تضمن اخبار    إ ا

(2)لملتمي جاق بقصد تحقيل مصلحه جامة لتن ي   الراء 
 

يقتصـر ممارسـتوا ماجيـة  او الل  العامة  العريضةان  (  ن ديك وي  )لويرى ال قيه ال رنس

 (٣) سياسيا   حقا  الالان  وبالتال  تشكا  قو للمواونين دون 

ومـة الحك اجمـاا الرمابة جلـ تلع  العرا ب دور سياس  كبير ويتبين  ل  من خلاا و

و   قي  ممالا خلمن اجل  الكثير من مكا   نمر السلوا  العرا ب بةل ا   التشريي إ  تقوق ه    و

والعـرا ب منـ  ولودهـا ا  جند ممارسة ومي توا السياسية  لوة التن ي ية  ملاا الرمابة جل  الس

 التواصـا مـي السـلوا  و ـ  مقـدمتوا السـلوةلكونوـا تمـنح ال ـرد امكانيـة    ياسيا  س  مام  بدورا  

(٤)التشريعية 
 

ء وارا ب سـعـليق االا ـراد جنـدما يقومـون بتقـد   ان    كـرتـق  ويتضح لنا من خـلاا مـا  

وضـي معـين او تقـديق امتـراح الـ  السـلوة صلاح او تحسـين  يب ون  يه ا  او التشريعيةالتن ي ية  

ر مانون مديق او تشريي مانون لديد يوق المصلحة العامة هنـا يتضـح الـدوتعديا  التشريعية بشةن  

 (5).د لاللب ةماعال ن   شؤومشاركة السياسية للأ راد ال جن  و ل  بالتعبيرالعرا ب السياس  لو   

بشـكا   تمـ  ممارسـته  اإ  من الحقـوا السياسـية    مخاوبة السلوا  العامة      الحلوبالتال   ةن  

،  صميق الشؤون الداخليـة للدولـةمن    تعتبر     الامور الت   لماج  وغاية تحقيل مصلحه جامة

 ةمـوللحك  اساسـا    يشـكا هـ ا الحـلحة شخصـية ،  مـورا للموالبـة بمصـلإ ا  ويعتبر حل مدن   

 .لنماق البرلمان  من سلبياته ن ايحصالبرلمان لكونه جن  قةبثالمن

 
 .٣٧٣يد ، مصدر سابل ، صبديي السلجبد ا محمد صلاح (1)
 .٣٣1٣صبل ، صدر ساكيق جبد العليق سلامه ، مشعبان جبد الح (2)
 .128، مصدر سابل ، ص لماا ناصر لبار (٣)
ب بــين التلــار  دراســة مقارنــة لحــل تقــديق العــرا عــرا ب  الدستور الم رب  وحل تقــديق ال  رشيد ل را ،  (٤)

 ــحـــــــــا منكق الم ربـــــــــ  ، بوالتـــــــــراالدوليـــــــــة  مومـــــــــي ايلكترونـــــــــ   ور جلـــــــــ  الشـــــــ
assae/203627mress.com/al.maghwwwhttps://    ــ  الســاجة  0202 12 51تــاريخ ال يــار 

 .التاسعة مساءا
 .182 – 21٧سابل ، صمصدر  ضرغاق  اضا حسين ، (5)

https://www.maghress.com/almassae/203627%20%20تاريخ%20الزيارة%20١٥/١٢/٢٠٢٠
https://www.maghress.com/almassae/203627%20%20تاريخ%20الزيارة%20١٥/١٢/٢٠٢٠
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 المبحث الثاني  

 ناأة وتطور الحق في مخاطبة السلطات العامة 

ــة  ــود الدولـ ــ  ولـ ــود منـ ــة ولـ ــلوا  العامـ ــة السـ ــل مخاوبـ ــان الاان حـ ــراد إ  كـ  ـ

ــ ــديق يلل ــاكق لتق ــلوا  او الح ــكةون للس ــاواش ــوموق وحري ــن حق ــد اع ج ــه لل ــنهق الي ــق    م مل

لوــا الا ــراد مبــا الللــوء  كــان يللــة الوســيلة الســلمية التــ   حيــا تعتبــر هــ  لســلوة د اداتبواســ

حتــ  وصــا حــل مخاوبــة الســلوا  العامــة  ــ  جــد  مراحــا تةريخيــه ومــد مــر   الــ  القــو 

ــ ا الم وــوق ــ  ه ــ   ال ــه ال ــة الأولــ .الان جلي ــوا التةريخي ــل وترلــي الأص ــ ا الح الــ    لو

ــان ا ــالأأســبل  قلاســلاالاســلاق إ  ك ــ  م ــ ا الحــلوضــع  حلــر اســاا لق الت ــين  و ســوو نب

ــا ــور  مراح ــةريخ  التو ــل لالت ــ  لح ــة   ــلوا  العام ــة الس ــ  مخاوب ــ  المول ــنتناوا   إ  س

ــ  لحــللالاوا التةصــيا الاســلام   ــة    ــة الســلوا  العام ــمخاوب ــ  ال  و  ــور  المول ــان  بل ث

 المعاصر .قا  ه ا الحل    التوبي

 المطلب الأول 

 مخاطبة السلطات العامة  يف  لحقلي  ماسلا تأصيل

ــةمر  ــا ت ــة ايســلاق كونو ــالمعروو وتنوــ  جــن المنكــر مــدح و ســبحانه وتعــال  أم ب

ــالخير وتتواصــ   ــي الباوــا ب ــة الاســلامية تمن ــ  الأم ــق  كان ــ  جــن المل ــان وتنو ــو ك ــ  ل حت

كــاق حوالا نيــةالحــاكق مــن مخال ــة القواجــد الديا الدولــة ن ســة  للأمــة ان تمنــي المخــالو ر ــي

ــه جــن ة جيشــرال ــالاســتبداوان تك  ــد ان د والو ي ــق واللــور وتبع ــي  جــن المل ــه جــن لمي وتنب

ــ ــاع الوريــل المســتقيق وهــ ا يقتضــ  ان ترامــ  اجمال وان تكــون الأمــه الحــاكق ه وتل مــه باتب

وســةا رلــا وــا  حقــوموق الرجيــة او انت ملــق لتمنــي الحكــاق مــنمســتمر  دا مــه وابــة الرم هــ  

ــوا و ) ــاال  أ)  (ص رسـ ــا أ د لوـ ــوا و  ضـ ــا رسـ ــاا:يـ ــة   قـ ــلوان كلمـ ــد سـ ــل جنـ حـ

ــا ر ــاء   . (1)(ل ــلامية ل ــريعة الاس ــو  الش ــه نح ــان وتوليو ــاد اينس ــا يرش ــل بةحكامو الوري

ــيخ ــتقيق وترس ــه  المس ــه وتكريم ــ  ن س ــد    ــلاا الحمي ــه الأخ ــم ميمت ــ   وح  ــرية وتع ي البش

 
، دار   1صر  ، و لمعاتورية اعة ايسلامية والنمق الدسابراهيق البدو  ، دجا ق الحكق    الشري اسماجيا (1)

 . ٧٤، ص 199٤،  مصر بية ، القاهر  ،النوضة العر
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ــن وســلامته الشخصــي ــه بالحس ــر ة وضــمان تعامل ــي ااخ ــيق التوين م ــا  علانم ــنوق م ــا بي   يم

(1)حقوموق  لللميييضمن  الحياتية تنميما جادلا  لالا     كا الم
. 

ــة الاســلامية  ــدايتوا ان الدول ــ  ب ــة شــبيوه من ــة المعاصــر  أولــد  رماب ــةلو   الرماب ب

ــا و ــود  ــ   رنس ــدوا العربيــة الســويد المول ــارا الرمابــة وال ــإ  تم اجمــاا الحكومــة   جل

ــاق  ــوالحك ــ  ه ــة رل   اوجر  ــوان ســقةبماب ــر  وان.  (2) الممــالق دي ــ  نشــة    ك ــا    ــ ا اللو ه

النبــ  الــ   شــود   (٣) اللاهليــة  مــن  ــ حلــو ال ضــوا  يرلــي الــ  ,ايســلاميةالدولــة 

التــالر حادثــة  هــول ضــوا و احلــ انعقــاد وان ســب  )ص(  ــ  دار جبــد و بــن لــدجان 

ــ  ــاء اليمن ــ   ل ــاع بضــاجته  ال ــة ابت ــ  مك ــاص إل ــ  الع ــن وال ــاب ــوا   ــنوامم  الس ــي م  تن

ــن الب ــه ثم ــاإجوا  ــريش ضــاجة وحضــر الت ــ  م ــق لر ال ــو هاش ــالتمي بن ــه   ــتك  ملامت واش

دار ابــن لــدجان  تحــال وا جلــ  نصــر  وبنــو  هــر  وبنــو تــيق  ــ  وبنــو اســد بــن جبــد العــ   

 . (٤) ل ضله سم  حلو ال ضوا ه ويردوا ملامت كا مملوق بمكة

قا ب اتيتـــه جـــن القضـــاء اســـتة وســـلاميلااولـــة وهكـــ ا نشـــة مضـــاء الممـــالق  ـــ  الد 

ــاد  وكــان ال ــاا إ  الع ــن بنــ  العب ــاق الموتــد  م ــوق الــ  أي ــاء يباشــرونه بةن س  أصــبحخل 

 .(5)قللممالق ديوان خاص يعرو بديوان الممال أصبحللممالق نامر يختص بنمرها ثق 

ــو ويقصــد بالممــالق ــود  )ه ــ  التناصــو بالمتمــالمين ام ــا ل ــة و لــر المتن جين الرهب

ــة (حــد التلا نجــ ــن شــروو ا بالويب ــان م ــ  الممــال ك ــامر   ــ  ، جمــيق لن ــدر ، نا  ــا الق ق للي

ــر  ــا الومــي ، كثي ــة ، ملي ــة ، مــاهر الع  ــورع الويب (6)ال
ــول و . ــامر الممــالق يت ــ  نمــر ال  ن  

ــ ــا جل ــ  يومعو ــراد رلــاا الممــالق الت ــو  الا  ــولا  وال ــرهق والحكــ راء الســلوة مــن ال اق وغي

 
ميــة الحقو ، منشورا  الحلب  1، و سان    التشريي الدين  والدول ا الانسعدى محمد الخوي  ، اسا حقو  (1)

 .6ص ، 2010، لبنان ، 
الحلبــ   ، منشــورا 1، ولعربيــة مساوا   ــ  بعــب الدســاتير اضمانا  مبدأ ال حمد  اضا حسين العبيد  ،ا  (2)

 .208، ص 201٣، لبنان ، الحقومية 
رون ان رد الممــالق مــن   ملو  ال را ال ين كانوا يعتب ــرلي العب ان أصا نشة  مضاء الممالق ييرى البو  (٣)
 اصــيا بمباشرته .للم يد مــن الت يتق التناصو إلاالصلح الا بمراجاته ولا ل   لايعق اعدا  لمل  وموانين الواجد ام
ســا  دا ، المللــة الأردنيــة  ــ  الدراق وإحقــاا الع ــالمل ــقمــي  الممالق وسيلة لد العباد  ، مضاء  محمد ولي  نمر:ي
هي ــة    ، مرارا  مصو  رحمن جبد الكريق تح الو    10، ص  2009( ،  1دد )سلامية ، المللد الخاما ، العاي

، مقدمــة ، رســالة مالســتير      الدولــةألو ــ  ابة جلــ يتوا    رد الممالق والرملعامة ومدى  عالالممالق والحسبة ا
 .9، ص 2006ون ، السودان ، ، كلية القانووق الخرللامعة 

تحليليــة  راســةلســير  النبويــة د  جــن ا ــ  مؤل ــا  مــونتلمر  وا  لواد كامق الشمر  ، النب  محمــدماهر    (٤)
 .110، ص 2019لاستراتيلية ، العراا ، لام  للدراسا  ا، المرك  الاس 1ارنة ، ومق
ال قــه الاساســية  ــ  القــانون الوضــع  و رياته العامةن وحنسا، حماية حقوا الاجويه مصو   جامر    حمد   (5)

 .٧55، ص 2010، مصر ، ايسلام  ، دار ال كر اللامع  
بــن ، مكتبــة دار ا  1دينية ، وية والولايا  الاورد  ، الاحكاق السلوانن حبي  المبحمد  الحسن جل  بن م  اب   (6)

 .102، ص 1989الكوي  ، ة ، متيب



 

 
28 

ــ الســلوانمــن اصــحا   ــ  صــورممــالق ال هــ    ر ــي لو يت ن التعســو والعــدوا والقضــاء جل

ــراد  ــ  الا  ــو  واللــا  جل ــن رلــاا الســلوة و و  الن  ــ  الاســلاقومضــاء  (1) م ــق  الممــالق   ل

هــ ا   بـا ان أهــق مـا يميــ  يـ   حســوالتن يتميـ  بوبيعتــه الم دولـة التــ  تلمـي بــين القضــاء 

ــانونالنمــاق هــو ب ــار  ســو ســلوة الق ــ  كب ــ ااورلــ الــولا جل ــ  ة االدول ــد يعلــ  الق ل ضــاء م

مريــ  الشــبه لــ ا  ــةن نمــاق الممــالق  ــ  الدولــة الاســلامية يخضــاجوق لحكــق القــانون   العــاد 

ــاء الادار   ــاق القض ــن نم ــر م ــد كبي ــ  ح ــديا ال ــ   .(2) الح ــه   ــو جن ــه يختل ــين قنالا أن وت

  ر يسيتين:

ــوان الممــالق أولومــا: ــهكوقضــاء ايدار  أوســي مــن نمــاق ال ان دي ــ  وت ضــاءلقص باتخــي ن ن ي

 حكاق.الا

لوــا والــ  الممــالق مــن تلقــاء ن ســة دون ولــود شــكوى يتصــدى الممــالق ان مســما مــن  ثانيــا :

ومـن مضـايا التـ  يتصـدى لوـا والـ  الممـالق مـن لـه مصـلحة لديـة  ـ  الشـكوى  ا  شخص  

ــاتل ــبوش او تعــد  الــولا ء ن ســة  مــثلا رد مــا اغتصــبه ولا  اللــور و  ق ــ  و  الن ــو  وال  جل

اســـتل ق الامـــر البحـــا  ـــ  اليـــة ممـــالق ديـــوان الولأهميـــة  .(٣)ولماجـــا  اد  ـــرحقـــوا الا

  للتال :و قا  هتشكيله واختصاصات

 الفرع الاول  

 ديوان مظالم  تاكيل مجلس 

الكبيـــر  جلـــ  احســـن ولـــه يحتـــا   ـــ   موامـــهاداء يـــتمكن ديـــوان الممـــالق لكـــ  

 بوق وهق: الا لسهمل  ينتمقلاووق لا يست ن  جن صناو من الناامسة اال  خمللسه 

ــاة  - اولاً  ــوان:الحمـ ــار والأعـ ــ  البـ ــق  ـ ــا جملوـ ــو   ويتمثـ ــا القـ ــ  المللـ ــور الـ للحضـ

ولــه القضــاء  ــلا بــد مــن إرهــا  جلــ  مــن يللــة الــ  القــو  والعنــو أو ال ــرار مــن والت لــ  

 .وياء و و  الن و  الام

 ً ــ :والحكـــامالقضـــاة  - ثانيـــا رد اق ةحكـــحاوـــة بية وامومـــتوق الومـــوو جلـــ  أحـــواا الرجيـ

 جليوق.لخصوما  الت  تعرب والاست اد  منوا    ا الحقوا ال  اصحابوا

 
 .٧50صمصدر سابل ، ر ، جام حمد  جوية مصو   (1)
ردن والتو يي ، الا  للنشر  الدستور  ، دار الثقا ةو    النمق السياسية والقانون  الوسي  نعمان احمد الخوي  ،  (2)
 .1٧1 – 1٧0، ص 2010 ،
ا  اللديــد  ، دار الكت ــ ٣ن ، وان والمكــاال م ــان جبــر يق القانونيــة لحقــوا اينس ــساس  سالق الحــا  ، الم ــاه  (٣)

 .188ص ، 200٤بيا ، ، ليحد  المت
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 ً  الشرجية.جليه من المسا ا  أشكا يما وال  الممالق  إليوقلك  يرلي  الفقهاز: - ثالثا

 ً ــا ــاب: - رابع ــدوين قي الكت ــون بت ــين الخصــوق وم ــا يلــرى ب ــام ــا  م ــن لوق وإثب ــيوق م ــا جل وم

 حقوا.

 ً ــا ــ - خامس ــتوومو :دوهالا ــ  ق م ــواد  جل ــا أصــدرالش ــأن م ــاق   القاضــ  م ــا   ن الأحك لا ين

ممــن يشــتورون بالســمعة الويبــة والاخــلاا الر يعــة ويــتق اختيــار الشــوود الحــل والعــدا 

(1)بال قه ايسلام  ولديوق جلق 
. 

ــا المــرو ــأم ــان مو ال ماني ــا ك ــاد الملل ــة لانعق ــ  ة والمكاني ــد   ــالق ينعق ــا المم لل

  كــان ســالد امــا اومــا  انعقــاد خلي ــة او  ــ  ســاحا  المال مصــراء  ــ  وســ ــة جاصــمة الخلا

لــق يكــن والــ  الممــالق مت رغــا لوــ ا  إ او يــومين  ــ  الأســبوع  ــ  ايــاق معــدود  يومــا أ

 .(2) الممالق يومياقد للسا  ممالق  يعا ا كان مت رغا لنمر الاما  العما،

 الفرع الثاني  

 اختصاصات والي المظالم  

ــتص وا ــ  ايخ ــالق ملل ــن  صــال ابم ــوجين م ــ  ن ــالق:  ــو  المم الاختصــاص الاوا ه

ــا والنــوع الاخــردون ولــود شــكوى  ن ســهمــن تلقــاء الــ   يتصــدى لوــا والــ  الممــالق   يتمث

ــاء  نمــر الممــالق ب ــ  بن ــين هــ   الا ــراد،مــن  شــكوى جل بالت صــيا  ا الاختصاصــا  وســوو نب

 :التال    

 دون اكوى سهنف تلقاز نمالم مظالم التي يتصدى لها والي المظلا أولاً:

هــ ا الاختصــاص مــن اهــق بالعســو واللــور ويعــد الرجيــة لــ  عــد  الــولا  جالنمــر  ــ  ت-1

 ـــ  موالوـــة المســـتبدين الو ـــا  مـــن  و  الســـلوان وامـــوى الضـــمانا  لحريـــا  الا ـــراد 

 واللا .

 
لمــاورد  ، مــر : اوللم يــد ين 105يــرو  ، ص، دار الشــروا ، ب 1الممالق ، وديوان  حمد  جبد المنعق ،    (1)

  بعــب ، ضــمانا  مبــدأ المســاوا    ــاحمــد  اضــا حســين العبيــد   و.  10٧_    106ص    ســلوانية  ،لاق االاحك
جبد ال بيد  , اختصاصا  مضاء   : رؤى حميد  اأيضينمر  د من الت اصيا  . وللم ي210ة  ، صتير العربيدساال

,  2008لعــراا , ا,  ين , كليــة الحقــواالنوــر ة مالســتير مقدمــة للامعــة, رســال  ايسلاميةق    الشريعة  الممال
 .15ص

عة مقارنــة بــين الشــري امــة )دراســةالعالحريــا  الضــمانا  الوامــة للحقــوا وبر ســعيد حســن أبــو  يــد ، لــا (2)
 .٤٧6، ص 2020 لمرك  الأكاديم  للنشر ، مصر ،الوضع  ( ، اون القانايسلامية و
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ــواا ر اللــو-2 ــة الأم ــ  لباي ــاا   ــ  المعم ــ  وال ــالق  يرام ــا م ــواا  لب ــ  الأم ــة ال دون حال

 .(1) ةياضا ضرا   تحصيا  أوالناا ا ت لالمني اس شكوى

ــا  -٣ ــاا كت ــة اجم ــدواوين،مرامب ــاء  ال ــونوق امن ــلمين ك ــون المس ــدوينإ  يقوم ــرادا   بت الاي

الامانــة  اخــانو قــا   ــا ا مــن بيــ  المــاا مــن نين ــل  وتــدوين مــاالــ  بيــ  المــاا  التــ  تــرد 

 وق.ديبوتةوق يلدا جن العاق وال  ممالق بتوبيل موانيب ياد  او نقصان م

 الن و  من ولا  اللور و وو ال  اصحابوا )العامة( ة الم تصبرد الأمواا -٤

ــا   -5 ــ  المنا جــ ــا  ــ ــة ال صــ ــراء المتعلقــ ــ  ال قــ ــاو جلــ ــة )كالأومــ ــاو العامــ بالأومــ

 .(2)(والمستش يا  والمسالد ...الخ

 مـــاد ص تعـــد  كريين. ويشـــما هـــ ا الاختصـــاتلـــاو  وممـــالق القـــاد  العســـالنمـــر  ـــ  -6

 .(٣)ند او جل  الا راد اللل  الليش ج

 وهي:  على اكوى والي المظالم بنازً المظالم التي يتصدى لها  ثانياً:

  .والمستخدمين من نقص رواتبوق او تةخرها جنوقالموم ين تملما  -1

 اصحابوا.ال  صبة )الخاصة( الأملا  الم ترد -2

 .(٤) الخاصة ا  اصحا  الومووالنمر    تملم-٣

يعلـــ  القضـــاء  ـــ  القضـــايا التـــ  ين والحكـــق بـــين المتنـــا ج نلريتشـــابـــين الم رلنمـــا-٤

أو موم يوــا ومــن هــ   القضــايا التــ  ير عوــا الأ ــراد جلــ  الدولــة العــاد  ال صــا  يوــا 

ــلوان والن ـــو  العمـــوميين او  ــ  اصـــحا  السـ ــا  جلـ ــن حمايتـ ــاتوق مـ ــراد وحريـ لحقـــوا الا ـ

(5)التعسو 
. 

 
ى حميــد جبــد ا ينمر : رؤي اص. وللم يد من الت٤٧8  –  ٤٧٧ يد ، مصدر سابل، ص  لابر سعيد حسن أبو  (1)

 .5٤- ٤6د  , مصدر سابل , صال بي
 .1٣1 – 12٧ل ، صساب، مصدر  حمد  جبد المنعق (2)
ر والتو يــي , الأردن , ة للنش ــ, دار الثقا  ــ  ٣ون الدســتور  , وياسية والقــانالسلنمق  ا    الووراو  ,هان  جل  (٣)

2011  ,1٣9. 
,  مر : رؤى حميد جبد ال بيد  , مصــدر ســابلوللم يد ين .1٤-1٣مصدر سابل , ص باد  ,محمد وليد الع  (٤)

 .102-9٤ص
,  2008ق , ب ــداد , , دار ايســلا 1وان , نس ــل  لحقوا الاراسة القانون الدوالمدخا لد    ,ق المالكهاد  نعي  (5)

 .55-5٤ص
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 يــ ها التــ  جلــ  القضــاء جــن تناق حكــن يــ  الاتبر مناليخــتص مضــاء الممــالق بــ كمــا

المحكــوق جليــه لعمــق مــدر  ومــو  ســلوانه  جلــ وجلــ هق جــن ان ا هــا هــا لضــع وق جــن ان ا  

 كان.جليه موما  جل  المحكوقاموى يدا وان   أمرا  ين   الحكق ون و    نامر الممالق 

ــه  يمــا جلــ   وينمــر ايضــا   ــاجن ــ  المصــالح الن ــدم ةعامــلامرون مــن الحســبة   ا  عن

ــ يع ــ لـ ــ  جـ ــد رد ن المحتسـ ــوق  المعتـ ــالق  يقـ ــ  الممـ ــ ا والـ ــي هـ ــد .بقمـ ــين و التعـ بـ

ــاته  ــاهر    اختصاص ــادا  الم ــا  العب ــاد كصــلا  مراج ــة والأجي ــاد  اللمع ــ  واللو ــا ا والح  

ــا ــاا  أخ ــب الن ــروووا دونبع ــ بش ــوا و  رج ــا لان حق ــلاا بو ــدق الاخ ــ  ج ــرهق جل  الب

ــ  ــالأداء أول ــاء ب ــق ت. و (1)والو  ــود  ر مومــةصــتقل ــ ي ــالمنا جــا ان الممــالق   ــ  تع رب   الت

ــة  ــا توســع  لتشــما مرامب ــه وانم ــاكنامام ــالورا  العامــة، الأم ــة الاو ان  والأســوااك لمرامب

 . (2)لا  ومدى صلاحية القو  والمةكولا  للاستو الأسعاروالتعرو جل  

 ميةايســـلامـــا الدولـــة  ح  ـــ ق الشـــكوى مـــنان حـــل تقـــدي ومـــن الثابـــ  تاريخيـــا  

ــلمين ملل ــر غوس ــلمين،ي ــ  ال المس ــريعة ا  ك ل ــلاميةش ــكاوى  ايس ــرا ب والش ــديق الع ــل تق ح

 ةنمـــا يـــدا جلـــ  مـــدى  شـــ ء. وهـــ ا ان دا جلـــ   (٣)للموالبـــة بـــالحل دون ت رمـــة بيـــنوق 

ــة  ــاق الام ــلاميةاهتم ــا ايس ــاج بالتكا  ــاالالتم ــي  الالتم ــ  النس ــة جل ــب   والمحا م ج  ب 

حقــوموق بالرجيــة وب ايســلاقحــرص   لــتــدا ج  تــلاامــو ن الــدين, ومــن الموالنمــر جــ

ــ   وصــية ــاق جل ــ  الام ــا جل ــه الرســمية والي ــلق موام ــتر حــين تس ــ  الاش ــة الســلاق( لمال )جلي

بوــق ولا الرحمــة للرجيــة والمحبــة لوــق واللوــو  ملبــ مصــر والتــ  لــاء  يوــا )واشــعر 

  لــنميــر  وا نالــديةنوق صــن ان : امــا اخ لــ   ــ  لوــق  ــنق اكتكــونن جلــيوق ســبعا ضــاريا ت تــ

ــ ــن  ل ــل ( ويتضــح م ــ  الخل ــة دون   ــي الرجي ــة شــامله تخ  شــموا لمي ــ  رجاي صــيص,  و

 .(٤)جن الدين والعقيد  او القومية او الل ة او اللون ...الخ  النمر وجامه ب ب 

ــا   ــا للي ــين لن ــ  يتب ــوا الا ايســلاميةشــريعة دور ال ومــن كــا  ل ــة حق ــ  حماي نســان  

ــه الع ــة وحريات ــوام ــ   دي ــالق والان ا ةنش ــمم ــ    ل ــدي   كان ــه ردع المعت ــالقمومت  ن ورد المم

 
 .111رود  , مصدر سابل , صالما (1)
اليــا ور  العلميــة للنشــر والتو يــي ,   نســان , دارلاا احقو  محمد ش يل ,  وحسان  جل  جبد الر اا ال بيد   (2)

 .166ردن , صالأ
اد  للوباجــة , مصــر , ( , دار الســعبيلوالتول ر  )النمرية ان بين ايسلاق واحقوا الانس,    ما بباو نبيا لو  (٣)

 .٣02صنشر , بدون سنة 
ر ال راهيــد  للنشــر , دا  1ل , وي ــتوبكالية الشعاصر وااا المالانسان    دساتير العرحقوا    جل  العكيد  ,  (٤)

 .21, ص 2011 والتو يي , العراا ,
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وهـــ ا  محكـــومين،وارلـــاع الحقـــوا لأصـــحابوا وتوبيـــل القـــانون ســـواء كـــانوا حكامـــا او 

ــ ــ  ممارس ــراد   ــان ضــمانا للأ  ــاق ك ــلوان والالنم ــن  و  الس ــوو م ــوموق دون خ ــو  ة حق ن 

 حكاق.لاالسلوة و جل  رمابة أنممةالسبامة    انشاء  يةايسلام بتال  كان  الشريعة 

 المطلب الثاني 

 حق في مخاطبة السلطات العامة على الصعيد الأوروبي ة البلور

الاوروبيـــة التـــ  امـــر  حـــل تقـــديق العـــرا ب والشـــكاوى اوا الامـــق تعـــد انكلتـــرا 

 يــه  وأجلــن  .(1)ق  1215كارتــا(  ــ  جــاق  الماكنــا منــ  اجــلان الميثــاا الاجمــق )للملــ  

ــا ــة للحري ــ  حماي ــولحخصــية ش  الالمل ــةالمل اوق ــي  كي ــد يق ــا تع ــن ك ــام ــد  .(2) جليوم إ  اك

 (1٣0٧_12٧2ادوارد الأوا )جـــين الملـــ   ولتنميمـــه  قـــد الحـــل جلـــ  هـــ ا الانكليـــ  

ــة مــن يتلقــون  ــص تلــ   العــرا ب،ملموج  لــ ج لأحالتوــاو لــ   العــرا ب،واخــرى ل ح

ــلوا   ــةالس (٣)المختص
ــد .  ــ  جو ــا لاو  ــ  ادوارد الثال ــرييمل ــي تش ــق وض ــ ت ــه لا  يقض  بةن

وكـــان  ـــ  مللـــا الملـــ ، او ملاحمـــا  ابـــداها  جـــرا ب ميـــو شـــخص بســـب  و  تولـــي

ــرا ب  ــتمي للع ــان يس ــا برلم ــاح ك ــد ا تت ــ  جن ــ يالمل ــخاص ال ــن الاش ــة م ــ   نالمقدم انتوك

ــوموق ــان الســا د حق ــر . وك ــ  ال ت ــ  تل ــ   ،  ــه   ــي الأان ــدق العريحــواا لمي ــتمكن مق ة ضــلا ي

المللــا الأجلـــ   ول  يتــون نار  ـــ  القــوصــ  مبســبمــن الحصــوا جلــ  حـــا لمشــكلته 

ــان  ــا للبرلم ــكلتبوضــي ح ــاا لمش ــريي و ع ــا و .(٤)ه س ــ  ملل ــر لع ــي جش ــرن الراب ــ  الق  

ــدموا  ــراد ان يق ــان للأ  ــرا ب. إ  ك ــدق الع ــل تق ــاا ح ــ  مل ــا   ــان  دورا موم ــوق البريو العم

ــرا  ــا الع ــ  ملل ــوق،ب ال ــا  العم ــوق الملل ــتوا و حصــو يق ــا بدراس ــق احالتو ــن ث ــ  ا وم جل

ا للتقريـــر  ـــ  موضـــوع أكـــان ســـلبا اق ايلابـــقـــا معوـــا رأيـــه ســـواء ا  مر د رللـــا اللـــوم

 
ان بــلا ارب الــ   اراد ء ضد الملــ  ل ــلا  النبقة نتيلة لثورمق لاء  ه   الوثيلميثاا الاجا كارتا او  الماكنا  (1)

البــرو  و  ين ، الــ   وم ــو ضــداا الــدلوبقة الارستقراوية ورل ــيمة ار  استبدادية مما اثار ح د بصوحكق البلا
ا وســبعون نــا كارتــا ثــلااكوتضق الم 1215ح يران   12كارتا       بوا موالبوق الوارد     وثيقة الماكناجل  م
 سه واحتراق حريا  المرا ــ الكني نة حقوا النبلاء ، وضمان حريا راوح بين صياتتختل ة  ناوا احكاما مماد  تت
والقضاء وضمان حريــة الشخصــية لكــا   والعدالة     ةاهحدثة والت اق الن المست  لار وال اء بعب الضرا  والت
ينسان ، ا  وحقوا  لحريا  العامةخضر ، مدخا ال  ا  ا ينمر: خضرصيمن الت ا  من ا راد الرجية . للم يد رد  
وا   ، الحريــا  العامــة وحق ــملــ و . و محمد ســعيد 9٧، ص 2011نان ، المؤسسة الحديثة للكتا  ، لب  ،  ٤و
 . ٣٧، ص 1986، لبنان ،  را، لروا ب 1نسان، واي
الحقومية، ، منشورا  الحلب   1العامة، و  ا والحريايعة الاسلامية مصدر للحقواحمد  اضا حسين ، الشر  (2)
 .2٤6، ص 2015ان ، لبن
 .52 ابل، صجادا حنين جبد و ، مصدر س (٣)
ل  المومي  ، بحا منشور ج 2195ر الأردن  لعاق الدستو، حل تقديق العرا ب     امين سلامة العضايلة  (٤)

      تاريخ ال يار   https://mousalawyer.ahlamontada.com/t2596-topicايلكترون  

 .مساءا ساجة العاشر ال  2021 1 2٧
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ــ ــرا ب ولك ــا   الع ــرار  النو ــا  م ــ  اتخ ــ    ــود للمل ــة يع ــ  النواي ــر   (1)ن الام
ــنة  . ــ  س و 

ــان   1669 ــوق البريو ــا العم ــد ملل ــديق أك ــل تق ــرا ب مح ــاح الع ــت ــراد المملكــةللمي  ي أ 

بشــةن  لمللــا العمــوق واديموتقــة تضــيجر جــداد ةب رد  ةصــبح بإمكــان أ   ــالبريوانيــة ، 

ــي ــه  ضــرر وم ــرا ب ، جلي ــ  الع ــا تلق ــول  الملل ــا ، ويت ــ   يو ــتوا للب ــد ودراس ــق التةك وت

إجــلان يســمح  168٧جــاق لــا  الثــان  إ  أصــدر جلــ  هــ   الممارســة  ــ  جوــد الملــ  

ــة ــة ، وهــو إجــلا بحري ــة الشــعا ر الديني ــان إمام ــن ر ــب البرلم ــه   ــ  اةمر المصــادمة جلي لمل

ــي ــام ار  ــلان  ة بت الأس ــا ايج ــه عي ــام ة ومراءت ــيا الأس ــر أن ر  ــابر ، غي ــ  المن ــرا جل لو

ــاق بــ ل  مــنر ــب  ــه القي تقــدموا بوــا للملــ  تتضــمن جريضــة  خــلاا هــو وســته مــن معاوني

أنوــق وق بــدجوى إلا ان الوي ــة بــرأت، المحل ــين  ــة إحــالتوق الــ  هيب قــاق الملــ  الــر ب ، 

ن  ــــ  برلمــــا ــــ  اللا الــــ  بلوحــــة  الحــــدا  اوخلــــد هــــ   ،بيعــــ اســــتعملوا حقوــــق الو

  .(2).لحل تقديق العرا ب بشكا  عل  للولود الماد  ، وأسا ه ا الحدا (ويستمنسر)

ــاق  ــة ج ــور  البريواني ــاح الث ــد نل ــه  1688وبع ــاق و ولت ــ  ولي ــاء  بالمل ــ  ل والت

ي ضـــوـــا والـــ   تـــق بمولب 1689ة الحقـــوا ســـنة واللـــ ان ومعـــا وثيقـــلعـــرش البريوـــان  ل

ــا  ــتولاالأس ــلوة التن ريدس ــةة للس ــرا ب ، و ي ي ــديق الع ــل تق ــراو بح ــاص الاجت ــكا خ ،  بش

ــواونين  ــر  للم ــ  ان وأم ــ  ، إ  نصــ  جل ــدى المل ــتملق ل ــل ال ــدق " ح ــا الق ــل الرجاي ــن ح م

 بخصــوص هــ   العــرا ب يعتبــر غيــرضــدهق للملــ  وكــا اجتقــاا أو ألــراء يتخــ  بعــرا ب 

ــانون   ــن "م ــ ا ال ــ  ان ه ــويلاحــم جل ــلضــمانه ل د ص يع ــق وونين م ــرب لو ــدق التع ــلع ا دمجن

واســترداد حقــوموق ، لــيوق التــ  يولبــون  يوــا الضــرر الــ   ومــي جيتقــدمون بعــرا ب للملــ  

(٣)يشكا ضمانة أكيد  لممارسة ه ا الحل إ  ان ه ا الامر 
. 

ــ ا ــ  ه ــر جل ــ  الأم ــنة  وبق ــ  س ــاا حت ــولا   1٧8٧الح ــرو تح ــ   إ  ج ــاق   ــ ا الع ه

ــتو ــ  مس ــرا جل ــى الانكلت ــمرا ب إ  ع ــو ــابي الر  الع ــ  را ب  ا  الو ــل ه ــاق ، ا  تتعل  ع

ــ  ال ــرا ب جل ــر  الع ــ   ال ت ــ  ه ــة ، وجر  ــاء العبودي ــة كإل  ــلحة العام ــيي  ا  المص مواض

ــتق وضــي ــ   ح ــر ال ــرا ب ، الأم ــر  الع ــد  كث ــة تق ــدد كي ي ــانون  يح ــاق م ــ  نم يموا ولا اا  

ولا اا يموا يــة تقــد  يد ك  يحــد نمــانونمــاق  اليــوق نمــاق تقــديق العــرا ب    حــدود بريوانيــا إلــ

 
 مصدر سابل . مة العضايلة ،امين سلا (1)
بــين الامــرار  ةكية )التلربــة ال ربي ــالتشــاريــا ممارســة الديمقراويــة لعرا ب كةليــة لتن التيلان  ، امصع     (2)

،   2019 برايــر    لعــدد الثــان  ،ا  وق ايداريــةعل ــقــانون الدســتور  والة الستور  والاجتماد القــانون  ( ، ملل ــالد

 .12٤نيا ، صرب  ، المالعمقراو  امرك  الديال
 .٣٣2٣مه  ، مصدر سابل، د العليق سلاكيق جبشعبان جبد الح (٣)
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لمللـــا العمـــوق واللـــوردا  و ـــل نمـــاق تقـــديق العـــرا ب  يومنـــا هـــ اإلـــ  وانيـــا  ـــ  بري

 (1)تحدد وريقة تقديق العرا ب. الراءا  مانونية 

توى بر من أوا ا التلار  جل  ه ا المسومن ناحية اخرى نلد ان التلربة ال رنسية تعت

استرحاق جريضة  اشك ولكن جل  رنسية  ور  الثلبه مبا ا  عترووكان حل تقديق العرا ب حقا م

إلـ  وكان  العريضـة تتضـمن تملمـا  شخصـية ولا تمتـد  المل     إل أو شكوى متواضعة تقدق  

مـن الكاتـ  الشـوير  مدم  جريضـة اسـترحاق  166٧ا     6     لسياسية ،  المصلحة العامة أو ا

ق أ جـ  الملـ  العمـي  أن  نـم  أنـه توـور  ا  "يقوا  يو  (لويا الرابي جشر)لمل   إل  ا  (موليير)

التـ  الحالة الت  ألد ن س  بوا من سوو  السـلوة  بسب   يا سيد   العميمة لكن    هانتصاراتو  وس

العاهـا ...  كمصـدر للسـلوة  أسـتويي أن ألـدها جنـدكق  تقيدن ، أتي  أبحا جن الحماية والتـ   

 بـا مـوليير  مـن ملـمت لو لللا  مدىه ا الخوا   ويتضح من خلاا  .  (2)ءالاشياالعادا وسيد كا  

الثـور  ال رنسـية وبعد ميـاق  ،  الملقمن    مما تعرب له    والتخلص   حقومه  لحصوا جلمن الا ا

( )تقديق العرا ب والشكاوىجل  يد رلاا الثور  ال رنسية  تق تكريا ه ا الحل    1٧89   جاق  

ــديا  ،ليا اوالمتعلــل بتشــك 1٧89 12 1٤ادر  ــ  مــن المرســوق الصــ 62بمولــ  المــاد    بل

سـلاح مـن ألـا كتابـة العـرا ب ، بـدون  نسيين الحل  ـ  التلمـي   راللمواونين  اتاح ل  ولبوامب

المواونون أكثـر مـن جشـر  أشـخاص لتقـديق ينتد     البلديا  ب ل  ، وأن لابشرو إبلاغ مةمور  

(٣)العرا ب 
لا حـل تقـديق العـرا ب أن "  نـص جلـ ق   1٧91 5 22-18 ـ   اخـر  صدر  وثق  .  

 ـ  البـا  الأوا جلـ    1٧9٣دسـتور     نتضـمكما    "،كا لماج اله بشمعه أو استضت وييمكن  

الحرية بةن يراسـلوا الـ  السـلوا  المؤسسـة جـرا ب " للمواونين أن  ن ا المبدأ أ  نص جل   

 (٤)مومعة بشكا  رد  " 

جلـ  " إن   منـه  ٣2لمـاد    ـ  ا  1٧9٣ونة سنة  ينسان والمواإجلان حقوا ا  نص وكما  

تقييد  بة  شكا  تعليقه أو  لا يمكن منعه أو   السلوا  العامةمين جل اإل  الق  ا ب العرحل تقديق  

اللمووريـة  دسـتور " أ  يتبين من ه ا النص حل تقديق العرا ب حل مولـل وغيـر محـدد، أمـا

 
 .125-12٤در سابل ، ص  ، مصمصع  التيلان (1)
 .لعضايلة ، مصدر سابلامين سلامة ا (2)
 .مصدر سابلا ، رشيد لر  (٣)

 در نفسة. المص (4)
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جليه   بالنص واكت    ديق العرا ب أهمية حقيقة  ق لق يعو  حل تق  1958الخامسة ال رنس  لسنة  

(1)الوونية  عية العامةواللم خوالشيا لللكا من م خلية   النمق الدا
. 

بإنشـاء نمـاق مشـابوه  ـ  التمويـد  ال ضـا  البريوانيـة وال رنسـية  كان لواتين التلربتين  

 العدالـة لـة لتحقيـلايسـلامية  اسـتحدث  المت يـرا  الدوليـة نممـا بدي   الدولـة  لولاية الممالق  

وهــو نمــاق  ،ســويد لاولــة د  هــ ا النمــاق ا هــ  ن اوا مــن اســتحد وا,لقضــا   لنمــاق اخــار  ا

لاء نتيلة الحـوادا التـ  مـر  بوـا السـويد والتـ  كـان   وان سب  استحداا   (2)الامبدوسمان()

 نشـاو ـ   الدولةدخا ت نتيلة ه ا النماقولاء (٣) يت ل  الملو  ويتعس ون    استعماا سلواتوق

موامو اتخا    ضرورالن ان ممة  كالعا والمصلحةق  ح ام جل  النماق العاالا راد تح  شعار ال

السويد اسـتحدا هـ ا ، وان  جن مسارها  ق إ ا ما انحر    القوي  ال   دار  وردها الوريلالا  لردع

لتن ي ية ليكون وسيلة لتحقيل التوا ن بين السلوة التشريعية وا  (٤)1809     دستورها لعاقالنماق  

(5) راد لادار  تلا  الاوللحد من تعسو ا
شخصـية ن  يـدار مـ    إان  لمـبرا  اللحسـ  يعمـاومومته  .  

ومن المشوود لوق بالخبر  والك اء  بالعما ومـن الـ ين   جملوا القانون هتوا    ملاا  ر ة بن امع

يا بإحـدى الأستا  )ال ريد بيكلييا( وكان يعما مبا  ل  محام 1956تولوا ه ا المنص     جاق 

، د ة للتلديـبلـماوا  نسـربـي ا د سويد  لملان( ويعين )الامبودسما . (6)بالسويد  محاكق الاست ناو

ويعمـا هـ ا اللوـا  بتلقـ    البرلمـان،بعملـه جـن  لكـن مسـتقا    البرلمـان، ـ   من للنه مختصه  

ا بـمحقومـه مـن ل وانتوـا     إساء  لمعاملتـهيتقدق له بشكوى إ ا شعر الشكاوى من ا  مواون 

يـ  ا  تةنتـكليـه توب مبودسـمان()الامحقـه يقـوق ، وإ ا كان  الشكوى ن  أحد الموم ين ايداريي

(٧)للمومو
التـ  تمـا حقـوا وحريـا    العامـةوضي يـد  تلقا يـا جلـ  القضـايا  ب  ويمتا  ايضا    .  

 
 . ٣٣2٤ص ر سابل ،ه ، مصدد العليق سلامن جبد الحكيق جبشعبا (1)
 حــارا:الأو  ا أو النا ــ  أو المحــام  وو تعنــ  الوكيــا أو الممث ــ  ان ،معجد   مان كلمة سويدية لوا  الامبودس  (2)

 . ٤٤9مصدر سابل ، صسو جبد الرحيق جباا، اينمر؛ جبد الب
المصــرية , و ة الانلل, مكتب 1رلمان  ( , ونماق الم وب البارنة لة تحليله مقس)دراليل  تكلا , الامبودسمان   (٣)

 .8, ص 19٧1مصر , 
ة م ــأوــاح بالســلوة الحاك   الــ  يد بعــد الانقــلا  العســكرهو تاريخ صدور اوا دستور للسو لتاريخان ه ا ا  (٤)

وا ايــة حق ــضــمانا  لحم  يويض ــ  حقــل  يــه الاســتقرار السياســ  للدولــة  بوضي دستور يتوال   وال  به الشع

و الملــو  من تعس ــلة للحد ودسمان( كوسياق )الامبونص جل  نمر ا الدستوصدر ه  ولو ا  قد  اد،الا روحريا   

. حقــوا وحريــا  الا ــراد نمــدر م ــ أكبــران حمايــة   ولضــمماا ما منح لوق من ســلواورلاا السلوة من استع

لــوق ق , مللــة العلمحتســ   ــ  ايســلاالق وابنامر المم  اقارنا ماسق لع ر , نماق الامبودسمان مينمر: محمد ان

 .٧6, ص19٧5مصر ,  لسابعة جشر ,, السنة اعدد الأوا الدارية , اي
 . 220ص سابل، ادهق جبد الواد  ، مصدرما ن ليلو راض  وحيدر  (5)
 .٧9بل , صماسق لع ر , مصدر سا امحمد ان (6)
 لبنان ،  لكتا  ،سسة الحديثة ل، المؤ  1لية ، ول الدوور والمواثيتالدسحقوا الانسان       مر محمد شحاد  ،ج  (٧)

 .89، ص 2016
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والت تـيش  وتحقيـل،تقوق بوـا هـ   المؤسسـة مـن لمـي معلومـا   الا راد و ل  من الورا الت 

 .(1) اسعةا  وحيا منح ه ا اللوا  سلو الشخصية مقابلا  ع جل  الوثا ل والوالاولا

ة اجماا الالو   الادارية المرك ية والمحليـة وكـ ل    كا تصاصاته إلخنواا ا يمتد     إ

 ق إ  1809السويد  لعاق  الدستور( من 96الليش ورلاا السلوة القضا ية و ل  بنص الماد  )

 رتكبـوااق المحاكق المختصة ضد مـن مان  حل أمامة الدجوى امانص  جل  ان ) للم وب البرل

بية أو أ  سب  اخر أو أهملوا  ـ  تةديـة والـبوق لمحسولتحي  أو اابسب     نللقانو  ةالا مخال أجم

للم ـوب البرلمـان  أن يرامـ   حـدد  المـاد  الحـالا  التـ  يحـل    (2)جل  النحـو المولـو  (  

بمعنـ  انـه يخـتص بةجمـاا ضـاء البرلمـان ،  ملـ  والـو راء وأجال  من  ل ويستثن   تصر اتوا  

مة توبيل القانون من مبا الحكوم  ، وسلا  كد من سير العماتةللار   د جل  الاو  شراة وايابرمال

الاداريـة الك ـاء  ويودو بـ ل  ر ـي السلوة والانحراو بوا ، والموم ين وجدق است لاا القضا   

 ومـة وحمايـة حقـوابـين الشـع  والحكامة جلامـا  ويبـة     اداء جمله وإمومساجد  المومو  

(٣)ونينلمواوحريا  ا
إليـه، ولـه إمامـة ينسـ     به  يمـاويستلو  مومو،ء أ   ستدجاا   يملوكما  .  

لمن لحقه ضرر مـن أداء والبوق ، وموالبتوق بالتعويب  الدجوى جل  الموم ين المقصرين     

بودسـمان( لو ا الاختصاص ال   يمـارا )الام واضا ة  دار  . للاا   ال ير القانونلراء التصرو  

والمتمثلـة بالرمابـة جلـ     الم وب السويد   اوميمارس  نيياختصاص   ونال    ،رداالاا الرمابة جل   

هـو متابعـة جلـ  لوـا  القضـاء  والقوا  المسلحة إ  تتمثا الرمابة الت  يمارسـوا  لوا  القضاء  

ق يـة اجمـالوأثنـاء تةد خوا وق الت  يقعون بوا  للقانون ، ومساءلتوق جن أالقضا     مدى توبيقوق  

لسه ، أو خار  المحكمة ، الل   الوال  اتباجة لسلو  ابلوق اخلاأو دجاوى  ر ال يما يخص تةخي

و يـار  مكاتـ  ، واللقـاء بـالمتومين الصادر  خلا ا للقانون ايضا القضا  جن الاحكاق  كما يسةا  

(٤)العاقالادجاء 
.  

ضـيين محليـين ، انتقـد ما ا المحـاكقمبودسـمان ( يرامـ  اجمـاو   حالة معينه كان )الا

، ممــا جــدها حــة ضــد أحــد الخصــوق كلمــا  نابيــه ولار مالوماعتدهما لاســالــدجوى ضــ أمــاقو

 .(5) دسمان( تحي ا وبالنتيلة يؤد  ه ا التحي  إل  جدق شرجية المحاكمة)الامبو

 
 .828-28٧بيرق ، مصدر سابل، صجيس   (1)
ة ( ، مللــة البحــوا العلمي ــنالسويد  )الأمبودســمالمان   حسبة ونماق الم وب البرمحمد مستور  ، ولاية ال  (2)

 .229، ص  201٣ر ، العدد السادا ، اللرا سلامية ، والدراسا  اي
رب  للنشر ك  الع، المر1لمعاصر  ، والدساتير ا   ي ية   التنللسلوة    تورية، الحدود الدسجل  مليد العكيل     (٣)

 .2٣0، ص 201٧والتو يي، العراا ، 
 .60سابل، ص حمد ابو جوكا ، مصدرلبر م  محمود (٤)
 .208ص سابل، ربية ، مصدرعر المساوا     بعب الدساتي  مبدأ الضا حسين ، ضمانااحمد  ا (5)
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حمايـة حقـوا منتسـب  مابـة  بوـ   الريوـدو    المسـلحةللقـوا     (الامبودسمان)رمابة  أما   

مـن  والوـدو ،المتعلقة بـالليش نممة لااانين ، وون ي  القبة تمرام، وله     ل  لمسلحة القوا  ا

(1)هو المحا مة جل  الحقوا والحريا  من ا  انتوا كا  ل   
ضـ و كما يمتلـ  ايضـا وسـيلة  .  

إ  يبين  يه مواون الخلـا ،    ال   يقدمه ال  البرلمان عاله جل  ايدار  بواسوة التقرير السنو   

امتـراح ان يقـدق  ولـه  وـا ،  عموا بمللراءا  اون أو ايلقانأو التضار     نصوص ا  صورالقو

ان هـ ا النمـاق واللـدير بالـ كر إدار  للبرلمان يجاد  النمـر  يـه إجاد  تنميق او  تعديا مانون  ب

توليـه كمـا يسـتويي ايضـا   .(2)  بالرأ  العاق، وأنه يؤثر ويتةثر  يتعاما مي الشع  أ  مي الناا  

حقـوا مـا او مـد تمـا ب  تالتكا  اشة المالللمعوصيا   كا تجل  شا لةدار   حما  وحلوملا

بسرجة الب     الشكاوى ،  يل   ل   ان )الامبودسمان( يمتا  و ضلا جن  ،   راد  وحريا  الا

ن دور  عـاا ، ونمرا لما تحققه الشكاوى مـساجه من وصولوا    2٤التصرو    الشكوى خلاا  

 1960  جاق   98٣ ىودد الشكاإ  بلغ ج  سويد  قد  اد جددها    الونين     إ الة مشاكا الموا

تقديق الشكوى كتل      كما ان ه ا النماق لا يتول  الراءا  معقد     1968سنة        2120وبلغ  

هـ  لسويد  وان العواما الت  ساجد  جل  نلاح ه ا النماق    ا،     الألو   القضا ية    المتبعة

درلـة  ا بل ـ  مـوومش ويه   او كان خويهى ه ا  شكوليه وجدق اهمالبكا حالة تصا اأهتمامه  

مـن مدرسـته وال  يشكو ، رسالة وصلته من    بحثوا الامبودسمانلحالا  الت   ن ا، متوا  خوور

 ينامب   لريد  المدرسه وبعد التحقل تبين ان ه ا درلته العلمية بسب  مقاا نشر     تق نقب إ  

   .(٣) وال  لر ي الملق جن ه ا ال  وب المرية حرية الصحا ة وتدخا دستو

نلـاح هـ ا النمـاق ان الا ـراد لا يبـال ون  ـ  ى الت  ساجد  جلـ   الاخر  امن العوامو

وخصوصـا ان للمـوون حريـة   الممارسـة،الالتلاء ال  الشكوى  الشكاوى ليس  وسـيلة كثيـر   

لامة القـرار الادار  بن سـه , لكـ  يومـ ن جلـ  سـتقص  الحقا ل والبحا  ـ  مل ـا  اللوـا   

دار , ان كـا   اللوا  الاجل  مكانته  موما   رد    أ   محاسبة  نجلا يحلق   وب  وك ل  ان الم

ــدى  ــة ل ــه جالي ــاحتراق وثق ــي ب ــه يتمت ــ  ســويد ممــا لعل هــ ا ادى لنلــاح نمــاق الامبودســمان  

 .(٤)المواونين

 
 .61ص بل ،مصدر سا وكا ،بر محمد ابو جمحمد ل (1)
 .٣22ل ، صالعكيل  ، مصدر سابجل  مليد  (2)
رســالة مالســتير مقدمــة   ،المنا جــا  ايداريــة     حا  ، الأسلو  غير القضا     هراء محمد ناصر بدو     (٣)

 .٧9ص،  201٣قوا، العراا ، كلية الح لامعة النورين ،ل
 .٣0-29صدر سابل , صلا , مليل  تك (٤)
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 لـق يكـن  ـ  1915مبودسـمان حتـ  جـاق ان منـ  تةسـيا الأ  ال   ايضا  وتلدر ايشار   

وبعـد جـاق  كرية.والعسـرا  المدنيـة الادا اكـو جلـ  راشالاتك ا  حد يأمبودسمان واالسويد الا  

المدنيــة والــ   يــدج  أمبودســمان جــددهق اثنــان أحــدهما مســؤوا جــن الشــؤون  أصــبح 1915

الشـؤون   مسـؤوا جـن  والاخر  العدالة.البرلمان  لأغراب  لأغراب العدالة او الوكيا  البرلمان  

 (1)عسكرية.لاون البرلمان للشؤمبودسمان أ ويدج العسكرية 

جددهق ثلاا كا امبودسـمان   وأصبح   مكت  واحد  دم  المكتبين    تق  1968  اقوبعد ج

لــه منــدوبين اثنــين ومي ــتوق الاساســية يحــلان محــا مبودســمان أيتمتــي بمراكــ  متســاوية وكــا 

ان ثـلاا امبودسـمان  وهـوولد  لو ا المكت  انتقـادا  او الا ته الامبودسمان    حالة غيابة  

القضـايا   جلـ   يشرولاوا  الاشرا    انوق ميدانه  د مواحلكا    و  ر يا،  رأسهحد ولا ي  وابمكت

والثالـا يشـرو القضا ية والعسكرية، والثان  يشرو جل  القضايا حقوا المواونين ور اهيتوق  

يا ادار   ـراربعـة ومبودسمان مـن  مكت  الايتكون    أصبح  198٣وبعد    المدنية.جل  القضايا  

  (2)للمكت .

الدانمار   مختل ة  تبنتوابمسميا    ،بعد   دوا  يما  ويد جد سلا  ماق جنه ا الن    تبسامد  وم

و ـ  ،  (العدالـة)نمـاق حـام     19٧6جـاق    والبرت ـاا  ،1962والنروي     دسـتور  1959سنه  

و ـ    ، (الادار)نمـاق المستشـار    19٧5ة     الولايا  المتحد  الامريكيـو  ،19٧5ايواليا جاق  

 ، 1981بانيا  ـ  اسـلشـع  دا ي جـن امـاق المـنو (،ونينق حام  المـوا)نما  19٧٧النمسا جاق  

(٣)والللنة البرلمانية لةدار     بريوانيا ونماق الوسيو     رنسا وهي ة الادجاء العاق الروسـ 
.  

 :تبعا للات  جن بعب منوا نتكلقس نتكلق جن كا ه   الانممة لكنولا يسعنا ان 

هـ ا مـن  ضـا   ان بعسـويد الالا ان( منق )الامبدوسمنما ه ا الدوا  امتبااق من  رغ  جل 

انكلترا مامـ  بشـكيا  تختلو جن السويد من ناحية تعيين الم وب او ناحية التشكيا  مثلا  الدوا  

، بمـا يـتلاءق   (ويلسون)بمبادر  من حكومة    196٧للنة اسمتوا )الللنة البرلمانية لةدار ( سنة  

ضـد  راد  ى الاخاص بشكاوسمان الود بق الام  بنمار الاخقرت  ا  ،المؤسسا  اينكلي ية    مي نماق

 لحكومة ، ولكن ج لوا لا يتقحل تعيين ه ا الللنة يعود لان  و,    (٤)الوي ا  والو ارا  المرك ية

دا  ( وبخلاو الم وب الا بقرار من مللس  البرلمان ملتمعين ) مللا العموق ومللا اللور

 
مـة تحداثوا  ـ  العـراا، اوروحـة مقدما  اساوى المواونين ومقوتعاما مي شكنمق ال  ،يد   با  العب رل  ضجدنان ك  (1)

 .٤٤، ص 199٧العامة ، العراا،     والامتصاد، الادارالادارللامعة ب داد، كلية 
 .5٤-٤٤، ص المصدر ن سه (2)
 .55ص-٤5صابل ، مصدر السكرل ، ال اكثر ينمر : جدنان  اصاولت  .288ص مصدر سابل ،  بيرق ، جيس (٣)
 .81٧ص , 1991لنوضة العربية , مصر ,    المملكة المتحد  , دار ا ل ق المحران , الحكدمحمد محمد ب  (٤)
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لة الشكاوى ، ويبق  حل إحا اجا   نلا  يا جل ي يدها تلقا ة وضه ا الللن  يلا تستوي ، إ  السويد   

(1)لمان وحد وا محصور بالبرالي
.  

 لأنـهأو )الوسيو( كونه يتوسو البرلمان والحكومـة نماق اسمته    بإنشاء   قام     رنسا  اما

     رنسا بمولـ  مـانونمر   النماق لأوا    ه ا  ومور  (2)  يةوسوا بين الرمابة البرلمانية والقضا 

 ـ  لت  تحم  بالاحتراق ا  المرمومة امن بين الشخصي  الوسيو  نعيي  19٧٣ 1 ٣(     6)  رمق

لمد  س  سنوا  غير مابلـة للتلديـد ويتق تعينه  الأوساو الرسمية والبرلمانية والوي ا  المونية ،  

إلا جندما يتع ر جليه ، خلاا ه   المد  لا يمكن ج له من ر يا اللموورية بمرسوق لموور  و

لدولـة مـن نا ـ  ر ـيا مللـا ا    للنة مكونهتقدير  ل  إلر  أمتر   يوة  لومي يق بوالباته القياا

(٣)الرمابة المالية ، ويتخ  القرار بايلماعور يا محكمة النقب ور يا ديوان 
ويتمتي الوسـيو . 

 ته اسبحماو  حقته مضا يا  لو  ملا لا ي أجضاء البرلمانمثا نية مانو وبحصانه  التامةبالاستقلالية  

ويقـوق ،   تـر  جملـه ا  تعليمـا  مـن ا  لوـة  خـلاا    الوسيو  يتلق  ، ولا  هيجل  القبب لقاء  أاو  

جـددهق الخمسـين المعـاونين لـه شـرو ان لا يتلـاو   الوسيو  ور تعيينه بةختيار ملموجـة مـن  

صـا  لتسـويا مومتـه مستشـارين  ـ  كا ـة الاختصاين بيسـتعويمكنه جلاو  جل  ه ا العـدد ان 

مـن جـاق   وابتـداء   ـ  كـا و ار     لـه  ا  نا ب  ايضا    تارويخيو  سوالء مد   اهؤلاء بانتوجما  وينتو   

تقـديق المشـور  الحل    تعيين مندوبين له    كا مقاوعه ويكون جملوق  أصبح للوسيو    19٧8

(٤)بصدد الشكاوى المر وجة جل  ه   المقاوعا   
الشـكاوى   وتنحصر مومة الوسـيو  ـ  تلقـ   .

الامبودسـمان  جن  يختلو مان،البرلجضاء وة ابواسة مالعدار  ابسير الا  لقةمتعلامن المواونين  

إ  يـتق اجضاء اللمعية الوونيـة    أحد تقدق ال   وانما    مباشر   السويد  لكون الشكاوى لا تقدق اليه  

(5)يه احالتوا ال ثق ومن معقولا  نه يرو  يوا ويختارون من بين الشكاوى ماالنمر 
.  

الشـكوى امـاق ا تقـديق  داريـة مبـة الاا وق للللمت  تقديق  ع ال رنس مشرال  كما استل ق ايضا  

كمـا ان تقـديق الشـكوى لتصحيح أخوا وا ،    لةدار   ال رصةللتخ يو جن كاهله ويتاحة  الوسيو  

ساا ل  ه ا الاوالمحدد  بشورين وج اماق القضاء الادار المد  المحدد  للوعن للوسيو لا يقوي 

  ـإ اسـيو،  كوى امـاق الوتقدق  يه الشـ   م  ال  ولا     ن اأماق القضاء  وعن  من تقديق الاني  لا م

 
لبرلمــان  الم ــوب ابي  لبر , نماق وللم يد ينمر : حاتق جل  ل.  90شحاد  ، مصدر سابل، ص  جمر محمد  (1)

 .250, ص19٧1,  62السنة  , ٣٤6عدد مصر المعاصر  , ال مللةأوروبا ,    
الة مالســتير ر ، رس ــدار  المحليــة  ــ  الل ا  ــا ية للرمابة جل  أجمــاا ايلقضغير ا  ، الوسا ا  دحمانحمادو    (2)

 .٤5، ص 2011ة ، الل ا ر ، امعة أب  بكر بلقايد ، كلية الحقوا والعلوق السياسيلمقدمة ل
،  (2العــدد ) ( ،11يــة، المللــد )ونلعلــوق القانا، مللــة    ق ال رنســ مة الوسيو    النمــا، مومحمد بدير  جل     (٣)

 .9٤-9٣، ص 1996ب داد ، العراا ، عة لام
 .128-12٧در سابل، ص  ، مصجبد و حن  (٤)
 .80-٧9 هراء محمد ناصر بدو  ، مصدر سابل ، ص (5)
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ومقترحا  لةدار  المشكو منوا ويبين ما يرا  للوسيو صحة الشكوى يقوق بتقديق توصيا   تبين  

وا  يحصا جل  للق  ا ا ملا مه ،   ويقدق الحلوا الت  يراهالتلاو  موضوع الشكوى    ضروريا  

التوصـيا  مـن خـلاا ن يعلـن جـن تلـ   ا  جند ـ    نه يمكة  لةلابمحدد     الخلاا المد    دارمن الا

و    ل  أو من خلاا التقرير السنو  ال   يقدمه لر يا اللموورية والبرلمان ، وسا ا الاجلاق  

، وجلـ  مومـو المقصـر للقضـاء ال   ل  للوسيو ان يولـ  إحالـة ال، بايضا ة  حر  لةدار   

 ان توصياته  ة   إ الة المخالدار   لاا حا محايستويي ان ي  ا لاالوسيو     رنسان  ق من  رغال

جلـ  ومد أول  القانون ال رنسـ    .(1)لحا الكثير من المنا جا     سببا  كان بال ة الأهمية وكان   

ق مـن الـو راء تسـلي   ان يولـ  وله  ـ   لـالموونين الالابة جل  اس لة واست سارا  الوسيو، 

جـن متنـاع  سـلوه الاي   و   ولا يل  ،وات  بحثالموضوجا  التخص  والمل ا  الت     مستندا ،لا

أو المصـالح  الـوون ،الا إ ا تعلل الأمر بالـد اع  سرية،وان كان  المل ا    الوسيو،التعاون مي  

 .(2)السياسية العليا 

 الرمابـة جلـ  19٧٣مـانون سـنة   ( مـن8و ـل المـاد  )ويخر  من اختصاص الوسـيو  

ا صـا  يوـا لمللـب  اناوـة ال سـبومي    لـاي  الوـاب  لمنا جا   ا  ل بايما يتعلاجماا الادار   

.(٣)ة للموم ين  ، وهو ك يا بتو ير الحماية اللا مالدولة ال رنس   
وللأهمية الت  يتمتي بوـا هـ ا     

، ووصا جدد الشـكاوى التـ   شكوى 1659حوال   19٧٤أنه كان مد تلق     جاق النماق نلد  

جـاق و      2٣000ى  د الشكاود جغ  بل  1990شكوى وسنة    1٧٧58ال     1989  جاق    ولقاها  ت

بلـغ  1995و   جـاق  ٣8600ق 199٣شكوى وجاق  ٣0000ال   وصا جدد الشكاوى    1991

. ولقـد أدى  لـ  الـ  (٤)ليـة هـ ا النمـاق  جشكوى ، ه ا ما يدلا جل  أهميـة و ا  ٤٣٤00جددها  

 قانمـهـ ا ال  جـدا تسـمية ا 2008\٧\1٣ا الدستور     عديالتن وتووير ه ا النماق     تحسي

د لــر يا ي جــن الحقــوا( وبمولــ  هــ ا التعــديا لــق يعــالــ  )المــدا  و اللمووريــة(مــن )وســي

  الشـخص المرشـح جلـاللموورية سلوة مولقة  ـ  تعيـين )المـدا ي جـن الحقـوا(, ا  اصـبح  

ية ثان  ا  وللنةضاء من مللا النواماق للنة أول  مؤل ة من أجللمنص  ان يمر بللسة موالوة  

مـن جـدد جلـ  أكثريـة معينـة    مرشـح ان يحـو وخ , وجل  المللا الشي  منأجضاء  مؤل ة من  

ور , وهنا يمكن التوور الواق , اصبح من الممكن لأ  مواون كان , دون المرأصوا  الللنتين  

 
 . 22٧، ص  سابلاد ، مصدر دهق جبد الووحيدر ا ما ن ليلو راض   (1)
 .62، صل مصدر ساب ، اأبو جوك لبر محمد محمود (2)
 .822جبد الواد ، مصدر سابل،  دهق حيدر ايلو راض  وما ن ل (٣)
 . 91سابل، صمصدر  جل  محمد بدير ، (٤)
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اشر  للمـدا ي جـن ان يتقدق بالشكوى بصور  مب  بةحد أجضاء مللا النوا  او مللا الشيوخ ,

 .(1)الحقوا

ال    1922سنة  العاق ءالادجانماق هي ة  شةأنسيا حاليا سابقا( رو)   لسو يتا الاتحاد اما

الـ   ال ـ   1٧22جاق يستمد ل ور  من تنميق رمابة ايدار  ال   إمامة القيصر بورا الأكبر 

ر  من نماق الامبودسمان  يلاحم ان ه ا النماق يقت  1922, ثق تق انشا ه من لديد    186٤جاق  

 .(2)لنمامين ق جليوا كلا اولس ة الت  يقالاهداو وال المبادئ و وق اختلاجل  رغ يد.سوال   

   الاختصاصـا  ه  خما مواد لتحديد اختصاصاته و  19٣6الدستور الصادر  ومد ا رد  

   حمايـة   دار  ومدى شرجية إلراءاتواالاشراو جل  تن ي  الأنممة والقوانين ومرامبة اي  ه :

تملـق تلقا يا او بناء جلـ  دار  بمرامبة اي تل ي ته مور  يباش  نا  ويمكن  توق.رياحود  حقوا الا را

يقدق الية , ويعما جل  تصحيح الاجماا والقرارا  غير الشرجية الصادر  جن ايدار  ويقتصر 

ملا متـه او   دار  للقـانون دون البحـا  ـ جما المدج  العاق جل  التةكد من موابقـة العمـا اي

    ا  يبحثان  ـلوسيو ال رنسن السويد  وامبودسمالااه    اتبعالأسلو  ال    جكا  ك ايته , جل 

المــدج  العــاق للاتحــاد  يعينــهوكــان  (٣)ملا مــة التصــرو ايدار  بايضــا ة الــ  مشــروجيته 

  مـدجيته سبعة سنوا  , ويقوق الالسو يي  الأجل  وتكون مد  ولا  مللا  السو يت  يتق من مبا

 ا  الحكـق والمقاوعـا   ا  والامـاليقلللمووريـ نمون العـاتعيين المدجو, ب  العاق للاتحاد بدور 

سـنوا  . ويقـوق المـدجون العـامون لللمووريـا  والامـاليق والمقاوعـا  ال ات  , ولمـد  خمـا  

 لمـدج مبلوق مباشر  بعد موا قة ا المتحد  بتعيين المدجون العامون للدوا ر والنواح  والمدن من

و يت  سلوته العاق السا المدج   ماروي  أيضا ،  ا  ما سنود  ولايتوق خون مالعاق السو يت  وتك

   الاشراو جل  لميي المدجين العامين جل  اختلاو مستوياتوق بمن  يوق    هي ـا  الادجـاء 

ويكون بـدور  مسـؤولا   ا،عمال   الليش وألو   الامن القوم  ومعسكرا   الخاصة المولود   

ه تـ  تـنمق موامـجاء العـاق الهي ة الاد  حة   لا  ل  يحدد  كاو   ،الأجلاماق السو يي    ل     جن

ومن العواما الت  اثر  جل  هي ـة الادجـاء العـاق  ـ  مرامبـة شـرجية اجمـاا   .(٤)  هومسؤوليات

مـن  الوي ة لا تعتبـر لـ ء    ا انوكم  التشريعية،بو   المومة نيابة جن السلوة    قلا تقوالادار  انوا  

 
, 01٤2, لبنــان , للكتــا   المؤسســة الحديثــة,    1النمرية العامــة لحقــوا الانســان , و  سعيد مل و  ,  محمد  (1)

 .156ص
ت  , مللــة و ياد الس ــق  ــ  الاتح ــهي ــة الادجــاء العــاو    ــ  الســويدنالبرلمــا  , الم ــوب  حاتق جل  لبي  لبر  (2)

 .26,ص19٧2ر , , مص٣د, العد ٤لادارية , مللدلمعيا  التنمية ا
 .229-228ص و حيدر ادهق جبد الواد  , مصدر سابل ,  ن ليلو راض ام (٣)
 .89-88صدر سابل , ص, م ق الونداو ن جبد الكريسعد جدنا (٤)
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وانما تتول   الادار ، ية جل  اجمااة القضا بارمصاص الاختبالتال     لوا  وليا  القضا ية،لسلوة  ا

  .(1)الوي ة نوجا من الرمابة الادارية جل  اجماا الادار  

جل  أهمية لوا  الادجاء العـاق ا  ا ـرد   19٧٧دستور السو يت  الصادر جاق  الومد اكد  

لميي  ابم نين منتن ي  القوا جل  امبة العليااوكا له المر  ( حيا 168-16٤)له خما مواد    أيضا

تعينيه ولكـن ملـص   والمنمما  الالتماجية وغيرها , وامر أيضا    الح الحكوميةو ارا  والمصال

مد  ولايته ولعلوا خما سنوا  وك ل  لميي المدجين العامين الأدن  منه , واكد جل  استقلالية 

روسيا  روستصدر د   موورياته  قد ا لالسو يت  واستقلاالاتحاد    وبعد ت ك .  (2)وا     جمله  الل

مـن جـدق  الروس  ه ا النماق رغق ما يكشو جملـه بعـب الأحيـانبق  المشرع ا  ا  199٣ق  جا

ويعـد هـ ا   .  (٣)ال اق اراء  لةدار  , وجدق مدرته جل  ت ير مسلكوا ا ا ما اصـر  جلـ  رأيوـا  

بص ة  يةالمحل دار  بص ةايو  ة،جام  بص ة    اجماا ايدار   الرمابة جل  للقضاء  جدا  النماق مسا

أ من ايدار  العامة. كما يعد ه ا النماق حاميا لحقـوا وحريـا  ل ء لا يتل باجتبارها    خاصة،

ومن  جل  ه ا النماق رغق ت ك  الاتحاد السو يت   ابق ل ل  نلاحم ان المشرع الروس    الا راد،

والـ     اود     بقيةوق الادجاء  م و     روسيا يختلو جنالعاق    ن لوا  الادجاءا  ير بال كراللد 

 .(٤) القضا ية لوة تبر ل ء السيع

ابريـا  6ا 1981 ٣  التنميمـ قد نمق القـانون اما نماق المدا ي جن الشع     اسبانيا 

ن الحقــوا كآليــة مســتقلة لضــمان الــد اع جــاختصاصـا  مؤسســة المــدا ي جــن الشــع   1981

القـانون  نون بمولـ  اقـال  هـ ا ديلا  جلـا تعـإدخـا، ومد تـق الادار   انشوة    ومرامبةالأساسية  

ا  جرو ه ا القانون المدا ي جن الشع      صله الاوا   1992مارا    5ا  1992 2تنميم   ال

ن ويعـيجن الحقوا ..." الد اع   الل ان يعينانه من الا: "الم وب الأجل  للاا كورتيا العامة  

نشاو  وأنيابية  ةومبة  م القياق له  حللا يخلاا ه   المد  ما سنوا   مدا ي جن الشع  لمد  خال

ويتمتـي المـدا ي جـن سياس  او القيـاق بنشـاو تلـار  ...الـخ . و مواق ميادية    ح    أ  سياس 

 لأية أوامر ويمـاراو لا يخضي   وسلوا  وامتيا ا  تساجد  جل  القياق بموامه ،  الشع  بعد   

لــ  ر  جيــبك ســلوةه محاكمــة ، ولــ ه او ــلا يمكــن اجتقالــ بالحصــانةويتمتــي  ومي ــة باســتقلالية

يخص أنشوة ومرارا  ايدارا  العمومية ، وتسـر   تح تحقيل   يمكن له    ومية ،دارا  العماي

الاداريــة كا ــة ، مؤسســة المــدا ي جــن الشــع  جلــ  انشــوة الــو راء والســلوا  اختصاصــا  

 
 . ٣0ابل , صس  لبر , مصدر  جل  لبي حاتق (1)
 . 89الونداو  , مصدر سابل , صيق د الكرد جدنان جبسع (2)
 . 229در سابل , صصدهاق جبد الواد  , محيدر اما ن ليلو راض  و (٣)
 . ٤٧حمادو دحمان , مصدر سابل , ص (٤)
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لمـدا ي جـن مـي اضـرور  تعاونوـا    الادارية    السلوا  جل  1981 ٣تنميم   وي رب القانون ال

جمله وجدق منعه من الاولاع جلـ  وثـا ل ت يـد يتولبوا   الت حة الوثا ل  اته ومنيققحت    شع   ال

ممنوحه لكا شـخص وبيعـ  او معنـو  لديـه التقدق بشكوى  و  شروو يخص  و يما  ،  التحقيل  

 ن  والألاه ا الحل السلناء  منجن الشع  ولا يحرق دا ي ان يتقدق بشكوى للممصلحه مشروع  

ومقـر السـكن للمشـتك  ولا يكـون مـد نـوان مي الاسق وجون مومعه كتن يل  ا  رب القانونيو

 ويقـوق المـدا ي جـن الشـع  بةجـداد تقريـر سـنو  ،  الوما ي او موضوع الشكوى  جل    ا  جاق  

وبيـان بوا بعضـوا  ن الاسبا  العامة لعدق مياوبلمللا النوا  يبين  يه جدد الشكاوى وانواجوا  

التقرير ليولي جليـه ، ويتق نشر    موميةيدارا  العومبلتوا ا  ابوتقدق    مقترحا  الت وال  التوصيا  

لمعاللتوـا مد كسب  ه   المؤسسة ثقة المواونين الاسبان بشكا كبير و لـ  الرأ  العاق. وبص ه  

نا الد اع جن حقوا ملا   إ  تعد نمو لا را دا  الكثير الشكاوى  تلقـ   199٤    جاق  سان،الاا

 .(1) لماجيةى وكش 9199و شكوى  ردية  859٤1

 لوـةمضـا   ولا  ان هـ   المؤسسـا  ليسـ  لوـا   لنا من خلاا كا ما تق  كـر     يتبين

او ر اسـ  ولا وسـيله اجلاميـة تشـير الـ  مـواون ادارية تمارا الرمابة بناء  جل  تملق ولا    

 جـنبـديا لـيا  ودهـاوان ول ا  معاصـر  ومسـتقلهلة ... با هـ  مؤسسـ   الدو   الو  الخلا

والكشو جن مواون وامتراح المؤسسات  من با  التكاما      د لوا  مرى اناخا  لوة    واء  لقضاا

السـلوا  العامـة ، ومـن    اداء للحصوا جل  ا ضا توبيل  وتقديق التوصيا  الحلوا اللا مة  

 رغـق مـن الاخـتلاولـدوا جلـ   لـود  وانتشـار   ـ  معمـق اولهنا كانـ  الـدوا ي والمبـررا   

تولـد أنممـة رمابـة    ـلالعربيـة  د الـدوا اا جلـ  صـعيما    العما.اءرايا والوالتشكسميا   الت

وانمـا هنـا  أنممـة رمابـة شـبيوه  ـ  بعـب   السـويد ،مستقلة جل  غرار نمـاق الامبودسـمان  

 .(2)مستوا  لوانبوا من نماق الامبودسمان ولكنوا لا ترم  ال  

هـ   ال   حققته   احن النلجل  الرغق م  يلا  ور حمد  سليمان القبالدكتبعب كالويرى  

ن  ل  لا يعن  بالضرور  إمكانية توبيل ه ا الأسلو  لـدى الـدوا الألنبية  ا  ة    الدواالأنمم

ا العربية , و ل  لان نلاح ه   النمق  ـ  الـدوا الألنبيـة يعـود لملموجـة مـن العوامـا ابر هـ

لشـكوى للـةون للا ي لـ هنااد ا  ان الا ر  وق ,السياسية المعموا بوا لديوبيعة شعوبوق والأنممة  

القـدر المحـدود , كمـا لا يسـ ء هـؤلاء الا ـراد التصـرو  ـ  اسـتعماا حقوـق  ـ  ب  ملق الاوالت

 ان   لـجلـ      ة  دينا , اضـا لـالاولاع جل  مل ا  ووثا ل الألو   ايدارية , وه ا ما لا يتوا ر  
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ق ممـا يلعـا حلـ وـاعمـوا بوالأنممـة المنين  قـوا ـراد لـدينا يلولـون الال البية العممـ  مـن الا

تيش كبير  لدا رغق جدق صحة اغلبوا , وتشير سللا  ديوان الرمابة والت والتملما   الشكاوى  

لديــة يثبــ  جــدق صــحتوا  مــدم  ايدار   ــ  الأردن الــ  ان نســبة كبيــر  مــن الشــكاوى التــ  

  لقـرارادمـه ضـد بعـب اق مقكوى تمل( ش٣99)  1995جاق    ا  استقبا الديوان  .(1)ا  توومانوني

( %68( منوا  قو  ـ  حـين تـق ح ـم )%9ق ومد تق تصوي  )متخ   بحقويدارية اللالراءا  ااو

التةكد من جدق دمة وصحة المعلوما  الـوارد   يوـا , وهـ ا يعوينـا مؤشـرا جلـ  جـدق   منوا بعد 

تحمـا  قجـد ا  وراءمـن اسـت لاا سـوولة ايلـمبودسـمان( لـدنيا خو ـا الاق )إمكانية توبيل نما

       .(2)ركـة الألوـ   ايداريـة الأخـرى  ا ويعيـل حى مما يعرممن الشكاو  ق اكبر جدد يد تق قا  لالن

الرمابة المولـود   ـ   لأنممةأنممة شبيه  لأنشاءننا من المؤيدين أولكن جل  الرغق من  ل  الا 

 ـ  العصـر ث  سـتحد جـن هـ   الأنممـة التـ  ا  نادراسـتلنا مـن خـلاا    حاتض  الدوا الألنبية ا  

الادار  تلا  لحماية الا راد من تعسو تمثا وسيلة  اجلة واضا ية انوا جنوا  تكلمنات  لا    الحديا 

التـ  يبينـون الانتواكـا  التـ  تقـي جلـ  الت  تقدق من مبـا الا ـراد ، من خلاا الشكاوى  الا راد 

   مـن خـلااداراي  ق العمـاتبـر مـن وسـا ا تقـوي جن  ل   ةنوـا تعضلاو وحرياتوق ،  حقوموق  

إنحراو تستودو الوموو جل  اسبا     اساسا    ولأنوا،    ن سنويابرلمادق للنوية الت  تقالس  رريالتقا

 .ومرتكبيوا د الكشو جن المخال ا  ملروتداركوا ، وليا جلالوا  الادار  ، وامتراح وسا ا 
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Abstract 

       Human rights are the rights that a person deserves as a human 

being, without human rights the person cannot live with dignity. Since 

human rights are of such great importance, it was necessary for the 

state to intervene to protect them by consecrating them in the core of 

the constitutional document, and legislating them in laws. However, this 

is not sufficient to protect and implement human rights. It was necessary 

to find mechanisms and find means to ensure their practice and 

protection. To ensure the actual practice of human rights  by the human 

being, as long as he/ she is the owner of rights and freedoms, and that 

his/ her performance of any political, economic or social activity , will not 

lead to permanent success without providing him/her with guarantee and 

protection. 

     This right, which represents the core of this study, is one of the 

human rights. The basics of this right go back to the system of 

grievances in Islam, and it was adopted by the Magna Carta and then 

the vast majority of the constitutions of the world countries adopted it. 

As the Swedish constitution of 1809 was one of the first of those 

constitutions. This right may seem somewhat different from other human 

rights  because it has a dual nature, as it is a right in itself, and a 
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means to guarantee other rights. It also gives the citizen a positive and 

important role in public life because it allows him/her to communicate 

with the authorities directly through his/her complaints or suggestions. 

Thus human will have an active role in preparing the appropriate ground 

for the having the rights and freedoms, as he /she monitors the 

government performance, monitors deficiencies, diagnoses defects, and 

presents appropriate proposals to overcome these shortcomings. 

      Various independent institutions have appeared in Europe to 

practice this right as a mediator between the administration and 

individuals to deal with problems that could happen in a faster way and 

without long and complex procedures and without paying fees. These 

include the Ombudsman Institution in Sweden, the mediator system in 

France, the Parliamentary Commissioner in Britain and the Russian 

Public Prosecution Authority and the system of defender of the rights of 

the people in Spain ... etc. The emergence of new patterns such as 

these contemporary devices contribute to the supervisory role over the 

administrative and executive work on the one hand, and rationalize it on 

the other hand. This contributes to diagnosing defects in it  with a view 

to reforming the structural aspect in the public state’s institutions and 

identifying the shortcomings in the working methods followed with the 
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aim of modernizing and developing them. It saves the citizen in terms of 

time, effort and money. 

Despite the significance of the right to address public authorities in the 

protection of human rights, it was not explicitly guaranteed in 

international and regional human rights charters, but rather these 

charters and conventions implicitly referred to this right under the 

framework of the right to participate in public affairs. The same thing in 

some constitutions has been explicitly neglected this right, including the 

Constitution of the Republic of Iraq for the year 2005. 

 




