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 ملخص البحث

ب اق البحث الى اهمي  ادااا البفل ض كأةل ب ادااس م ثا  لاعل  لاب ب  يا ااداء الب  يمب     
لكليلد البابي  البد ي    ل   الايلم  لمل بحبل ه هذه الكليلد مد   د ب  يمب  للب  مب  ر بحيث 

لكلي  ايامب ك  االاااد  يلبب احبيل لب   المخبلف   بللبللب ية   بشك  لال   لاب بحقيق اهداف 
 بمثلد مشكل  البحث لاب معف الم   داد اادااي   الب  يمي  المبذ ل  لاب مث  هذه    م ح ل 
 كلد هدف البحث البعاف  لى د ا ادااا البفل ض لاب ب  يا  بحةيد ااداء الب  يمب  الكليلد،

لي  البابي  ك،ااداااد ال ة ى لاب فلكليلد البابي  البد ي    ل   الايلم    بمثلد  ي   البحث ب
البد ي    ل   الايلم  /  لمع  ديللى    بمثلد ا ااءاد البحث بللم  ص ال صفب اذ  ل  البلحثلد 
ببصمي  اةبملاا اةببل   خلص  بإدااا البفل ض  اخاد لتداء الب  يمب ل اض  مع البيل لد  البب 

  ل ل البحث يلد البب ب صب  بحليل ل  بفةياهل لاب البلب الاابع   امل اه  ااةب بل لد  الب ص
هب : اد لإدااا البفل ض د ا كبيا لاب ب  يا ااداء الب  يمب  بحةي ه  بللبللب بحقيق   ل لد 

بلحثلد بما اا ال ي صبالدد االاااد العلمليد  المة  ليد  د بحقيق اا  ل   البف ق الب  يمب     
د اهمي  مبدأ اابفلق  الش اد لاب بحديالبعلم  مع االاااد العلمليد بأةل ب اادااا البفل مي    
 مب لبلد  احبيل لد كلي  البابي  البد ي    ل   الايلم  
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Abstract 

The present paper discusses the importance of negotiation as an influential and 

effective administrative manner in developing the organizational performance in the 

faculties of physical education and sport sciences because of high organizational and 

varied efforts in achieve their overall goals and administrative ambition in these 

college. The research problem states the weakness of administrative and organizational 

efforts in these colleges. The aim of research explains the role of negotiating 

administration in the developing and improving the organizational performance at the 

colleges of the physical education and sport sciences. The research sample includes the 

middle administrations in physical education and sport sciences college-Diyala-

university. The deceptive method is used as research procedure and two questionnaire 

forms are designed by the researchers; the first one for negotiating administration and 

the second one for organizational performance for the purpose of data collection. Then 

the results are analyzed and discussed in the fourth section. The researchers conclude 

that the major role of negotiating administration in developing and improving 

performance , thus these convictions are established in the minds of the workers and 

directors in realizing the achievements and organizational superiority. The researches 

recommends that the necessary need of dealing with individuals with manner of 

negotiating administration and the importance of consultation agreement principle in 

determining the requirement and needs the colleges of physical education and sport 

sciences.  

 

 

  مقدمة البحث وأهميته1-1
بفل ض بلل شل  الإ ةل ب لالل دد العمليلد البفل مي  م ذ  دي  ال ملد مابب   بشك  مبلشا     

ةل ك ا بمل ب لا اس  شأ ك ةيل  لةبصل   البفله  بيد الم بمعلد البشاي  المبحل اا  لى الاغ  
مد أد هذه الم بمعلد ل  بملاس البفل ض  لى اةلس أ ه  ل  له اةةه  مبلدئه    ايلبه لذلك 

 ةبقااا    اا احبل د الى   ا د بحكم ل  بمب   ة لب ل بع ي ا  للبعل د
 لاب العصا الحديث لاأد البفل ض يعد ميدا ل  م مل  مد الميلديد العلمي  ذاد البأثيا لاب البعلم     

الي مب  لى المةب يلد الفادي   ال مل ي  لاب الم ةةلد  الم  ملد الايلمي  ة اء مد أ   ح  
ب ا د دا البفله   ا  لم  الالمشلك   الخةلالد أ  لبل د ااهداف  ال ليلد أ  لبحقيق ااهداف  ل يل
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بيد المصلل  المشباك  لذلك لاللبفل ض أصب   لمل  له اص له  مبلدئه  اةباابي يلبه  يعبمد  لى 
 ك  مد المعالا   الم لااد  الخباا ال لب    د المملاة   البدايب  

ي  اا م   لى الاغ  مد  د  المفل ملد كعملي    شل  م ذ    د الخليق    لى ما الحقب ال      
أ  ل اصبحد لاب ايلم ل الحلماا ذاد أهمي  مب ايدا حبى أد بعض الكبلب ا لق ا  لى هذا العصا 

" بل ببلا أد البفل ض  م  حي س  ما اس لح  حلاد الب ل ض  الصاار  " عصر التفاوضبف 
ر ح   لأمللا  الى ك  ه  ةيل  هلم  لببلد  الآااء  االاكلا لل ص   الى  حلل  مد الامل  اا  

 ب شأ أهمي  البفل ض مد  ا يبيد أةلةيبيد هب ما ابه   المةلئ  البب يد ا ح ل ل الخةف ، 
حبميبه ،حيث ب  ا ما اا البفل ض  مدد الأهمي  البب يةبمدهل مد العة   البفل مي  القلئم  

   اا لى ،يبيد أ االاه أس مل يبعلق بللقمي  البفل مي  البب يب  البفل ض بشأ  ل  بلك هب ال ا  
أمل بلل ةب  الى ال ا ي  الثل ي  لاأد البفل ض يةبمد حبميبه (  3335الخضري , محسن احمد ,  ي كد ،

ك  ه المخاج ا  الم قذ ال حيد الممكد اةبخدامه لمعلل   القمي  البفل مي   ال ص   إلى ح  
 للمشكل  المب ل ر بشأ  ل 

البب ب ثا  لى ااداء الب  يمب   له مملميد يمكد  بعد ادااا البفل ض مد الم اميع الم م      
أد ببةع لبشم   مليلد كثياا ي   س  لي ل  يقبمي ل اابصل  الإ ةل ب  ة اء أكل د  لى مةب د 
االاااد أ  الم  ملد الايلمي   لم   كليلد البابي  البد ي    ل   الايلم  خلص  لأ  ل ببممد 

لمب     لذلك بب لب م   د خلص مد  ميع االاااد العلمليد  لى العديد مد الفعلليلد  اا ش   ا
لاب الكلي  مد ا   بحقيق اداء مبمي  ب  يميل   ب للاةيل  يبيد مةب د اادااك  ال  ب اادااس 

  الب  يمب للكلي   
 ببا  أهمي  هذه الدااة  مد خة  البعاف  لى د ا ادااا البفل ض لاب ب  يا ااداء الب  يمب    

 د البابي  البد ي    ل   الايلم   لاب كليل
 مشكلة البحث .  1-2 

ل  يعد خللايل   لى احد مدد اهمي  البفل ض لاب حيلب ل الي مي   لالئدبه الكبياا  لى الأصعدا     
 لاب الميلديد كللا  ،  ا دادد اهميبه لاب  صا ل الحلما بعد الب  يا الكبيا الذس ش ده الم ل  

 المبمي  الذس بقدمه الم ةةلد الايلمي   الايلمب  ااداء الب  يمب 
 ببمث  مشكل  البحث البفاد بللاأس  القااا لائيس الةل   اادااي  لاب كليلد البابي  البد ي      

  ل   الايلم   الم ةةلد الايلمي    د  البفل ض  البشل ا مع بقي  اا ملء العلمليد لاب الةل  
لب  يمي   اادااي  البب بخص الكلي   الذس بد اه ي ثا ةلبل  ا  ال ا  اادااس كللا  ح   القااااد ا

 لى ااداء الب  يمب  الذس ي ثا  لى مةب د اا  ل   البف ق الب  يمب لكليلد البابي  البد ي  
   ل   الايلم  لمى ل ل مد خص صي  ب  يمي  بخبلف  د كللا  الكليلد ااخاد   
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 أهداف البحث . 1-3
بفل ض لاب ب  يا ااداء الب  يمب لكليلد البابي  البد ي    ل   البعاف  لى د ا ادااا ال -1

 الايلم   
 البعاف  لى مةب د ااداء الب  يمب لدد كليلد البابي  البد ي    ل   الايلم    -2
 مجالات البحث . 1-4
ااداااد ال ة ى لاب كلي  البابي  البد ي    ل   الايلم  / لمع  : المجال البشري :  1-4-1

 ديللى  
   2019/  2/  15 ل لي     19/10/2011مد  : المجال الزماني : 1-4-2
 كلي  البابي  البد ي    ل   الايلم  /  لمع  ديللى   : المجال المكاني : 1-4-3
 تعريف المصطلحات .  1-5

" ملي  بفلهمي  بامب الى بحقيق    2011، الهزايمه , علي محمود محمداذ يشيا، ادارة التفاوض :
 أهداف ا االا ل ح   الم م ر الذس كلد م  بل  ل   دهل"  

ه  محصل  ال بلئص  المخا لد البب  " ( 3333بهاء زكي محمد ,   يعاف ، التنظيمي :الأداء
حقق ل الفاد  بي   ال  د المبذ   مد خة   يل  الفاد بللم ل   ال ا بلد  المة  ليلد الم كل  

 " إليه
جراءاته الميدانية : -2  منهجية البحث وا 
 منهج البحث : -2-1
 الم  ص ال صفب بللأةل ب المةحب لك  ه أكثا الم لهص مةءمْ  ل بيع  مشكل    دالبلحث ااخبل 

 البحث  
  مجتمع وعينة البحث : -2-2

بمثَّ  م بمع البحث بللمةك اادااس لكلي  البابي  البد ي    ل   الايلم  /  لمع  ديللى  البل)      
   ه  يمثل د  ةب  14لبل)  دده  ،     بمثلد العي   بللإداااد ال ة ى للكلي   ا91 دده  ،

   مد م بمع البحث إذ اخبياد  ي   البحث بلل ايق  العمدي    11329،
 أدوات البحث : -2-3

ا  الأد اد بللأ      دمد أ   الحص    لى البيل لد الصحيح  لح  مشكل  البحث اةبعلد البلحثل 
 الآبي  :

 ت :وسائل جمع البيانات ووسائل تحليل البيانا 2-3-1
 -بللأد اد الآبي  :  داةبعلد البلحث    
  المقلبل   
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    المقيلس ادااا البفل ض  مقيلس ااداء الب  يمب 
  اةبملااد  مع البيل لد  بفاي  ل 
  ل  ك مبي با   ر  LAP TOP   
   ال ةلئ  الإحصلئي 
 حلةب  يد ي    ر (SHARP-E1-531)    
 -وسائل جمع المعلومات: 2-3-2

  الماا ع العلمي :المصلدا  
  ، شبك  المعل ملد الد ليINTERNET    . 

 تحديد متغيرات البحث : – 2-4
 تحديد مقياس ادارة التفاوض : -2-4-1

  للحص    لى المعل ملد  2009ا بمد البلحثلد مقيلس ، يةاد  لما  بد الكاي  ،        
 البيل لد الخلص  بإدااا البفل ض  يبممد المقيلس ثةث م لاد الم ل  اا   ه  ، أهمي  
البفل ض    شم   لى خمة  لاقااد ،  الم ل  الثل ب ، الع ام  الم ثاا  لى ادااا البفل ض   

ب مح ايد المح ا اا   ،الع ام  الم ثاا  لى العملي  البفل مي     شم   لى ثمل ي   بمث  لا
لاقااد ،  المح ا الثل ب ، الع ام  الم ثاا  لى الماك  البفل مب للفايق    شم   لى خمة  
لاقااد ، امل الم ل  الثللث ، خصلئص المفل ض ال ل     لاشم   لى احد  شا لاقاا  ه ه الم ل  

،  شداا ابفق ب بممد مي اد المقيلس أ  مفبلح البصحي   لى خمة  بدائ  هب    ،  ااخيا  
     3، ابفق الى حد مل ، ابفق ، ابفق بشدا    كمل مبيد لاب ملحق ،  ا ابفق

 بخص ص الم شااد العلمي  للمقيلس اةبخدمد ال للب  الصدق ال لهاس للمقيلس   
 لى صةحيبه للب بيق  لى  %100 لى  ةب  ابفلق بل بملد آااء الخبااء  المخبصيد  حص  

 العي    
 تحديد مقياس الاداء التنظيمي :4-2- 2

 الذس  لم  Malcolm Baldrige) لف، ال م ذج الأمايكب للبف قد مقيلس ،  ا بمد البلحث          
لحص    لى المعل ملد  البيل لد الخلص      2015بأ داده ،  بد الاحمد محم د اشحلذه ، 

بللأداء الب  يمب المبف ق  يبممد المقيلس خمة  م لاد الم ل  اا   ه ا ،البخ ي  
  ايمل لاب    بمث الباكي   لى الة بيدااةباابي ب   شم   لى ةب  لاقااد ،  الم ل  الثل ب ،

ةب  لاقااد ، امل الم ل  الثللث ،المعل ملد  البحلي   لاشم   لى ةب  لاقااد ، امل الم ل  الاابع 
لال لي  العمليلد  لابمث  لاب اابع  لاقااد ،  الم ل  الخلمس ، بلئص اا مل   بمث  لاب أابع  لاقااد ،
 مداج ااةببل   م لف مد احدد  شاا دا  ، يبدأ بف، مبفق ب ةب  صفا   ،  ي ب ب بف، مبفق   
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 د ا      لمد ال للب  ببكييف المقيلس  لى الم ل  الايلمب  لعي   البحث   اةبخ 10ب ةب  
  1ااةس العلمي  لةةببل    ا  دد معلم  الثبلد بعد  ام ل  لى م م    مد الخبااء ملحق ،

   يعببا معلم  الثبلد هذا  يد  يمكد ا بملده ل اض 0391، اذ بل) معلم  الثبلد لةةببل   ،
     4ب  يع اةببل   المقيلس  لى  ي   البحث   كمل مبيد لاب ملحق ، 

 تطلاعية :التجربة الاس -2-5
 ي كد ، ا  ا     مد الاااد العي     2ب  إ ااء الب اب  ااةب ة ي   لى  ي     ام ل ،      

الب اب  ااةب ة ي   ايق  اةبكشلف مدد مةءم  أداا البحث المصمم     اد 1991   يف، 
 ه  اخببلاهل  ب  ب فيذهل أس إ ااء ب اب  اةبكشللاي  ،اةب ة ي   للبثبد مد مشكةب ل،  كلد 

 -ال اض مد الب اب  ااةب ة ي  مل يلب :
 البأكد مد مدد  م ح بعليملد المقيلس    -1
 يلس   د     د أخ لء لاي ل  البأكد مد  م ح لاقااد المق  -9
 البعاف  لى مدد بف    ي   البحث اةبملاا ااةببيلد ،المقيلس     -9

 بشخيص المع  لد  الةلبيلد البب  د بحدث أث لء الب اب  الائية    -10
 البأكد مد  ا بلد لاايق العم  المةل د  كيفي  ب  ي   م  م ء ااةبملاا  ب  يع ل    -11
 : التجربة الرئيسة  -6 -2

لقد  ل  البلحثلد بإ ااء الب اب  الائية  لاب كلي  البابي   الايلمي  /  لمع  ديللى             
 بعد ا ب لء مد  يد   اذ ب  ب  يع اةبملاا مقيلة 19/1/2019 ل لي   11/12/2011ببلاي  

د م اا لب   لى لاقااد ااةببل   ب  البأكد  لى  د  باك اس لاقاا بد د إ لب   كذلك ذكا أكثا
د  د  البدخ  لاب اخبيلا المخببا   د  البأثيا  ليه  البحي    ا لب  لاب ااةببل    اار البلحث

لإ لب  مل  بعد اا ب لء مد مل  اةبملاا ااةببل   ب  ب ميع ااةببل   ل اض بفاي  ل  ا ااء 
 العمليلد ااحصلئي   لي ل لايمل بعد  

 الوسائل الاحصائية : -2-3
  -الآبي  : بلةبخدا  الق ا يدبمد معلل ف  البفيفل لد إحفصلئيل  

 ال ةب   المئ ي   1
 ال ة  الحةلبب  2
 اا حااف المعيلاس  3
 اااببل  البةي  لبياة د  4

 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها -3
 عرض نتيجة مستوى الاداء التنظيمي وتحليلها ومناقشتها : -3-1



 (بالرياضة ترتقي المجتمعات وبالسلام تزدهر الأممالأول)المؤتمر   العلمي الدولي 

 8102نيسان     5 - 4ديالى   -العراق   

 

333 
 

لقد ب  بحقيق ال دف الثل ب مد البحث مد خة   يلس مةب د ااداء الب  يمب لعي   البحث       
 إذ اةب لر البلحثلد حةلب مةب د ااداء الب  يمب   د  ايق المعلدل  البللي  :

 المتوسط الحسابي لمستوى الاداء التنظيمي                                    
 x  122          ............................................................مي  = مستوى الاداء التنظي

 (12قيمة الاستجابة القصوى للمقياس )xعدد فقرات المقياس                               
          112 

 =                            x 100    =11 429% 
          29x10 
المعلدل  الةلبق  ببيد ل ل أد مةب د ااداء الب  يمب حةب ا لبلد العي    مد خة   

د اد هذه ال ةب  مب ة    غيا ملبي  لل م ح  يع   البلحثلد ذلك     ياد البلحث%429 11ه ،
الى ا ه ب  د آااء مخبلف  لدد الاااد العي   لاب ااةل ب   ايق  ااداء الب  يمب للكلي   بفل د 

اذ اد للعملدا ،اادااا العليل          ا خلص  بصب  الى بحقيق ل  ب لاياهل  للإدااا    لد ال  ا 
ال ة ى        ا خلص    للإدااا الب فيذي  ايمل  مب لبلد  ام ا باغب لاب ب لااهل    هذه 
اام ا كل ل م     لاب  ملي  البفل ض  البحل ا مع اادااا العليل المةئ ل   د  ب لايا مب لبلد 

لااد لاب الةل   ال ا  اادااس للكلي  لبحقيق الأهداف البب ب م  كلي  البابي  البد ي    ل   ك  
الايلم  ال ص   الي ل مد خة  البف ق  البمي  لاب ااداء الب  يمب للكلي   ياد البلحثلد ا ه ابد 

  ا ل اض البذ     د اكبا   ا بملد ح اا ال ل ل  المفب ح  للبفل ض مع ال ميع لبقايب    لد 
ي كد    بحقيق ال دف المشباك  لبمثي  الكلي  لاب ا م   اا ر ص اا لاب مةب د ااداء الب  يمب   

ااداء الب  يمب المبف ق ااةلس لم ا    الم  ملد ا  الكليلد  اد   2010، العماس  اخا د، 
يل لد ك  االاااد   احبالم للاة  مد خة   يل  الكلي  بب مي  معالاب ل الب للاةي   مقداب ل  لى بلبي

العلمليد لاب المةبقب   د  ايق خلق البق يلد  الم لااد اا بل ي  البب بمك  ل مد البكيف للفاص 
المب ياا بشك  ةايع   لامة   د ك  ه معيلاا  م مل  لبحديد الم ةةلد ال ل ح   د غياهل ، اد 

 ل ادا  يصعب بقليدهل  محلكلبالم ةةلد ال ل ح   المبف    ببمي  بإي لد اةلليب  ديدا مبف
 بلةبمااا 

عرض نتائج الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الارتباط بين ادارة التفاوض  3-2
 والاداء التنظيمي  وتحليلها ومناقشتها .
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 (1الجدول )
دال  العة      يبيد اا ةل  الحةلبي   اا حاالالد المعيلاي    ة   اااببل  المحبةب   ال د لي 

 بيد ادااا البفل ض  ااداء الب  يمب  

    13   دا   حاي  ،0305    د مةب د دال  ، 03404* ،ا  ال د لي  = ،       
   بل حااف 9135   ةح  اد  يم  ال ة  الحةلبب لإدااا البفل ض بل) ،1مد ال د   ،        
   بل حااف معيلاس بل) 112  ، لاب حيد بل) ال ة  الحةلبب لتداء الب  يمب ،231معيلاس ،

   ه  أكبا مد  يم  معلم  اااببل  ال د لي  0314ااببل  بي  مل لاقد بل) ،  ،امل معلم  ا1313،
   هذا يشيا الى اد ه لك  ة   13   دا   حاي  ،0305   د مةب د دال  ،03101البلل   ،

مع  ي  بيد ادااا البفل ض  ااداء الب  يمب أس اذا ا بمد اةبخدا  ادااا البفل ض بحةد مةب د 
أس ه لك  ة    ادي  بي  مل  بأكد هذه العة   الد ا الم    البلا  الذس بلعبه  ااداء الب  يمب

ادااا البفل ض لاب ب  يا ااداء الب  يمب للم ةةلد الايلمي   غيا الايلمي    ب ذا ب  البحقق 
 مد لااض البحث  كذلك بحقيق ال دف اا   مد اهدالاه   

ااا بللبفل ض بع ب  لبع اكثا شم لي  امل  مة    د هذه ال بي   الى اد ااد   يع   البلحث   
الم ةة  ح   ااداء الب  يمب المبمي  الذس يلبب كللا  مب لبلد االاااد العلمليد  يحب س    لد 
  اه   هذا مل ي عل   يقدم د الام  مل   ده  مد  ل لد  امكل يلد لبحقيق الام  مةب يلد 

 ااداء الب  يمب للكلي    
  الى اد بة ي  اام ا الايلمي  الم ل ب  2009ل اشلا اليه ، صب لا  س ،  هذا يبفق مع م

 ا   لء االاااد العلمليد الد ا الكلم   المبلشا لاب العملي  اادااي   الب  يمي   بحد أشااف أدااس 
 يد لاب ب فيذ الةيلة  البب بمع ل الم ةة  بللبفل ض يذل  كللا  الصع بلد  المع  لد البب 

  2009   العم   ااابقلء بمةب د الم ةة     كذلك مع مل ب صلد اليه ،يةاد، ب ا      ية
 لى    ب اةبخدا  اةل ب ادااس لب  ي  العة لد   يلدا البفله  بيد اا ااف المخبلف   هذا ا 
يب  اا ب   د البفل ض ة اء داخ  الم ةةلد اادااي   لى اخبةف مةب يلب ل ال  يفي  ا  بي  ل 

ل م  ا المبعلمليد مع ل ةعيل لمعالا  حل لب    اغبلب    معالا  البأثيااد ال فةي   اةلليب  بيد ا
اةبمللب   ،   د يعباض  م  ااداااد بعض المشكةد البب ب     د صاا لد بيد الآااء 
 االاكلا لمخبلف مااك  ابخلذ القااا  ب فيذه  ه ل يبا  د ا البفل ض لح  المشكةد  بقايب 

ر   ع -+ -س المتغيرات ت
 المحتسبة

ر  
 الجدولية

 الدلالة

  253 5655 ادارة التفاوض -1
2534 
 

 1533 132 الاداء التنظيمي -2 معنوي 25621
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 يعد البفل ض مد اام ا البب  ملاة ل      :Roger  1999 هذا مل اكده ،     ل  ا    لد ا
بلةبمااا لذا لاأد ابقلد هذا الفد  ب  يا الم لااد البفل مي  م    دا خلص  لاب الم ةةلد 
الايلمي   ادااب ل بحك  ااببل    يفب ل مبلشاا لاب البعلم  مع االاااد لذلك ي ب ب ااخذ ب  ا 

 ا أهمي  الح اا البفل مب لاب ابخلذ القااااد  ص اٌ الى بحقيق ااهداف الم ش دا اا ببل
   الاستنتاجات والتوصيات -4
 الاستنتاجات : -4-1

لاب م ء المعلل لد الإحصلئي  ل بلئص البحث البب  امد  حللد     شد ، ب ص  البلحثلد      
 إلى ااةب بل لد الآبي  :

لاب كليلد البابي  الد ي    ل   الايلم  ل ل الد ا الم   لاب ب بيق إدااا إدَّ القيلداد اادااي   .1
البفل ض  بد د ب الاا الإيملد  الق ل   ب د د إدااا البفل ض لاإ ه ا يمكد لألاااد العلمليد أد 

   ي د ا  مل   كمل ه  م ل ب  م ب ا م   
ب لكليلد ب  يا الأداء الب  يم لاب  الإي لبي لقد بيد هذا البحث د ا ادااا البفل ض   ة ب ل   .2

البابي  البد ي    ل   الايلم  ، أس ا ه كلمل  اد مةب د ب بيق إدااا البفل ض لدد الكلي   اد 
 مةب د ااداء الب  يمب لاي ل  

أ  اد الدااة  مد خة     لد   ا  ي   البحث بأدَّ مةب د ااداء الب  يمب لكلي  البابي   .3
ةب د مب ة   هذا المةب د غيا ملبب لل م ح  الى مل بصب  اليه البد ي    ل   الايلم  م
 اادااا العليل لاب الكلي   

  بةب يع  يلدا الكلي   بخ    ب   كف امد الم   لاب م ل  المفل ملد أد بك د ه لك أدااا  .4
 ب فذ  ببلبع أمللا  الى ب  يع ااد اا بيد االاااد العلمليد  ةب  الى خبااد   دااد ك  م    

    
 التوصيات:  -4-2
العم   لى الب  ي  بمف     مبلدا إدااا البفل ض  ذلك لبحقيق الف   ال ام  ل ذا المف     .1

 . د اه لاب بحقيق الام  اداء ب  يمب للم ةةلد الايلمي   البب ببب ى هذا المف    
ص اا بالعم   لى بذلي  المع  لد البب بعيق ب بيق إدااا البفل ض لاب الم ل  الايلمب  .2

  لم   لدد كليلد البابي  البد ي    ل   الايلم   بص اا خلص   
 ب لايا الد   الملدس  البشاس  المع  س الة   لب بيق إدااا البفل ض   .3
البأكيد  لى العم  ال مل ب  ا ح الفايق  بش يع ب لء لااق العم  المبخصص  لاب مخبلف  .4

   ي  اادااس لكليلد البابي  البد ي    لالم لاد  اا ش    لاق حلقلد مبااب   داخ  الب  
 الايلم   
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 المصادر العربية والاجنبية
: ،القلهاا ، مصا ، داا العابب لل شا ،  مبلدا البفل ضالخماس ، محةد احمد ؛    -1

2003     
،  ملد ،  : البفكيا اادااس  ااةباابي ب لاب  لل  مب ياالعماس ، غةلد دا  د ؛ ، آخا د  ،   -2

     2010الم بمع العابب لل شا  الب  يع ، 
: ،  ملد ، ااادد ، داا  ائ   مدخ  الى لاد البفل ضال  ايمه ،  لب محم د محمد ؛   -3

     2001لل بل    ال شا ، 
ب لء  كب محمد ؛ بق ي    ل  الشكل د لاب مكبب المفبة العل  : ، بحث م ش ا ، لمع    -4

      2015، اا بصلدب داد / كلي  اادااا 
 صب لا  س خلف ؛  يلس الأداء الإدااس لإدااس الأ دي  الايلمي  مد        ا المداب د :  -5

، 295  2  العدد ، 11، بحث م ش ا ، م ل  القلدةي  لعل   البابي  الايلمي  ، الم لد ،
     2009 لمع  القلدةي  / كلي  البابي  الايلمي  ، 

بف ق المصلاف  بقل  ا عكلةلد البعل  الب  يمب لاب ب  يا   بدالاحمد محم د شحلذه ؛ -1
المقدااد ال  هاي : ، اةلل  مل ةبيا ، المع د العللب للدااةلد المحلةبي   المللب  ة  

     2015الدااةلد المللي  /المصلاف /  لمع  ب داد ، 
 ،العلمبم لهص البحث  –مقدم  لاب أةس البحث العلمب ا  ا  يما     يف د م يك ؛   -1

  1991: ، ملد ، داا آاا  للدااةلد  ال شا  الب  يع ،  1با م  : صلل  خلي  أب  إصبع ،  
   

يةاد  لما  بد الكاي  ؛ اثا ادااا البفل ض لاب  يلدا مفل ملد ا ممل   العااق الى م  م   -9
 ففةفف   اا بفصفلد /الب لاا العللمي  : ، اةلل  مل ةبيا ، ال فلمفعف  المةب فصايف   كفليف  اادااا   

     2009ادااا اا ففمفل  ، 
9 - Roger , M.S , In Mid east politics , CONTROLLING THE PAST KEY 
TO THE PRESENT , VIKING , PENGUINS N.Y , 1999. 
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 (  1الملحق ) 
 اسماء السادة الخبراء والمختصين الذين تم عرض استمارات المقاييس عليهم

اللقب  الخبيا أ  المخبصاة   د
 مكلد العم  ااخبصلص العلمب

 –كلي  البابي  الايلمي   اخببلا   يلس أ د  بد الاحمد  لصا 1
  لمع  ديللى

كلي  البابي  الايلمي   ادااا  ب  ي  أ   د  صيا  لة  خلف 2
  لمع  ديللى -

 –كلي  البابي  الايلمي    ل   فس أ   د كلم   ب د حةيد 3
 ديللى لمع  

 
 ( مقياس أدارة التفاوض2ملحق )

 
بأ  ل " مبلحثلد ب اس بيد  الايد أ  أكثا لببلد  الآااء   اض    لد ال  ا  ادارة التفاوض :

 غللبلٌ مل بأخذ شكة اةميل ل اض الب ص  الى ابفلق معيد ح    مي  مل أ  ل اض ب ييا 
ال مع الحللب أ  أ لدا بحديد العة   بيد اا ااف المبفل م   م ل ش  الخيلااد المبلح  كللا  

 أ  غلي  م ش دا "  مد أ   بحقيق هدف 
 مدرج الاستبانة أهمية التفاوض

ا ابفق 
 بشدا 

ا 
 ابفق

ابفق الى 
 حد مل

ابفق  ابفق
 بشدا

تعد عملية التفاوض وسيلة مهمة لتحقيق  -1
 الاهداف .

     

توجد علاقة تفاوضية مستمرة بين الرئيس  -2
والمرؤوسين للوصول الى حالة من التوافق 

 لتحقيق الاهداف .

     

يولد التفاوض الوسائل الفعالة للتفاهم المشترك  -3
بين الاطراف التفاوضية رغم اختلاف وجهات 

 النظر .
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يتيح التفاوض فرصة لتسوية المشكلات وحل  -4
الخلافات والصراعات بأقل وقت وجهد من الوسائل 

 الاخرى .

     

يساهم التفاوض في استيعاب وتحديد المستويات  -5
 المنافسة في الجامعات الاخرى التنظيمية للكليات 

     

 العوامل المؤثرة على ادارة التفاوض 
 أولا : العوامل المؤثرة على ادارة العملية التفاوضية .

      تؤثر امكانيات المتفاوضين وعناصر قوتهم. -1
      مفاوض في اتخاذ القرار التفاوضي مدى اسهام ال -2
       بالنسبة للتفاوضيؤثر حجم الرأي العام واهميته  -3
      اتجاهات الاطراف التفاوضية وعلاقاتهم . -4
      تؤثر اللغة . -5
      تؤثر الخصوصية الثقافية للمتفاوض . -6
      تؤثر التركيبة الشخصية والنفسية للمتفاوض. -3
      تؤثر أدارة الوقت . -8

 ثانيا : العوامل المؤثرة على المركز التفاوضي :
      ترتبط بشخصية رئيس المؤسسة .عوامل  -1
      عوامل ترتبط بترابط وتماسك الكلية . -2
      طبيعة العلاقة السائدة بين الاطراف التفاوضية . -3
      مدى التوازن بين الاطراف التفاوضية . -4
      الاهمية المعقودة على اجراء التفاوض . -5

 خصائص المفاوض الناجح
      القدرة على التخطيط . -1
      الذكاء . -2
      الجاذبية وحسن المظهر. -3
      اللباقة والبلاغة . -4
      الذكرة. -5
      الفطنة . -6
      القدرة على تحويل الخصوم الى اصدقاء . -3
      الاتزان وهدوء الاعصاب . -8
      المعرفة بأنواعها القانونية والادارية .  -5
      الابداع . -12
      الاسئلة .القدرة على طرح  -11
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 مقياس الاداء التنظيمي(  3الملحق ) 
  التخطيط الاستراتيجي -1

  التركيز على العاملين -2

 
  المعلومات والتحليل-3      

 

 اتفااااق بنسااااااابة الفااقاااااااااااااارات ت
12 5 8 3 6 5 4 3 2 1 2  

تضاااااااااع الكليااة خططهااا 0 بعاد الأخااذ بنظر الاعتبااار جميع  1
 المتغيرات الداخلية والخارجية.

           

خطة تعكس رسالتها وغاياتها وأهدافها ورؤية تضع الكلية  2
 ادارتها العليا بشكل واقعي وقابل للتحقيق.

           

تلتزم الكلياة بالمعايير العالية لاداء عند صاااااااااياغة وتنفيذ  3
 اهدافها واستراتيجياتها.

           

يتبنى اداريو الكلية أسبقيات متتابعة في وضع خططهم في  4
 والبعيد.الأمدين القريب 

           

تضاااااااااع الادارة العليااا خطط لتطوير مهااارات العاااملين في  6
 المؤسسة وتعزيز قدراتهم باستمرار.

           

 اتفاااااااااق بنسااااااااااااااابة الفااقاااااااااارات ت
12 5 8 3 6 5 4 3 2 1 0  

العااملين من الخدمات التي تادرس الادارة العلياا احتيااجاات  3
يرغبون في الحصااااول عليها0 وتقديمها بشااااكل افضاااال من 

 الكليات الاخرى.

           

تهتم الادارة العليااا للكليااة بتكوين علاقااات بعياادة الامااد مع  8
 العاملين.

           

يحافظ الاداريون على المرؤوساااين من خلال تعظيم القيمة  5
 الخدمة المقدمة لهم.التي يحصلون عليها من 

           

تمتلاك الكلياة قادرات ومهاارات لادى افرادهاا تجعلها متفوقتا   12
 على الكليات التي تماثلها . 

           

تمتلاك الادارة العلياا القادرة على تلبياة حااجاات ورغباات كل  11
 اعضاءها.

           

املين قوية مع العتتمتع الادارة العليا للكلية بعلاقات متبادلة  12
. 

           

 اتفاااااااق بنساااااااااااااااااااااابة الفاااقاااااااارات ت
1 5 8 3 6 5 4 3 2 1 2 

تحلل الادارة العليا المعلومات الواردة من العاملين بكل جدية  13
 لأجل تحسين الخدمات المقدمة لهم.
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   فاعلية العمليات :-4

 : نتائج الاعمال -5

 
 

تسعى الكلية للحصول على المعلومات عن الكليات المنافسة  14
 0 وخصوصا  المتميزة لاستعداد للتنافس معها.

           

تقوم الادارة العلياا بتحليال البياانات وتحويلها الى معلومات  15
 ذات قيمة تستخدم في عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي.

           

معلومات وأساليب رسمية مناسبة لجمع تمتلك الكلية انظمة  16
 المعلومات عن الكلياتات المنافسة.

           

تمتلك الكلية انظمة وأساااااليب تحليلية متنوعة تسااااتخدمها  13
لتحليل استراتيجيات المؤسسات العالمية لغرض تطوير سترا 

 جيتها ومستوى ادائها الوظيفي.

           

للمعلومات التي تقوم بها  تساااااااااهم عملياة التحليال الفااعلة 18
 الادارة في نجاح استراتيجيتها وتفوقها.

           

 اتفااااق بنسااااااااااااااابة الفااقاااااااارات ت
1 5 8 3 6 5 4 3 2 1 2 

 
جراءاته  15 تتابع الادارة العليا للكلية  تقارير ساااااعات العمل وا 

 لتطوير قدرات العاملين .العملية باستمرار 
           

تعتمد الكلية معايير موضوعية دقيقة لتقييم كفاءة ادائها 0  22
 وصولا  لتقديم خدمات سريعة جدا  قياسا  بالكليات الاخرى .

           

يستند قياس الأداء للكلية على مراعاة التطوير الاستراتيجي  21
 تقوم بها.للعمليات والأنشطة الرياضية التي 

           

تعتبر الموارد والقاادرات التي تمتلكهاا الكلياة كاافيااة لتحقيق  22
 مراكز متقدمة في تصنيفها.

           

 اتفاااااق بنساااااااااااااااااابة الفااقااااااااااااارات ت
12 5 8 3 6 5 4 3 2 1 2  

معايير اداء عالية طموحة لتقديم تعتمد الادارة العليا للكلية  23
 افضل النتائج.

           

توجااد مواكبااة جاااادة من قباال الافراد العااااملين في الكلياااة  24
 للتطورات والمستجدات الحاصلة في البيئة الرياضية .

           

تعمال الادارة العليا على جعل القواعد والإجراءات في العمل  25
 لاحتياجات المستفيدين.مرنة وسريعة الاستجابة 

           

تساااااااااتقطاب الكلياة العاملين الكفوئين ذوي الخبرة والمعرفة  26
والاختصاص ويدعمهم ويصقل مهاراتهم وخبراتهم وتحويلها 

 الى قوى تنافسية للكلية .

           


