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مقترح " أطار متكامل لنشر ثقافة الجودة " رؤية مستقبلية بالتطبيق على كليات 
 الرياضة العراقيةالتربية البدنية وعلوم 

 أ.م.د خالد اسود لايخ
 كلية التربية البدنية وعلوم الرياضة   

 جامعة المثنى

 السيد  سيف ساجد ياسر 
ة كلية التربي–جامعة بابل  –طالب دكتوراه 

 علوم الرياضةالبدنية و 
 المقمة واهمية البحث - 1

ب ايد ااهبمل  لاب الة  اد الأخياا ب     أةلليب  معلييا ال  دا الشلمل  بل ببلاهل 
اةباابي ي  لاعلل  لبحقيق  مع ب للاةب ألام  للب مي  لاب شبى الم لاد ، لا ب بة   لاب بحةيد 

 كفلءا الألاااد   داب    لى الب  يا  البحةيد ممل يمك  ل مد الةبق  البمي    
لاب    ال  دا الشلمل  يب لب  ب   الب ييا  البعلم  معه بل ببلاه حقيق   ااب له للب مي   

 اةبيعلب البك  ل  يل ال ديدا كع صا حلك  لبفكيا الإدااا  اخبيلااب ل ،  الأخذ بمفلهي  العم  
ال مل ب  بك يد الم   ملد  الشبكلد المبااب    المبفل ل  ،  أهمي  البعلم  لاب المةبقب  ،  كذا 

همي  ااةبثملا الأمث  لك  ال ل لد  الم ااد  حشدهل لبحقيق البمي     ك  ذلك يب لب إدااك أ
بللما اا  شا ثقللا  ال  دا الشلمل  بيد الألاااد لاب مخبلف الم لاد ، ب دف ب لايا ك ادا بشاي  
م هل   مداب  لبحقيق الاخلء اا بصلدس ،   لداا  لى البعلم  مع مب لبلد ال  دا الشلمل  لاب 

 الب مي    
لى مد كبيا لاب المااح  الأ   الايلمي  بشك لذلك ليس غايبل  اد باك  كليلد البابي   

ب بيق ال  دا الشلمل   لى إحداث الب ييا الم لةب لاب ثقللاب ل مد ا   بم يد بابب ل الداخلي  
م ةة  ثقللا  الاةبقبل  بذ ا ال  دا الشلمل   ا  ملئ ل    ب ثملاهل   أمل إغفل  البأكد مد مةئم  

البعليمي  للحد الأد ى مد مب لبلد ال  دا الشلمل   ب  الب ةع لاب ب بيق ل لا   محل ل  اةب بلد 
غةق ال ايق أملم ل    ةبقبة  مبذاا  يب  لاب أاض غيا م لةب  ل ل  ه  حك  مةبق بفش  الب اب   ا 

 مشكلة الدراسة 
  الدااة :لك  مل ةبق  غياه يبا  البةل   الائيةب لمشكل   
مل الإ لا المبكلم  ل شا ثقللا  ال  دا الشلمل  لاب كليلد البابي  البد ي    ل   الايلم   

  العاا ي ؟ال لمعلد لاب 
 أهداف الدراسة : 

الإة ل  لاب  شا ثقللا  ال  دا الشلمل   البا يص ل ل ب دف ب مي  م ايلهل  حشد  دد كبيا مد   1
 الم يديد  الدا ميد ل ل  بقلي  الاالاميد  المقل ميد لفكاا ب بيق ل   

 أهمية الدراسة : 
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بكمد أهمي  هذه الدااة  لاب أ  ل بب ل   م م ر ثقللا  ال  دا الشلمل  لاب حيث أ  ل بيئ  ل    1
بق اد بمد دااةب ل اذ بفبقا المكببلد المحلي  لمث  هذه الدااةلد حيث بعد  لى حد  ل  ية

 البلحث  الأ لى مد     ل لاب الكلي    
ببا  الدااة  أهمي  مدخ  إدااا ال  دا الشلمل  كأةل ب لاب بحةيد ال  ل  البعليمب العللب   2

  ب  ياه   
 ال  دا الشلمل  لاب البعلي  العللب   ب  يا  بحةيد الأةلليب العلمي  لاب  شا ثقللا    3
 موضوعات الدراسة -3
 مقترح " أطار متكامل لنشر ثقافة الجودة " 3-1

اد الب ا  الإدااا العليل م لب اةلةب لبحةيد   دا     ي  الخدملد البب بقدم ل  
م     الم ةة  البعليمي  المبمثل  لاب إدااب ل كمل اد ةل ك ل الي مب لاب بةييا الأم ا ه  دلي

للآخايد  لى بب ي ل ل  ل  ال  دا ب دف بحةيد الأداء ، كمل اد د م ل  مشلاكب ل لاب ب فيذ 
  مليلد   ل  ال  دا إشلاا  امح   اي لبي  الى كللا  م  فب الم ةة  البعليمي   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 . توفير واعتماد المخصصات المالية للاستثمار في إدارة الجودة الشاملة : 1

يب لب اا  ةق بمشا ر إدااا ال  دا الشلمل   ااةبمااا لاب ب بيق ل اةبثملاا  ملليل   
حيث ثبد بللدلي  اد ااةبثملا لاب مشا ر ك ذا يع ب  لئدا    هايل  مد ال لحي  ال قدي   مد 
 لحي  امل العمي  كذلك لاإ ه يع ب الم ةة  البعليمي  مي ا ب للاةي  مةبماا ،  بحديد مقداا 



 (بالرياضة ترتقي المجتمعات وبالسلام تزدهر الأممالأول)المؤتمر   العلمي الدولي 

 8102نيسان     5 - 4ديالى   -العراق   

 

355 
 

ةبثملا الم ل ب بص اا د يق   د ا يك د ة ة  إا ا ه ةيك د مب امعل  مقلا   بللعلئد المبحقق اا
 مد  ااء البخ ي   الب فيذ ال يديد لعملي  إدااا ال  دا الشلمل    

 . توفير الوقت اللازم لتطبيق إدارة الجودة الشاملة واعتماده : 2
، بلامللا  الى ااةبثملا ال قدس ، يعد أماا  اد اةبثملا ال  د لب بيق ال  دا الشلمل   

ما ايل   بخصص الإدااا العليل   ءا  مد   ب ل الثميد لبعم  لاب إدااا ال  دا الشلمل   كذلك 
بخصيص مل يل   مد ال  د لبدايب لااق البحةيد  الةملح ل ل بعقد ا بمل لد د اي   ااحبفل  

اادااا العليل الى  ميع م  فب الم ةة  البعليمي  بأد  بإ  ل اد أهداف ال  دا يعد م شاا    يل  مد
 ه لك الب امل  مد  بل ل بإدااا ال  دا الشلمل  ممل يع ب الم  فيد حللا ا    يل  بلالب ا    

 . جعل التدريب والتعلم على إدارة الجودة الشاملة إلزاميا  للجميع : 3
   د   إدااا ال  دا الشلمل  الى  بلئص حةبللبدايب ببح   ال  ايل الحة   للإدااا العليل ل 

   مد غيا البدايب يةبما الم  ف د بمملاة  أ ملل    بقل  لتةلليب  ال اق القديم  ممل ي دس 
ب   الى بحقيق  فس ال بلئص الةلبق  كمل يبقى الأةل ب لاب البعلم  مع ااخايد  خدملب   د د 

ق بلف  الخلص  بلل  دا يعد مد م شااد بقد  ب بيب ييا ،   دد الحم ا للد ااد البدايبي  المخ
إدااا ال  دا الشلمل  ،  بلامللا  الى حم ا الد ااد البدايبي  ي ب  لى الإدااا حث الم  فيد 
 لى م اصل  البعلي  المةبما مد خة  الم للع   حم ا ال د اد  القيل  بللمملاة  الفعلي  

 ل شل لد  مبلدا ال  دا الشلمل    
 ب  لى أ ملء لاايق الإدااا العليل اد يك   ا مد ا ائ  المبدابيد  لى إدااا ال  دا لذا ي 

الشلمل    لي   اد يبعلم ا المفلهي   الأد اد  البق يلد الخلص  ب ل ، بعد ذلك  لي   اد يبحث ا  د 
 اا د ةلئ    اق للمشلاك  لاب د ااد بدايبي  أخاد ب عقد  لى مداا الة   ،  ا ي ب ا ببلا أس 

ب عقد لاب الم ةة  البعليمي  أ  ل بلم  إا بعد  يل   احد أ  أكثا مد ا ملء لاايق الإدااا العليل 
 ب يلاا  صياا لفص   البدايب  البحدث مع المبدابيد بشأد الد اا  مل ب  اكبةلبه م  ل 

 . توفير الخدمات الاستشارية الخارجية المؤسسة التعليمية : 4
بعببا م م  بأةيس  ب  يا  ملي  إدااا ال  دا الشلمل  مد الكبا  البعقيد  الأهمي  ممل  

 ي عل ل لاب كثيا مد الأحيلد بب لب ااةبعل   بلةبشلاييد لاب إدااا ال  دا    
 . إلقاء الخطب والظهور في المناسبات المساندة لإدارة الجودة الشاملة : 5

  دا الشلمل  مد الإدااا العليل مد الأم ا الحي ي     مع بعد المةل دا ال لهاا لإدااا ال 
ب  يع مديا الم ةة  البعليمي   لى المخصصلد المللي   ا بمل ه بلاةبشلاييد يعداد ما ايلد 
ل  لح  ملي  إدااا ال  دا الشلمل  ، إا اد مث  هذه الأ ش    د ا بك د  لهاا بململ  لاب الم شأا  

ل  ه مع الم  فيد  لى كللا  مةب يلب   لاب  ميع الم ا ع   د ب بيق إدااا لذا ي ب ال   ف    ل  
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ال  دا الشلمل  ليد  ب ةء  لى المةل دا ال امح   الق ي  للمشا ر ،  مملاة  ك ذه مد  ب  
الإدااا العليل ةيع ي ل الحللا  لبعل  إدااا ال  دا الشلمل   الح اا بلب لهيد مع الم  فيد الذيد 

 البفل ب لاب بعل   بب ب إدااا ال  دا الشلمل    ب لب الي   
 . تأسيس إدارة خاصة بالجودة الشاملة وتوجيه اعمالها : 6

 لى الإدااا العليل اد بق   ببأةيس ا  اي لد إدااا ا   حدا ب  يمي  خلص  بلل  دا  لى  
دا الشلمل  مد   مةب د الم ةة  البعليمي   ي صب اد بك د ببعيب ل للمديا مبلشاا  ذلك لد   ال 

خة      مبفاغ     ببعي  مث  هذه الإدااا لأ لى ةل   لاب الم ةة  البعليمي  د د غياهل يل ى 
د بك يد كمل يمك  ل م ااد ى احبمل  بحيي هل للب   لد الخلص  ا  ال  يفي  للمةب يلد الإدااي  

ل    بحيلد ياهل مبلشاا الى ا لى ةال  اا الشلمل  لاب العمليلد البي   بيد كللا  ااداااد  بقدي  بقلا 
 بل    

 . وضع رؤية وسياسة للجودة :3
 لى ك  كلي  اد بمع ل فة ل ةيلة  لل  دا  لى مةب د الكلي  بةباشد ب ل لاب أ ملل ل  

الي مي  كمل  لي ل اد بمع ل فة ل ا ي    دا ب قل ل الى المةبقب  مد خة  الب ام ل بم م    مد 
 المبلدا  القي   

 مع ةيلة   ا ي  لل  دا هب مد مة  لي  الإدااا العليل   لي   شخصيل  بقع مة  لي     
أيصلل ل  ببلي  ل الى  ميع م  فب الكلي   لى اخبةف مااك ه   م ا ع      بذ  ال  د  ال  د 
مد  ب  الإدااا العليل ل مع ةيلة   ا ي  لل  دا  ايصلل ل لكللا  الم ا ع لاب الكلي  يع ب م شاا  

   يل   اي لبيل  بليملد  الب ا  اادااا العليل الأكيد بلدااا ال  دا الشلمل    
 . التعامل مع مقاومة التغيير : 8

ببدأ حاااا مشا ر إدااا ال  دا الشلمل    دمل ببدأ الإدااا العليل بلل   ف    ل  ل  ه امل   
 لهاا  كةمي   يك د مصداهل مشكل  البعلم  مع مقل م  الب ييا خلص    دمل بك د المقل م  

  ديديد شأصحلب المااك  القيلدي      يلدا الكلي  م للب  بللبعلم  مع مقل م  الب ييا بةا    بح   
 . ربط نظام المكافآت والأجور مع نظام إدارة الجودة الشاملة : 5

ه لك     مأث ا  ه  اد " العم  الذس ةيب  مكللاآبه يب  ا  ل ه "  بلل ةب  للمديايد  
 الم  فيد  لى الة اء لاإ ه ليس ه لك   لمل  م ةةيل  أ  د  أة ع لدي   مد   ل  المكللاآد 

اا ا الأ  ا   لاللأ مل  البب يب  مكللالب ل  بقدياهل ةبةبق ب الألاااد للقيل  ب ل  ا  ل هل     لى الإد
العليل اد بد   بق ا الماا ع  الكلمل  ل  ل  المكللالد  اا  ا للبأكد مد ا ه ي  ه الةل ك  الأداء 
لاب ااب له الصحي     أس ماا ع  ل  ل  المكللاآد  اا  ا ي ب اد باك   لى  ميع الأم ا 

لداد د ا  ال يالمبعلق  بللأداء بمل لاب ذلك بقيي  الأداء ، ب بيقلد  مملاةلد الأ  ا ، العة ا
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الد اي  ، مبلل) الح الا   المكللاآد الخلص  ، ال  ائ  البقدياي  ،  ااااد البا يلد ،  أس مكللاآد 
لاإذا كلد   ل  المكللاآد  اا  ا بكلمله ا يد   مفلهي   مبلدا ال  دا الشلمل  لاإد  أخاد   

 الاااد الم ةة  البعليمي  ةيب   د  ح  ال دف  ال  لي  الخ أ   
 مراجعة عروض فوق تحسين الجودة :  .12

 لى الإدااا العليل اد بق   بحم ا  ا ض الفاق للمشلايع البحةي ي  البب ب  ا  ل هل  
 بقيي  هذه اا  ل اد  ا بملد الب صيلد الخلص  بل ااءاد الب ييااد الة م   لى المشلايع ،  أس 

 لد   صصلد مللي  لب فيذ الب صيا بملد لمث  هذه الب صيلد يب لب لاب مع   الحيلد اصد مخ
  داا الإدااا العليل  لى الف   الكلم  لكيفي   ص   لااق البحةيد الى اةب بل لب    

 ب صيلب   يةل دهل لاب ابخلذ ألام  القااااد    ي ب اد يب لاا لدد الل    المكلف  بماا ع  
بحةيد خمعد للدااة   المشا ر بحةيد معيد لفايق معيد مقدااا  مد المعالا   د العملي  البب 

مةل يل  لمل لدد لاايق البحةيد  فةه ليمكد الل    المخبص ا ا  مد ابخلذ القااا الصلئب ثل يل  
 للبأكيد للفايق الماش  للف   بلل لئ ا اد مشا ر البحةيد  د ب  لا مه  بقدياه   

يد لم ح   لبحة ي ب  لى الإدااا العليل اد بلعب د اا  ائيةيل  لاب  ملي  اخبيلا لااق ا 
  ائ  بقدياي   الذس ا يبأبى ل   إا لاب حلل  بمك    مد   ا ب الق ا    ا ب المعف لاب مشا ر 

 البحةيد المعا ض  لي   مد  ب  الفايق   
 . تسليم الشهادات والجوائز التقديرية لتحسين الجودة : 11

  د  الماح  المبع    لذااد مشلاك  اادااا العليل لاب  شل  ك ذا ي لب  ليه الكثيا مد  
اد ك   م  مد ا ملء الإدااا العليل بقايبل  يةاه اد يشلاك لاب لاعلليلد احبفلاد بةلي  ال  ائ  
البقدياي  الى ال   ه المببةم  لتلاااد الذيد حقق ا ا  ل اد  يم  للم ةة  البعليمي  يعد مد اللح لد 

 الةلاا   
ةبما لاب لعب د ا  يلدس لاب ك  الفعلليلد   لى ا ملء لاايق اادااا العليل اد ي 

الخلص  ببقديا اا  ل اد القيم   مد ذلك ااببلر الدائ  لتةلليب غيا ااةمي  مث  ب  ا   م  
الإدااا العليل لاب الم ةة  البعليمي   البحاس  د الم  فيد الم ديد  الم يديد مد حيث ال  دا 

 لص  ل     ليق م ا بمصللاحب    بقدي  كلملد الشكا المخ
أمل لاب الم لةبلد الاةمي  لاعلى  م  الإدااا العليل اد يق   ببةلي  ش لداد للم  فيد  

الذيد أبم ا د ااد بدايبي  لاب م ل  إدااا ال  دا الشلمل  ،  كذلك بةلي  ال  ائ  للفاق البب ابمد 
 مشلايع بحةيد ال  دا   
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 . الاتصال والتحدث مع العملاء : 12
اد  يل  أ ملء اادااا العليل بللبحدث مع العمةء يعد  مة  لاب غلي  الأهمي   يعم   

 لى البا يص  المشلاك  لاب إ  لح  ملي  إدااا ال  دا الشلمل     لة ء الح  لاإد القل  القليل  مد 
 ا ملء الإدااا العليل لاب كثيا مد الم ةةلد البعليمي  يق   بمملاة  هذا العم    

 دا هب بلبي  احبيل لد العمةء ،  يب لب ذلك اد يب لاا لدي ل الف   ال ام  اد ال  
 الآ ب لأحبيل لد  ب  علد العمي  ،  ثل يل  ، اد يب لاا لدي ل الف   ال ام   اا ب لاأي   لاب الةلع 
  الخدملد البب بقدم ل الم ةة  البعليمي  ل   حلليل    شل  ك ذا يعد أكثا أهمي  مد يب  حصاه لاب

 اةببيلد ي  ر  لى العمةء  مد ث  يباك بحليله  بفةياه للما  ةيد   
 يعد ااةبملر الى  بلئص اةب ة لد اأس العمةء  الم م    الماك ا  مل شلبه ذلك  

مد الأم ا ال يدا اا اد  لى الإدااا العليل البحث  د  ةلئ    اق ببفل   لاي ل مبلشاا  بشك  
ا لدي ل ااحةلس الصلدق  ال ا عب لمل يفكا به العمي    كمل اد  يل  د اس مع العمةء حبى يب لا

المديايد ب يلاا العمةء ا  البحدث مع    لى ال لبف لل   ف  لى مدد امله   د خدملد 
الم ةة  البعليمي  يعد أماا  لاب غلي  الأهمي      شل  ك ذا ي ب اد يشم  العمةء ال لمب د 

لم ةة  البعليمي  لأهمي  معالا  مل بق   به مد خدملد  يدا  خدملد  العمةء الاام د بخدملد ا
 ةيئ  للعمةء    مد الم     للإدااا العليل  المااةةد الا بي ي    

 . قيادة جهود التخطيط للجودة : 13
الإدااا العليل هب المة  ل   د ب  يه  ملي  بخ ي  ال  دا   لى المديا اد يق د ب فةه  

خلص  ببعايف ا ي  الم ةة  البعليمي  ،    ام  ال  لح الحا   ،  ااهداف   يل  اا بمل لد ال
الأمد  البيئ  الب للاةي   البشايعي   اا بصلدي  البب بعم  لاي ل الم ةة  البعليمي    كذلك  ليه اد 

د ا ياب  بقيي  الم ةة  البعليمي  احبيل لد العمةء بعملي  بخ ي  ال  دا   لى الإدااا العليل
بأخذ م  ع ل القيلدس لاب  شا  ببلي) الخ   للم  فيد لاب كللا  أا لء الكلي  ، كمل  لي ل اد بل   
كللا  ال حداد الب  يمي  ،الإداااد   لاب الم ةة  البعليمي  اد بحدد ال اق البب ةببمكد ب اة ب ل 

 مد د   الخ      ام  ال  لح الحا     
 حسين الجودة التي تعرض عليها : . اعتماد أفكار ومقترحات مشاريع ت14

مع اد ا بملد الاكلا  مقباحلد مشلايع بحةيد ال  دا يدخ     ل  مل ممد اةلل  ل     
 ب  يه ال  دا     د بخ ي  ال  دا اا اد أهميبه بةبحق اد يب  ذكاه بشك  م فص    

ةة  الم   لاع دمل يبدأ مشا ر إدااا ال  دا الشلمل  بلل   ف  لى  دميه ةيبدأ م  ف  
البعليمي  ببقدي  ا بااحلب   الخلص  بمشلايع بحةيد ال  دا لبق   الفاق بب فيذهل   ماا ع  الإدااا 
العليل للمشلايع المقباح   ا بملدهل ل ل يعكس ب م ح مشلاكب ل لاب إدااا ال  دا الشلمل   ذلك 
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  ب دف بخمع للبقييلحل   هذه المشلايع لاب ال  لي  الى مخصصلد مللي   لك   ل بحبلج لأد 
بحديد الكيفي   المدد الذس ةبةله  لايه هذه المشلايع لاب بحقيق الأهداف ال لم     ام  ال  لح 

 الحا     
 ي ب اد ببة  أس  ملي  ماا ع   ا بملد للمشلايع مد  ب  اادااا العليل / ل    ال  دا  

  الشلمل  بللكفلءا حبى ا يبأخا بشكي  الفاق  بدايب أ ملئ ل 
 زيارة الفرق والإدارات أثناء اجتماعاتها : ب. القيام 15

لقد اصبحد  بلاا " الإدااا بللب  ا  " مأل لا  لدد الكثيايد مد أ ملء لااق الإداااد  
العليل لاب الم ةةلد البعليمي   يع ب ذلك الب  ا  لاي ل  البفل   مع الم  فيد ب ايق  غيا اةمي  
  ااةبفةلا  د المع  لد البب بعباض  مل      بعببا هذه ال ايق  ا  ااةل ب لاب غلي  الأهمي 

 لإ  لا اهبمل   الب ا  المديا  لاايق اادااا العليل بلدااا ال  دا الشلمل    
أمل ميةاس ا  م   ب لاعلي   اد يحي  ا اادااا العليل ا  ا ملء ل    ال  دا الشلمل   

 لمل  بأملكد   بيع   شل لد ال  دا الشلمل  ال لاي  لاب الم ةة  البعليمي  خلص  أملكد  م ا يد 
لااق البحةيد    يق   ا ملء الإدااا العليل / ل    ال  دا الشلمل  ب لء  لى ذلك ي يلاا ا بمل لد 

هذه اا بمل لد  المشلاك  لاي ل   اح ااةئل    اض المةل دا  هذه المملاةلد  ااهبململد 
 مد  ب  اادااا العليل ةا لد مل يةبقبل ل الفايق بلل ب   د د  ةيلد   

 ة الشاملة : . التحدث بلغة الجود16
لاب ال  د الذس ببدأ لاي ل  ذ ا إدااا ال  دا الشلمل  بأخذ لاب  ايق ل لاب العمق لاإد  

ذلك يع ب اد الكلي  بدأد ببحدث لل   ال  دا    ا شك اد مشلاكبك ال ش   ، كمديا مد خة  
  الكلملد صبالبدايب  ا  مل  الفاق ةب لاا لك الدااي   المعالا  ال يدا بإدااا ال  دا الشلمل    ب

 Cause and Ee ctAnalysis، بحلي  الةبب  الأثا   Vital few العبلااد مث  القل  الم م  
  ، ااةبلب   Customer's Needsاحبيل لد العمةء ،  Data Colleco n مع البيل لد 

   غياهل مد العبلااد هب ل   البحدث لاب كللا  المةب يلد ال  يفي  لاب Root Causeال ذاي  ،
الم ةة  البعليمي   مد الم    دا  ابد ببحدث اادااا العليل ب ذه الل   لإي لد بيئ  بخبص بإدااا 
ال  دا الشلمل  لاب الم ةة  البعليمي   ل   مشباك  ك ذه ل ل بأثيا   س لاب الفعللي  الم ةةي  / 

لي  البخل ب    مالب  يمي  حيث بعم   لى ا ال  الح ا   بيد المةب يلد الإدااي  المخبلف   بة 
  البفله  بي      

 . تقييم ثقافة المؤسسة التعليمية : 13
 م  الخبااء الداخلييد بللم ةة  البعليمي  ، القلئميد  لى  بقدي  ال  دا الشلمل     لى  

 مع بعض البيل لد الأةلس اابب يمكد مد خةل ل بقيي  ثقللاب ل  لى المحل ا الأه  الة م  لبدء 
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اق البحةيد المةبما   ب لاا أد اد البحةيد المةبما  فة ل بعض ااد اد الممكد العم  لاب لا
اةبخدام ل لذلك مث  بحلي  م لاد الق د   مد الممكد لاب البداي  ااةبعل    بلةبشلاس مبخصص 

 لأهمي  هذا الماحل   لبك د لااص  بدايبي  للخبااء الداخلييد أ فة     
 ة اء،ال دف مد هذه الخ  ا ه  البعاف  لى الع ام  المةل دا لب بيق ال  دا الشلمل   

الع ام  المبعلق  بثقللا  الم ةة  البعليمي  ا  مملاةب ل الب  يمي  ا  ب   لد ااشخلص الم ثايد 
  لشلمل  المف    ال  دا  الم لهم   ،ا    كذلك البعاف بحديدا   لى الع ام  غيا المةل دا  لاي ل 
 . وضع خطة التطبيق المبدئي : 18

ببة  خ   الب بيق المبدئب بلل ا عي   اا ببلا العملب لك  الق د ااي لبي   الةلبي   
البب ب  البعاف  لي ل لاب الخ  ا الةلبق     ماا أخاد   د لاب اد اد البحةيد المةبما  فة ل مل 

مث  البخ ي  ال  لئب  خ   العم    مد  يةل د هذه الخ  ا  ذلك بلةبخدا  أد اد البخ ي 
الم لةب اد ببة  الخ   المبدئي  بللحي    الحذا لاة ببلل) بللبفل    ا  مل باك   لى بع ي  

 احبملاد ال  لح  ل  كلد   لحل  ص ياا    
 . توفير عناصر النجاح : 15

ى  بخيا مد الم   بململ   مع ك  الد   الة   مد خة  بقلي   دد الفاق الأ ل 
المشلاكيد لاي ل بد    بخيا ااملكد البب يب  البدء لاي ل  ماا ب  بقدم ل  د كثب ، د د البدخ  لاب 
أ ملل ل    ماا لا ب لايا الم ااد الة م  بمل لاب ذلك   د ااشخلص  ماا ب   د  بعام ل لمع  لد 

 ، مث  البملاب بيد بعليملد الا ةلء  احبيل لد الفايق     
 ام بتوصيات الفريق : . الاهتم22

ا ي  د اكثا مد ماا  لى لااق ال  دا الشلمل  مد إدااا ال   د المبذ ل    د   
ا  لئ ل مل بةبحق مد اهبمل  ، حيث ي ب بأميد الق  اد الم لةب  لعاض الب صيلد  لى ذ س 
ل مالصةحي  لاب م لخ اي لبب  م ل شب ل بص اا م م  ي  بثما ب قي  مل ي ب ب قيحه   ب   

بثبد  د اه  اةببعلد مل ا ي د مباااد كللاي  للبقلء   أس اد المملد الم ل ب ه  اا ببلا 
المحليد للب صيلد  بش يع الفاق الةحق  مد خة  بأييد ا مل  الفاق الةلبق  ،  بلل بع لاإد ذلك 

 ا يع ب بأس حل  ب بيق ب صيلد غيا مدا ة  ا  غيا ذاد  د د   
للفاق الأ لى ليةد  ي  بحقق مد بحةيد  دا مل هب  ي  يبحقق مد  اد الثماا الحقيقي  

عم  لذلك ي ب ال  ال  لحلد   لح لم   ي  البحةيد المةبما ب  يش ع الم يد مد المشلاكلد 
  لى البع ي  ااي لبب لل  لحلد بلل ةلئ  الم لةب   مد ذلك  شا ال لحلد  الب  يه بل مل  الفايق 
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صحيح  لل  دا الشلمل  هب المملد ال حيد اةبماااي  ب بيق اادااا اد ا بشلا الثقللا  ال 
بلل  دا الشلمل  لاب الم ةة  البعليمي    أمل ااببل  ل ب    ا لب  محكم  ا  الب ا  مبشدد مد الإدااا 

 العليل لا   محك    ليه بللفش  الحبمب  لى المدد البعيد   
 لتنمية ثقافة الجودة : . احداث تغيير في طبيعة النظام الاجتماعي21

 يشم  الب ييا ب  يف البك  ل  يل ال ديدا المب الااا لاب الم ةة  البعليمي   البب بةل د  
العملي  البعليمي  داخ  القل لد الدااةي   المكلبب اادااي  بمل يةل د ال ةب  لى امبةك الم لااد 

ق ب ، ال  ل  بحيث يشم  الب ييا ، ال  ل  الب البك  ل  ي   البعل  الذابب المةبماا  المبلبع  المةبماا
 اادااس ، ب لايا   ل  لاعل  للمعل ملد    

 الخاتمة: – 4
 التوصيات : 
لاب م ء بحلي   بلئص الدااة  يقباح البلحث د م م    مد الب صيلد للقلئميد  لى  

 ابخلذ القااااد : 
بحديد ا ي  مةبقبلي   امح  لاب إ لا ال  دا الشلمل  بمكد الكلي  مد م ا    البحديلد   1

  القيل  بمة  ليلب ل بكفلءا ،  اةبثملا الم ااد المب لااا بمل يحقق ال   ي   
 الب ا   د   الإدااا العليل لةيلة   امح   معل    شا ثقللا  ال  دا الشلمل  لاب الكليلد     2
  الإدااس اةب لدا  لب صيف الأد اا  المة  ليلد المحددا لك  لااد لاب مب   ب  يا ال  ل  3

 ال  ل  البعليمب   
 شا لالةف   ثقللا  ال  دا الشلمل  داخ  الكلي  ،  ب يئ  الم لخ الب  يمب المةئ  لإ  لح ب بيق ل   4

  بحةيد شا     لح ل   
ى اشبل  ل بفيديد  العم   لب بيق البح ث العلمي  المب ددا للبعاف  لى حل لد  اغبلد المة  5

  بحقيق ل بشك  ألام  مد خة  دااةلد مةحي  مةبماا   
الب  ه  ح  الةماك ي  لاب ابخلذ القااااد ،  أبلح  لااص المشلاك  للعلمليد  للم بمع لاب   1

القااااد المبخذا لأ   الب  يا  البملي  ، مع ب بيق مبدأ القيلدا البشلاكي  القلداا  لى ابخلذ 
 القااااد الاشيدا ،  ح  المشكةد بشك   لمب  م م  ب   

  لاب الكلي  بقمي  البحةيد  الب  يا المةبمايد كأةلس ل  دا  يلدا اهبمل  القيلدا البعليمي  1
 المخا لد ، مع ب بيق الما      د  ال م د الفكاس لاب ادائ ل لأ ملل ل   

ا بملد   ل  مللب لإدااا ال  دا الشلمل  يبة  بللشفللاي   بحم  المة  لي  ،  ب  يف اامكل لد   9
ااا ال  دا الشلمل  الى أداء  ملب مد خة   ال ل لد الملدي   البشاي   با م  مف    إد

 الب  يا المةبما لعمليلد البخ ي   الب  ي   البدايب  الا لب    
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اد ببب ى الكلي      حديث  لبك  ل  يل المعل ملد  اابصلاد مد ا   ب لايا البيل لد   9
  المعل ملد  د كللا  مدخةد ال  ل   لاق الم  ص العلمب   

لةب   مةبماا لبدايب  ب  يا الك ادا البشاي  لم اكب  الب  ااد بب ى باامص  لمي  م   10
  الب ييااد  لاق معلييا ال  دا العللمي   المحلي    

 العم   لى ب لايا الك ادا القيلدي  الم هل  المداب   لى إدااا ال  دا الشلمل    11
اشلدي  مكثف  لب  ي  الم  فيد بلل  دا الشلمل  12      ما اا بب ب ةيلةلد إ ةمي   ا 
اةبثملا ال ةلئ  البق ي  الحديث  المب     لاب  ملي  ب فيذ ةيلة   شا ثقللا  ال  دا بيد   13

 الم  فيد   
إثااء المكببلد بكللا  الماا ع  الكبب الحديث   الد ايلد     ال  مع ب لايا خدم  اا با د   14

 لبخد  ال ةب  العلمليد بشك  يحقق الم فع    
ب عل د بيد الكليلد البق ي   م ةةلد الم بمع المحلب  العاببع ي  الب اص   البااب   الب  15

  العللمب ب دف ااةبفلدا مد الخبااد المحلي   الد لي  لاب إ لا ال  دا الشلمل   البمي    
ااهبمل  بعملي  البقيي  الذابب  ب لايا الك ادا الم هل  لذلك ، مع ا بملد أةلليب بق ي    11

 دااا ال  دا الشلمل    حديث  بعبمد آليلب ل  لى مبدأ إ
 المصادر 
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