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  :التعريف بالبحث - 1
  : مقدمة البحث وأهميته1- 1

   ʨʲاحॼي دأب الʱراسات الʙال ʙنتع ُّ ّوانʱهاج أسالʖʽ الʘʴॼ العلʺي مʨاصلة ا، وعلʽهُ
ِوʛʡائقه مʧ أجل الʨʱصـل إلـى إثॼـات الʱʻـائج والʴقـائȘ الʱـي يʻـʙʷها الॼاحـʘ هـي الـʽʰʶل  َ

  .ّالعلʺي لʺʨاصلة الʨʢʱر الʴاصل ومʨاكʱʰه في حقʨل الʺعʛفة
ًواحʱلــʗ الʨʳانـــʖ الȄʛʤʻــة حʽـــʜا مهʺــ   ّا فـــي عʺلॽــة الʴॼـــʘ والʱقــʸي للإســـهام فـــي ً

ِوتॽʣʨفهــا فـــي مʱʵلــف العلـــʨم، مــʧ أجـــل الʨصــʨل إلـــى دراســʱها دراســـة فـــاʦॽʂ تʛجʺــة الʺ َ
معॽɾʛة، وॽȃان مʨاʧʡ الʹعف والقـʨة فʽهـا عـȄʛʡ ʧـȘ الʺʺارسـة العʺلॽـة فـي تقـʸي آراء 
ʧʽ فــي خʙمــة أهــʙاف الʴॼــʘ العلʺــي، وتعــʙ تʛجʺــة الʺفــاʦॽʂ الإدارȄــة  ّالعــاملʧʽ والʺــʷارؗ ّ

ات الأساسॽة لʧʽȞʺʱ العا ʛؗʴʺال Ȑʙـة، ّإحȄالإدار ʦـاتهॼـأداء واجǼ ـالات ؗافـةʳʺفـي ال ʧʽمل
  .ِوالʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʢلȃʨة

ȑوȄعʙ مفهʨم الʧʽȞʺʱ الإدار    ّ ʙأح ʧل مʽلʴʱراسة والʙإلى ال ʗي خʹعʱال ʦॽʂّالʺفا ِ
ʽʲـــاح ॼال ʧلا مـــʸصـــفه مفـــʨب ،ʧً ـــاء فـــي العʺـــل ـــʶهʦ فـــي تʴقʽـــȘ الاكʱف الʺفاصـــل الʱـــي ت

، انʢلاقـــا مـــʧ ال ًالإدار ȑـــىʻده ʺعʙحـــ ȑʚالـــ )ʘاحـــॼـــاذ )الʵفـــي ات ʧʽارك العـــاملʷـــǽ لأَنـــه ،ُ َّ
القʛارات، وȂعʢائهʦ الʺʙȄʜ مʧ الȄʛʴـة فـي العʺـل، ودعـʦ قـʙراتهʦ ومـʨاهʰهʦ بʱـʨفʛʽ الʺـʨارد 

ʦقة بهʲا والॽ ʨؗا وسلॽʻف ʦلهʽوتأه ،ʦاخ الʺلائʻʺة، والॽɾًالؔا ً.  
ّإن عʺلॽــــة إشــــʛاك العــــاملʧʽ فــــي عʺ: مــــʧ هʻــــا Ȟʺǽــــʧ القــــʨل   َّ ّلॽــــة صــــʻع القــــʛارات ِ

ة هـي مـʧ العʺلॽـات  ʛؗʱʷـالآراء الʺـǼ هـاʱʳقـات ومعالʨالʺع ʦف علـى أهـʨقʨوالإسهام في ال
ȑالʱــي تــʕدȑ إلــى تʢــʛȄʨ جʨانــʖ العʺــل الإدار Ǽʺــا ʵǽــʙم عʺــل الʺʕســʶات، والإفــادة فــي  ِ
ّتʢـــʛȄʨ الʻـــʷاʡات، وتʻفʽـــʚ الʢʵـــȌ الʺʨضـــॽɺʨة Ǽـــʨʸرة تـــʹʺʧ تʴقʽـــȘ أســـلʨب العʺـــل 

إِلــى تعȄʜــʜ الʲقــة Ǽــالʻفʝ مــا بــʧʽ العــاملʧʽ، وتʴفʽــʜهȑ ʦ هــʚا الأســلʨب الʳʺــاعي؛ إذ يــʕد
 ʗاف فــي وقــʙالأهــ Șــʽقʴفــي ت ʖʸــǽ ورهʙبــ ȑʚالأفــʹل، الــ ʦǽʙوتقــ ʦراتهʙهــار قــʣعلــى إ

  .قʛʽʸ، وتقʦǽʙ خʙمات مʱقʙمة ومʨʻʱعة للʺʕسʶة والʺʱʳʺع
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الـʷاملة، ȑومʧ هʻـا ǽـأتي الʱـʙاخل الʺهـʦ بـʧʽ مفهـʨم الȞʺʱـʧʽ الإدار وȂدارة الʳـʨدة   
َّإذ إن  الʺفهـʨم الʱؔـاملي نʴـʨ الʴʱـʧʽʶ الʺـʛʺʱʶ فـي جـʨدة الʺʻـʱج : "الʨʳدة الʷاملة تعʻـيِ

ة ؗل الʺȄʨʱʶات والʣʨائف فـي الʺʤʻʺـة ّمع مʷارؗ ُ" ʧʽمʨالʺفهـ ʧيʚهـ ʧʽبـ ȌǼاʛـʱإذ إن ال ،َّ ِ
 ʝȞعʻوره يـʙبـ ȑʚار، الـʛع القـʻـة صـॽقـة فـي عʺلʲال ʦـائهʢعȂو ʧʽاك العاملʛّعلى أساس إش

 تʴــʧʽʶ أداء العʺــل وجʨدتــه مــʧ الأصــعʙة جʺॽعهــا، وتʴفʽــʜ العــاملʧʽ علــى تقــʦǽʙ علــى
أفʹل ما لʙيهʦ، وخلȘ إمȞانॽة الابʱؔار والإبʙاع لʙيهʦ عȘȄʛʡ ʧ إعʢائهʦ الʲقة والʺʳـال 

ʧʽــʻȞʺم ʙوجهــ ʗأقــل وقــǼ ةʶســʕʺاف الʙأهــ Șــʽقʴʱمــة لʙخ ،ʦراتهʙاز قــʛمʺــا الؔــافي لإبــ ،َّ ِ
ت، ومʻهــا الʺʕســـʶات الȄʛاضــॽة بʨســـاʡة هــʚه العلاقـــة ِيــʕدȑ إلــى نʳـــاح عʺــل الʺʕســـʶا

ِالʱؔاملॽة في مॽاديʧ العʺل، وصʨلا إلى تʴقȘʽ الإنʳازات ً.  
ـــة فـــي    ॽلابʢة الʢʷات الأنـــȄʛيʙالإدار فـــي عʺـــل مـــ ʧʽـــȞʺʱم الʨمفهـــ ʛـــأتي أثـــ Ȅوȑ

ِمʕســـʶات الʱعلـــʦॽ العــــالي مـــʧ الʺــــʶلʺات الأساســـॽة الʱــــي تهـــʙف العʺلॽــــة الإدارȄـــة إلــــى  ّ ّ ُ
ْ مʺȞــʧ أن تʺــʻح الʲقــة  وȂحــʙاث نقلــة نॽɺʨــة فــي عʺــل الʺــʙيȄʛات، إذ بʨســاʱʡهاتʛســʵॽها، َ

الʨاجॼـــة واللازمــــة لإدارة الأعʺـــال، ومʱاǼعــــة الأنـــʢʷة الʺʢʵــــȌ لهـــا علــــى وفـــȘ أســــلʨب 
ة فــي صــʻع القــʛار، إذ تعــʙ عʺلॽــة تعȄʜــʜ الʲقــة فــي الʺفاصــل الॽʺॽʤʻʱــة  عــاو والʺــʷارؗ ɦّال ُّ ُن

ِ تهـــʙف إلــى تʴقʽـــȘ الإنʳــازات، ومʱاǼعـــة تʻفʽــʚ الʢʵـــȌ مــʧ أهـــʦ الــॽʶاقات الإدارȄـــة الʱــي
ـhـʛامج الʺعــʙة مــʧ أعلــى الهــʛم إلــى الʺفاصــل الــʙنॽا، وȄعــʙ ذلــʥ تʛســʵॽا لʺفهـــʨم إدارة  ًوال ّ ُّ ِ ُ
ِالʨʳدة الʷاملة، الʱي في أساسها تعʺل على تʛسॽخ مʙʰأ الʱعاو في العʺـل، وصـʨلا إلـى  ً ن

  .تʴقȘʽ الأهʙاف والإنʳازات
  ʙــة الॽʺوتــأتي أه Șالإدار علــى وفــ ʧʽــȞʺʱــاس الॽʁم ʧʽــʻــاء وتقʻب ȘــȄʛʡ ʧراســة عــȑ

ȑمعــايʛʽ الʳــʨدة الــʷاملة، وذلــʥ مʴاولــة جــادة للؔــʷف عــʧ أهʺॽــة مفهــʨم الȞʺʱــʧʽ الإدار 
ّفي عʺل مʙيȄʛات الأنʢʷة الʢلابॽة في مʕسʶات الʱعلʦॽ العالي، ومȐʙ قʨة هʚا الʺفهʨم 

ʚلʥ افي تʛسॽخ مॼادȏ إدارة الʨʳدة الʷاملة ȑلʱعʛف على العلاقة بـʧʽ الـʧȞʺʱ الإدار ، وؗ
  .ّوأداء العاملʧʽ في مʙيȄʛات الأنʢʷة الȄʛاضॽة في الʳامعات العʛاॽʀة
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   : مشكلة البحث1-2
ْمʧ الʺفاʦॽʂ الʱي Ȟʺǽـʧ أن تʛسـخ مʰـʙأ العʺـل الʳʺـاعي    تʺـʻح العـاملʧʽ فـي  والʱـيَ

ʱقــة والʲأ الʙــ ʰخ مॽســʛرة علــى تʙــة القــॽʺॽʤʻʱــة والȄم الʺفاصــل الإدارʨمفهــ ʨهــ ʛــʴعامــل ال
ʧʽȞʺʱـا فـي عʺـل  الȄʨʽءا حʜالعـالي جـ ʦॽعلـʱات الʶسـʕم فـي مʨا الʺفهـʚل هʱʴȄو ، ًالإدار ً ȑ

ُمʙيȄʛات الأنʢʷة الʢلابॽة، لʺا له مʧ أثʛ في تʛسॽخ مʙʰأ إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ هʻا . َ
ّلاحȎ الॼاحʘ أن العʺل على جعل هʚا الʺفهʨم أحـʙ أهـʦ الʺـʶلʺات الأساسـॽة ّ ُ َّ  فـي العʺـل َ

، ومــا هــʚه الʙراســة الʱــي َّ الॼاحــʘ إلا مʴاولــة جــادة لॽʰــان مــȐʙ قــام بهــا ȑالإدار ِ ʧʽــȞʺʱال
َّالإدار عــȄʛʡ ʧــȘ بʻــاء مॽʁــاس مــʧ لــʙن الॼاحــʘ وتقʻʽʻــه، ومــʧ ثــʦ الʴॼــʘ عــʧ علاقʱــه  ȑ

  :وʧȞʺȄ صॽاغة الʺȞʷلة Ǽالʕʶالʧʽ الآتʧʽʽ. الʢلابॽةǼأداء العاملʧʽ في الأنʢʷة 
ȑ بॽʣʨʱــʅ الȞʺʱــʧʽ الإدار علــى وفــȘ الʢلابॽــة أقــʶام الʻــʷاʡات هــل تقــʨم إدارات .1

 ؟للʷʻاʡات الȄʛاضॽةمعايʛʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة في إدارتها 
2.  ʧʽأداء العـامل ʦॽـʽقʱاملة بʷدة الـʨـʳال ʛʽمعـاي Șالإدار علـى وفـ ʧʽȞʺʱما علاقة الȑ

 ّفي مʙيȄʛات الأنʢʷة الʢلابॽة في الʳامعات العʛاॽʀة؟
 
  : البحثهدفا 3- 1

 .ȑمॽʁاس الʧʽȞʺʱ الإدار على وفȘ معايʛʽ الʨʳدة الʷاملةبʻاء  .1
 . الʨʳدة الʷاملةمعايʛʽ على وفȑ Șتقʧʽʻ مॽʁاس الʧʽȞʺʱ الإدار .2
ȑتعـــʛف العلاقـــة بـــʧʽ الȞʺʱـــʧʽ الإدار وتقʽـــʦॽ أداء العـــاملʧʽ فـــي  .3 أقـــʶام الʻـــʷاʡات ّ

 .ّفي الʳامعات العʛاॽʀةالʢلابॽة 
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  : مجالات البحث1-4
1 -4-1fiال البشري ا:  

   ʨــــ Ȅــــةنالإدارॽʀاʛامعــــات العʳــــة فــــي ال ॽلابʢة الʢʷات الأنــــȄʛيʙفــــي مــــ ʨّالعــــامل  ن
  .الʨȞʴمॽة والأهلॽة

  : اfiال الزماني4-2- 1
    ʧة 2019\1\19مǽ2020\3\1 ولغا.  

    : اfiال المكاني4-3- 1
  .ّ في الʳامعات العʛاॽʀةمقʛات مʙيȄʛات الأنʢʷة الʢلابॽة  

  : المصطلحاتتحديد 5- 1
  :ȏالʥʻȜʸʯ الإدار. 1

ة العـاملʧʽ فــي اتʵـاذ القـʛارات و   ًأثـʛا ॽʀادǽـا  ʽʧالإدارȄــمـʻح هـʨ مـʷارؗ  أعʺــال Ǽـإدارةً
 ʦاتهʶسʕةمʡساʨاتبॽلاحʸات والॽولʕʶʺادة الȄز ، ʧم ʥل أ وذلʨصـʨإِلـىجل ال Șـʽقʴت 
  .)1( الʱي تʹعها الʺʕسʶاتالأهʙاف

  :إدارة الʦʱدة الʵاملة. 2
ــʜ علــى الʳــʨدة وʻʰȄــى الإدارةʙخل  الʳــʨدة الــʷاملة مــإدارةان     ʛؗــي تʱــة الʺʤʻʺال 

ة لॽʺʳــع العــاملǼ ʧʽالʺʤʻʺــة وȄــʱʶهʙف الʳʻــاح Ȅʨʡــل الʺــȐʙ عــȄʛʡ ʧــȘ ، علــى الʺــʷارؗ
Ȟؗ عʺʱʳʺة والʺʤʻʺالǼ ʧʽʺافع العالʻم Șʽقʴوت ʙʽفʱʶʺ2(لُّرضا ال(.  

                                                
 لؒلॻـات ةالإدارȂـ للॻɿـادات الأداء ȜǺفاǻـة وعلاقʯهʸـا الʘاتॻة والʙقاǺة ȏالإدار الʥʻȜʸʯ؛ محمد فلॽح ساهʛة )1(

 ّالʳامعــة الʺʻʱʶــȄʛʸة، ؗلॽــة: (وتʻʮʠــȖ بʹــاء - العــʙاق فــي الȂʙاضــة وعلــʦم الʗʮنॻــة الॻȁʙʯــة وأقــʴام
ّالॽȃʛʱة الأساسॽة،   .36ص) 2018ّ

بʹاء مॻɿاس لإدارة الʦʱدة الʵاملة ؕأحʗ الʓʸشـʙات لʯـʃॻʹʶ أنǻʗـة الʓʸسـʴات  عʲʺان مʨʺʴد شـʴاذة؛ )2(
ّأʛʡوحة دʨʱؗراه، جامعة دǽالى، ؗلॽة الॽȃʛʱة الأساسॽة، : (الȂʙاضॻة في العʙاق ّ  .34ص) 2013ّ
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Abstract 

      The concept of administrative empowerment is one of the concepts that 
has been studied and analyzed by researchers.  It is link among other links 
that contributes to achieve sufficiency in administrative work, starting from 
the meaning that is limited by (prepared). It involves workers in decision-
making and giving them more freedom to work, and to support their abilities 
and talents by providing adequate resources, the right climate, and to 
rehabilitate them artistically and behaviorally and trust them. 
 
     Hence, the process of involving employees in process of decision-making 
and contribute to identify the most important obstacles and treating them by 
common opinions.  It is one of the processes that lead to the development of 
aspects of administrative work to serve the work of institutions, and to 
benefit from the development of activities, and implementation of objective 
plans in a way that includes the achievement of teamwork. This method 
leads to the promotion of self-confidence among employees, motivating 
them to demonstrate their abilities and provide the best, which in turn is 
conducive to achieve the goals in a short time, and to provide advanced and 
variable services to the institution and society. 
 
    The importance of the study is by building and rationing of administrative 
empowerment measurement in accordance with the overall quality 
standards, in a serious attempt to reveal the importance of the concept of 
administrative empowerment in the work of the Directorates of Student 
Activities in Higher Education Institutions, and the strength of this concept 
in establishing the principles of comprehensive quality management. 
 
    The problem of research lies in the following question: What is the 
importance of using the concept of administrative empowerment in the work 
of Directorates of Student Activities? It is then divided into the following 
questions: Is there a followed method of administrative empowerment in the 
work of Directorates of Student Activities? What is the importance of 
comprehensive quality management in the work of Directorates of Student 
Activities? What does administrative empowerment have to do with 
comprehensive managing quality in the work of Directorates of Student 
Activities? 
 
The study aims to: 

1. Building and rationing the measure of administrative empowerment. 
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2.  Identifying the comprehensive quality management of the work of 
Directorates of Activities.  
 

3. To identify the relationship between the concept of administrative 
empowerment and comprehensive quality management in Iraqi 
Universities. 

 

     The researcher used the descriptive method for being suitable with the 
nature of the problem in a method of related relationships, because it is the 
appropriate method to solve the problem of research and to achieve its aims. 
The research sample included (808) of the employees in the Directorates of 
Student Activities in Iraqi Universities at different levels of education and 
career centers. 
 
     After the statistical treatment obtained by the researcher, it is concluded 
that building and rationing of the administrative empowerment measure in 
accordance with some comprehensive quality standards had a positive 
impact on staff performance in the Directorates of Student Activities in Iraqi 
Universities.  
 
     In light of the researcher's findings, it is recommends the necessity to 
increase administrative empowerment and strengthen it for administrative 
leaders and to authorize powers in the Directorates of Student Activities in 
Iraqi Universities by raising professional and cognitive level.  
 


