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 مشكلة البحث اولا :  

تطورات في كمية الإنتاج  الحادي والعشرينمن القرن  شهدت السنوات الاخيرة
المعرفي وسرعة نقل المعرفة أدت إلى ضرورة مواكبة المؤسسات التربوية والتعليمية 

وجود مع  بخاصةت جديدة أمام هذه المؤسسات و ومتطلبات التقدم المعرفي واوجدت تحديا
ذة تاسمواقع التواصل والمواقع الإلكترونية التي باتت تقدم المعرفة بما يضع المتعلمين والأ

 هي الهيئة التدريسيةعد تتتطلب منهم متابعتها ومرونة التعامل معها فلم  أمام تحديات جديدة
ئل أصبح بإمكان الطلبة التعامل مع المعرفة بشكل مباشر وبوسابل  المصدر الوحيد للمعرفة

 ) ٢٢:  ٢٠٢١،  القراغول(  . وتقنيات سمعية وبصرية متقدمة ومتطورة

 وعلــى الــرغم مــن الجهــود المبذولــة فــي مجــال تطــوير الأداء لمؤسســات التعلــيم العــالي
الا ان الواقـــع يشـــير إلـــى أن عمليـــة التشـــارك المعرفـــي يواجههـــا الكثيـــر مـــن  ومنهـــا الجامعـــات،

لمهتمــون فــي ، وفــي هــذا الســياق يبــرز اارك المعرفــيالتــي تــؤثر فــي ســلوكيات التشــ التحــديات
ـــــيم ال كثيـــــرا مـــــن الســـــلبيات التنظيميـــــة والشخصـــــية فـــــي الوضـــــع الـــــراهن  جـــــامعيقضـــــايا التعل

بالجامعات والتي تؤشر إلى ضـعف التشـارك المعرفـي ومـن ذلـك، الفرديـة،  والانعـزال، وغيـاب 
المعرفــــة  حســــاب وحــــدةالعمــــل الجمــــاعي المــــنظم والمبالغــــة فــــي الاعتــــداد بالتخصــــص علــــى 

فـي  واعاقة اقامة حوار بينهماعلى ذاتها كفاء الاقسام والتخصصات نمما أدى إلى ا ،وتكاملها
)           ٢٠٢١وهــــــــــــذا مــــــــــــا اشــــــــــــارت اليــــــــــــه دراســــــــــــة (مهــــــــــــدي، وحــــــــــــدة المعرفــــــــــــة اطــــــــــــار مبــــــــــــدأ

 )٢٨ :٢٠٠٥،   الكبيسي(

ممــا يطلــق عليــه اختناقــات  وبــالرغم مــن تطــور وســائل الــذكاء التواصــلي مــا زلنــا نعــاني
ـــة التواصـــل محـــدودة وقـــد تكـــون ناالتواصـــل التـــي تجعـــل مـــن عمل ـــة القـــدرة  تجـــةي عـــن محدودي

مــن المعرفــة ، الا اننــا  الادراكيــة البشــرية، علــى الــرغم مــن أنــه يمكننــا الوصــول إلــى قــدر كبيــر
الفهـم نستطيع فقط فهم وتواصل جزء صغير من تلك المعرفة في كل مرة وقد تصـبح معوقـات 

 )  ١٥ :٢٠٠٨، وربيع( عامر  . يعيق معالجة المعرفة بصورة عامة والتواصل سببا رئيسا

وقـــد يـــؤدي ضـــعف امـــتلاك طلبـــة الجامعـــات للـــذكاء التواصـــلي إلـــى الحـــد مـــن المعرفـــة 
والمهــارات التــي تــنعكس علــى مســتوى مقبــول مــن الخبــرة فــي ممارســة مهنــة معينــة لانهــا غالبــا 
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ــــــتعلم المركــــــز وا ــــــرة واشــــــهر عــــــدة مــــــن الدراســــــة والتحضــــــير.تتطلــــــب ال ــــــرات كثي            لمــــــرور بخب
 )٤٦  :٢٠١٥( الكواز،  

ويرى الباحث ان مشكلة ضعف التحصيل الاكاديمي يرجع الى عوامل عدة منها 
و هذه العوامل  نفسية واجتماعية عوامل نفسية تتعلق بأضطراب كلا الجنسين و عوامل عقلية

 لتحصيل الاكاديمي . تؤثر على ضعف ا

ســبق قــام الباحــث بإعــداد اســتبانة اســتطلاعية بهــدف الوقــوف علــى وجــود ظــاهرة  ولمــا
التشــارك المعرفــي والــذكاء التواصــلي وعلاقتهمــا بالتحصــيل الاكــاديمي لــدى طلبــة قســم التــاريخ 

 كليــة التربيــة للعلــوم اريخالتــدريس فــي قســم التــ هيــأةفــي جامعــة ديــالى ، ووزعهــا علــى اعضــاء 
ــــالغ عــــددهم ( الانســــانية ــــد ١بموجــــب كتــــاب التعــــاون البحثــــي ملحــــق() تدريســــيا ١٥والب ) ، وق

) ، اذ كـــان الســـؤال الاول فيمـــا هـــل تلاحـــظ ٢تضـــمنت ثلاثـــة اســـئلة مفتوحـــة الاجابـــة ملحـــق (
 )%٨٠( نّ عرفـي ؟ وقـد اجـاب معظمهـم بـأصعوبة فـي ممارسـة طلبـة قسـم التـاريخ للتشـارك الم

هـون صـعوبة فـي ممارســة التشـارك المعرفـي ، والسـؤال الثـاني : هــل بـانهم يواج) ١٢وعـددهم (
اعتقــدوا بــان عمليــة التواصــل لــدى  ريخ ممارســة الــذكاء التواصــلي ؟ إذيســتطيع طلبــة قســم التــا

طلبتهم محدودة ، وقد تضمن السؤال الاخير : هل هناك علاقة بين التشارك المعرفي والـذكاء 
طلبـة قسـم التـاريخ فـي جامعـة ديـالى ؟ وكانـت اغلـب  التواصـلي فـي التحصـيل الاكـاديمي لـدى

الاجابــات تعتقــد بوجــود علاقــة بــين التشــارك المعرفــي والــذكاء التواصــلي والتحصــيل الاكــاديمي 
 لدى طلبتهم .

ومن هنا برزت مشكلة البحث والتي يسعى الباحث من خلالها الاجابة على 
 التساؤلات الاتية :

ي والذكاء التواصلي لدى طلبة قسم التاريخ في جامعة _ ما مدى توافر التشارك المعرف١
 ديالى ؟

هذه المتغيرات تسهم  المعرفي والذكاء التواصلي وهل أنّ  _ هل هناك علاقة بين التشارك٢
 في التحصيل الاكاديمي لدى طلبة قسم التاريخ في جامعة ديالى ؟
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حصيل الاكاديمي لدى _ ما مدى اسهام كل من التشارك المعرفي والذكاء التواصلي والت٣
 طلبة قسم التاريخ في كلية التربية للعلوم الانسانية في جامعة ديالى ؟

 أهمية البحث ثانيا :

يتصف عصرنا الحالي بالتطور في الجوانب العلميـة المختلفـة ومـن الطبيعـي أن يكـون 
 إنّ فــي عصــر يتســم بــالتغيرات الســريعة لهــذا العصــر منهــاج لعلاقــات معقــدة وبمــا إننــا نعــيش فــ

هـــذا يتطلـــب امـــتلاك الكثيـــر مـــن المعـــارف لمواكبـــة هـــذا التغيـــر المســـتمر، ومـــن ثـــم لابـــد مـــن 
التشــارك المعرفــي إذ أن الفــرد يمتلــك الكثيــر مــن المعلومــات والحقــائق إلا أن هــذا غيــر كــاف 
لان الافــراد يختلفــون فــي مســتوى تفكيــرهم العقلــي ومــنطقهم فــلا بــد مــن التشــارك فــي معــارفهم 

           . مـــــــــــن أجـــــــــــل التغلـــــــــــب علـــــــــــى الصـــــــــــعاب التـــــــــــي تـــــــــــواجههم فـــــــــــي حيـــــــــــاتهم ومعلومـــــــــــاتهم
 )  ٥٠ :٢٠٠٤( غريب، 

ويتميز الانسان عن غيره من الكائنات الحية بقدرته على تبادل المعرفة واكتسابها 
نتيجة والتي تعد ونقلها عن طريق المشاركة والدليل على ذلك الحضارات التي بناها الانسان 

الغرض من ذلك و علينا التفكير بمشكلات الحياة البناء المعرفي ، وما دام المجتمع ينمو فهذا 
هو تطوير الحياة لذا فمن الضروري على الباحثين الذين اهتموا بالمعرفة ومجالاتها ان 

لطبيعة المعرفة التي امتاز بها الانسان  المتأمليهتموا بالمشاركة بالمعرفة ، وان يقفوا وقفة 
 بأقصراجهة الصعوبات والتغلب عليها ، ومن اجل الوصول إلى غاية في الحياة في مو 
 )  ٨٦ : ٢٠١٣،  ( علي . واجود النتائج الطرائق

فالمعرفة هي الفهم الناتج الذي يمكن الأفراد من التشارك واستخدام المعلومات لتطبيق 
التي من خلالها يبادل  هي العمليةو المعرفة واتخاذ القرارات المحددة لمعالجة المشكلات، 

 )١٩٢ : ٢٠١١، سعد(  . الأفراد معارفهم وينشؤون مع بعضهم البعض معرفة جديدة

وان هناك عدة أسباب ودوافع إلى امتلاك المعرفة كونها كفيلة بتغير مجتمعات برمتها 
وعلى شتى الاصعدة والمجالات إذ لا يمكن أن تقوم اي نهضة مهما كان نوعها دونما 

 )١٠٤ :٢٠١٦غزالي، (  .معرفة
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 نـــافس العلمـــيالانتـــاج ومحـــددا اساســـيا للت المعرفـــة عنصـــرا جوهريـــا مـــن عناصـــر عـــدّ تُ 
والمؤسســات التعليميــة الجامعيــة والتــي تقــوم اساســا علــى إنتــاج  علميــةلاســيما فــي النشــاطات ال

المعرفــة هــي عبــارة عــن عمليــة تراكميــة تكامليــة تتكــون وتحــدث علــى امتــداد و المعرفــة ونشــرها 
ترات زمنية طويلة نسبيا كـي تصـبح متاحـة للتطبيـق والاسـتخدام مـن أجـل معالجـة المشـكلات ف

يتم استخدامها لتفسير المعلومات المتوافرة عن حالة معينـة واتخـاذ قـرار  والتيوظروف معينة، 
 )٥٩ :٢٠٠٧(ربحي، .حول كيفية إدارة هذه الحالة ومعالجتها 

من اهم المفاهيم الفلسفية والفكرية المعرفة هو جزء من  يالذويعد التشارك المعرفي 
الرائدة التي استحوذت على الاهتمام الواسع من قبل الباحثين فمنذ بداية التسعينات بدأ 
الباحثون بأجراء دراساتهم على إدارة المعرفة وكيفية تطبيق آليات التشارك المعرفي في بيئات 

اتجاه المزيد من الكفاية والإبداع في ضوء مختلفة إذ يأتي هذا كله سعيا من هذه المنظمات ب
 ) ١١٢ :٢٠١٧( الزبيدي، . عالم يزخر بالتغيرات المعرفية

بداعية الايدعم قدرتها  فهواجة ماسة في المؤسسة الجامعية وللتشارك المعرفي ح
اهميته التنظيمية له ايضا اهمية على المستوى  فضلاً عنوتنافسية كما ان التشارك المعرفي 

او الشخصي لطلبة الجامعات على المستوى الاجتماعي من حيث دعم الروابط  الفردي
والعلاقات الانسانية بين الزملاء او على المستوى المهني من حيث تحقيق مفهوم التطور 

 )٤٨٦ : ٢٠١٥،  ياسرو  ( عبد الحافظ. المهني ودعم التعلم المستمر 

لشخصية المناسبة كالمرونة ويسهم التشارك المعرفي في امتلاك الفرد للصفات ا
والوعي وامتلاكه لمهارات التواصل وقدرته على تكوين علاقات اجتماعية والمشاركة في 

 ) ٢٨ : ٢٠١٧( الشهري ، . المعرفة معهم 

التشارك المعرفي في المؤسسات بصورة عامة والمؤسسات  ؤديهالدور الذي ي إنّ و 
الفريق الواحد وذلك من خلال تطوير  الأكاديمية بصورة خاصة هو تمكين الجامعات بروح

القدرة الاستيعابية للمعلومات والمعارف مما يؤدي الى تكامل المعرفة او جعلها تمر بمراحل 
 )  ٨٣ : ٢٠٠٥( الكبيسي ، . متقدمة من التطور 
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لطلبــة الجامعــات اذ يجــب علــى المؤسســات  لنجــاحبــالغ الأهميــة  امــراً ويعــد التشــارك المعرفــي 
مـن المعرفـة التـي يمتلكونهــا وعلـيهم ان يتعلمـوا كيفيـة انشـاء مراكـز للتشــارك  لافـادةاالأكاديميـة 

ـــــــــــــــــــــك ا ـــــــــــــــــــــة .لمؤسســـــــــــــــــــــات وخاصـــــــــــــــــــــة المؤسســـــــــــــــــــــة الأكاديمالمعرفـــــــــــــــــــــي داخـــــــــــــــــــــل تل            ي
 ) ١٠٧: ٢٠١٦( غزالي، 

 ويعد التشارك المعرفي أحد أكثر انشطة إدارة المعرفة أهمية، فهو النشاط المركزي
لإدارة المعارف من خلال نقل المعرفة أو التكنولوجيا أو تبادل الرؤى والأفكار بين طلبة 
الجامعات ليقدموا معا معرفة جديدة إذ ان قيمة المعلومات التي يحصلون عليها تعتمد على 

 )٨٣ :٢٠١٧مستوى المشاركة بينهم. ( الحضرمي، 

مرونـة والـوعي وامتلاكـه لمهـارات هم امتلاك الفـرد للصـفات الشخصـية المناسـبة كالسويُ 
التشارك وقدرته على تكوين علاقات اجتماعية في تفاعله مع الاخـرين والمشـاركة فـي المعرفـة 

وارتبـــــاطهم عاطفيـــــا وشـــــعورهم بالتقـــــدير  للأفـــــراديـــــؤدي ارتفـــــاع الالتـــــزام التنظيمـــــي و معهـــــم ، 
فــــي زيــــادة التشــــارك ســــاعد والاحتــــرام وايمــــانهم بــــان المعرفــــة التــــي يمتلكونهــــا ســــوف تخــــدم وت

 )   ١٧ : ٢٠٠٦ب ، ر ( جاد ال  .رفيالمع

لتشارك المعرفي اهمية كبيرة تتمثل بتشجيع الطلبة على مشاركة يرى الباحث ان لو 
توليد افكار جديدة وتعمل على حفظ الفهم المشترك  مما يؤدي الىمعارفهم وتقاسم اراءهم 

يتطلب وان التشارك المعرفي رك المعرفي تفعيل التشا فيهما مما يجعل لهما دوراً مباشراً في
  .            عقليا  ذكاءً 

يعد موضوع الذكاء ليس حديث عهد فقد حظي باهتمام الكثير من الفلاسفة القدماء لاو 
وكتاباتهم الأولى المتعلقة بتفسير طبيعة الذكاء والتعلم لدى الكائنات البشرية، إذ يرى ارسطو 

هم بما فيها الذكاء على وفق اختلاف البيئات التي يولدون ان الأفراد يختلفون في خصائص
فيها، في حين يرى أفلاطون ان الذكاء قدرة فطرية تتجلى في قدرة الأفراد على تعلم اكتساب 
المعلومات والتكيف معها، وحديثا يعد موضوع الذكاء من المعلومات الحيوية التي يهتم بها 

ي ميادين الحياة كافة، الاكاديمية والمهنية والفنية علماء النفس نظرا لارتباطها الحيوي ف
 )٢٣٩ :٢٠١٢والاجتماعية وغيرها. ( الزغلول، 
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Abstract 

 
The current research aims to identify: 
 
1. The level of knowledge sharing among students of the 
History Department in the College of Education for Human 
Sciences at Diyala University. 
2. Significance of statistical differences in knowledge sharing 
among students of the Department of Humanities at Diyala 
University, according to the gender variable (male, female). 
3. The level of communicative intelligence among students of 
the Department of History in the College of Education for 
Human Sciences at Diyala University. 
4. Significance of statistical differences for communicative 
intelligence among students of the History Department in the 
College of Education for Human Sciences at Diyala University, 
according to the gender variable (male, female). 
5. The level of academic achievement among students of the 
Department of History in the College of Education for Human 
Sciences at Diyala University. 
6. Significance of statistical differences for academic 
achievement among students of the History Department in the 
College of Education for Human Sciences at Diyala University, 
according to the gender variable (male, female). 
7. The correlation between knowledge sharing and 
communicative intelligence among students of the History 
Department at Diyala University, according to the gender 
variable (male, female). 
8. The correlation between communicative intelligence and 
academic achievement among students of the History 
Department at the University of Diyala, College of Education 
for Human Sciences, according to the gender variable (male, 
female) 
9. The extent of the contribution of knowledge sharing and 
communicative intelligence to the academic achievement of 
students of the History Department at the University of Diyala, 
College of Education for Human Sciences. 
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10. The correlation between knowledge sharing and academic 
achievement among students of the History Department at 
Diyala University, College of Education for Human Sciences, 
according to the gender variable (male, female). 
 
The researcher adopted the descriptive correlational approach 
for his study, and the current research community is determined 
by the students of the University of Diyala, Department of 
History, in the College of Education for Human Sciences, male 
and female, and from the four classrooms of morning studies for 
the academic year (2022-2023), and the current research 
community consisted of students of the College of Education for 
Human Sciences University of Diyala from the morning studies 
for the academic year (2022-2023), and their number is (624) 
male and female students, with (256) male and (368) female 
students distributed over the four academic levels, and the 
researcher relied on determining the sample size on the Steven 
Thompson equation (StevenThompson: 2012) The sample of the 
current research was chosen in a random stratified manner with 
a proportional distribution, and its number reached (238,012), 
and after rounding (238) male and female students, with a rate 
of (14.38%), distributed according to gender, by (98) male and 
(140) female students, and to achieve the objectives of the 
research, it was necessary to have A tool for measuring 
knowledge sharing and a tool for measuring communicative 
intelligence. 
 
The researcher built a measure of knowledge sharing based on 
the theory of social exchange of (Harold Keley, 1959), which 
consisted in its final form of (30) items distributed over six 
domains, namely: (mutual communication, mutual 
understanding, mutual trust, mutual influence, mutual 
commitment, and conflict). Mutual) and the alternatives to the 
answer (always apply to me - often apply to me - sometimes 
apply to me - rarely apply to me - never apply to me) and the 
weights of these alternatives are (5, 4, 3, 2, 1) for the positive 
paragraphs, and (1, 2, 3, 4, 5) for the negative paragraphs, and 
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the researcher adapted the communicative intelligence scale of 
(Al-Karagol, 2021), which consisted of (38) items distributed in 
two domains (verbal communication, non-verbal 
communication) (applies to To a very large extent, to a large 
degree, to a moderate degree, to a moderate degree, to a small 
degree, to a very little extent) and the weights of these 
alternatives are (5, 4, 3, 2, 1) according to the five-point Likert 
scale. . The researcher analyzed the paragraphs of the two scales 
statistically by extracting the discriminatory power. The 
researcher also extracted the psychometric characteristics of the 
paragraphs from the validity (virtual and constructive) and 
stability by two methods (re-test, Cronbach's alpha). To process 
the data statistically using the statistical package (SPSS), the 
discriminatory power equation was used. And the t-test (T_Test) 
for two independent samples, Pearson's correlation coefficient, 
the alpha-Cronbach equation, the t-test, the simultaneous test for 
one sample, the t-test for the significance of the correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. 
 
In light of the results of the current research, the researcher 
reached the following conclusions: 
 
1- The accumulation of experiences inside and outside the 
university environment among the research sample, as well as 
their confidence in the capabilities and skills they possess, 
reflected positively on their possession of knowledge sharing at 
a higher level than the hypothetical medium. 
2- The prevailing values and traditions in the society that give 
males the exercise of greater responsibilities compared to 
females that contribute to males having previous experiences as 
a result of their exposure to daily stimuli affected the result of 
the current study with the presence of statistically significant 
differences in the research sample's possession of knowledge 
sharing according to the gender variable (males-females). 
3- The success of the educational institution represented by the 
College of Education for Human Sciences by providing an 
educational environment that provided proper and meaningful 
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social interaction for the research sample as well as cultural 
openness as a result of the developments of the current era, 
which contributed to the research sample possessing 
communicative intelligence at a level higher than the 
hypothetical average. 
4- The closeness of ideas and beliefs of the research sample as 
well as their age and their adaptation to the educational 
environment contributed to the absence of statistically 
significant differences according to the gender variable (male-
female) and the school stage variable in the communicative 
intelligence variable. 
 
 And through the findings of the researcher in his current 
research, he recommends the following: 
 
1- Introducing the research sample to the importance of having 
knowledge sharing and how to use the communication skills that 
it includes to achieve an achievement level commensurate with 
their knowledge skills and abilities. 
2- Introducing the research sample to the importance of having 
communicative intelligence and choosing the appropriate 
attitude to use verbal or non-verbal communication to reflect 
positively on their adaptation within the educational 
environment as well as achieving their educational goals. 
3- Urging the students (the research sample) to open up to other 
cultures of the world in order to build a society based on proper 
customary communication with those who differ with them in 
culture and language. 
4- Designing websites within the university institution to 
conduct the process of knowledge sharing and proper electronic 
communication between the students themselves and between 
them and faculty members. 
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In the light of his findings in his current research, the 
researcher suggests conducting studies similar to the current 
study: 
 
1. Studying the correlation between knowledge sharing and 
communicative intelligence with other variables that were not 
included in the current study. 
2. Studying the correlation between knowledge sharing and 
academic achievement for other educational stages. 
3. Studying the correlation between communicative intelligence 
and academic achievement for other educational stages. 
 


