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Abstract: The current research aims to identify the reality of the requirements of 

environmental total quality management at Ibn Al-Atheer Children's Teaching Hospital 

represented in (senior management commitment, continuous improvement, teamwork, 

education and training, and resource management). For the purpose of achieving the 

research objectives, a set of main and sub-hypotheses were formulated that are consistent 

with the objectives of the research. Ibn Al-Atheer Children's Teaching Hospital was 

chosen as a field of study as one of the hospitals that were rebuilt after liberation, and a 

(random) sample of workers was selected with a size of (332) people In various specialties 

(administrative, medical and engineering) in the hospital studied, and the data was 

analyzed using ready-made statistical programming and the program (SPSS. V26) to test 

the research hypotheses, and the research adopted the descriptive analytical approach, 

and finally the research reached a number of results, the most important of which are: 

The requirements of environmental total quality management are available at Ibn Al-

Atheer Children's Teaching Hospital, but in a different manner. 

Keywords: Environmental Total Quality Management, Environmental Total Quality 
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 للأطفال التعليمي   الأثيرعينة من العاملين في مستشفى ابن  لآراءة يتحليل
 2، الأستاذ المساعد صفوان ياسين الراوي1مرعي منعم مال الله الحلاوجي

 جامعة الموصل، الموصل، العراق 1
 جامعة الموصل، الموصل، العراق 2

1merie.23bap145@student.uomosul.edu.iq 
2safwan_yasen@uomosul.edu.iq 

البيئية في مستشفى ابن  .  المستخلص للتعرف على واقع متطلبات إدارة الجودة الشاملة   الأثيريهدف البحث الحالي 

التعليم والتدريب، وإدارة  والعمل الجماعي،  والتحسين المستمر،  و) التزام الإدارة العليا،    بـ    للأطفال المتمثلةالتعليمي  

تنسجم مع أهداف البحث. أخُتيرت   واحدة والتيرئيسية  ةي لموارد(. ولغرض تحقيق أهداف البحث، تم صياغة الفرض

مستشفى ابن الأثير التعليمي للأطفال ميدان للدراسة بوصفها احدى المستشفيات التي تم إعادة إعمارها بعد التحرير، 

ندسية(  ( شخصاً بمختلف التخصصات )الإدارية والطبية واله332وتم اختيار عينة )عشوائية( من العاملين بلغ حجمها )

البرمجة الإحصائية الجاهزة وبرنامج ) باعتماد  المبحوثة، وتم تحليل البيانات  ( لاختبار spss. V26في المستشفى 

ة   داري  ة  والا  صادي  ت  ن للعلوم الاق  ائ  ز 
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تتوافر    أهمها:فرضيات البحث، وتبنى البحث المنهج الوصفي التحليلي، وأخيراً توصل البحث الى عدد من النتائج  

 التعليمي للأطفال ولكن على نحو متباين.  الأثيرفى ابن متطلبات إدارة الجودة الشاملة البيئية في مستش

 . الأثيرإدارة الجودة الشاملة البيئية، متطلبات إدارة الجودة الشاملة البيئية، مستشفى ابن الكلمات المفتاحية: 

merie.23bap145@student.uomosul.edu.iqmail: -Corresponding Author: E 

 

 المقدمة -1

نة مع قأــية أخُرى هي          ن المواضــيع المُهمة، ل ما لها تةثير  بير في ُ ل مجالات الحياة بل وجاُت مُتزام  دة م  ــةلة الجوة تعُد مس

ســت غلال الهائ ل ل لموارد الطبيعيلة والتللوُل الأــخم ل لبيئة،  دة، ب ســبب الا  إذ دفَع  قأــية البيئة، حيةث أصــبحم تمُث لان وجهان ل عمُلة واح 

ل ا لتحـديات التي واجههـا الالحُك  ِ هت مـام ب البيئـة و يادة الوَعي البيئي لدى أفراد المُجتمع وفي  مـايَة البيئـة إلى الا  عالم  ومات ومُنظمـات ح 

حية توَُلي إهتماما  بيرا ب البيئة عن طريق تحســين أدائ ها البيئي، وحيةث أنل   وما أثارته من مُشــك لات بيئية جعلم المُسســســات الصــ 

دة الالمُ  هت مام ب  دارة الجوة يادة الا  ن إدارت ها    ن أ ثر المُسسـسـات التي تلحق ضـرراً ب البيئة الأمر اللطي يتطلب م  لة  سـتشـفيات تعَُد م  شـام 

لـة ل لبيئـة دورهـا في تطوير المنظمـات و يـادة قُـدرت هـا على البقـاُ والن مو وا عت بـا دة الشــــام  ر إدارة  ل لبيئـة، وهنـا تبر  أهميـة إدارة الجوة

ــتق ــال   الأجيال الحالية والمُس ــت دامتها ل ص مايَة البيئة وا س ن أجل ح  مة للمجتمع م  ن المَواضــيع المُه  لة ل لبيئة م  ام  ــل دة الش ، وعليه  بليلةالجوة

ــمـل المبحـث الثـاني الاطـار النظري للبحـث، أمـا المبحـث الثـالـث فقـد تنـاول   الاطـار تنـاول المبحـث الأول الاطـار المنهجي للبحـث ، وشــ

 الميداني للبحث، واخيراً المبحث الرابع الطي اشتمل على الاستنتاجات والمقترحات للبحث الحالي .

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للبحث 

  أولا: مشكلة البحث

ــمين دم        ــاليـب العمـل والتلجهيزات وتأــ هـا وتغيير أســ ن تقليـل المُخللفـات وا نب عـاثـات هـا وإعـادة تـدوير  ــاميم والمفـاهيم  لابـد م  ج التلصــ

توفير متطلبات    الخَأــراُ في عملية التلجهيز ل تقليل التلةثير على البيئة وخَفا التلكاليف التلشــغيلية و يادة  فاُة الطلاقة، وعن طريق

ت إدارة الجودة  إدارة الجودة الشــاملة البيئية يتم الســيطرة على التلول في البيئة لطا ان توجيه عمل المســتشــفيات نحو توفير متطلبا

ياق الشـاملة البيئية يحسـن من الأداُ البيئي لها،  لة  يكون التسـالل المطرو  ما مدى  توافر متطلبات  وفي هطا السلـ ام  دة الشلـ إدارة الجوة

 في مستشفى ابن الأثير التعليمي للأطفال، ويتفرع منها التسالل الآتي:  البيئية

لة البيئيةإدارة تطبيق متطلبات   عما واق -1 دة الشلام   في المستشفى المبحوثة؟  الجوة

 

 الدِراسة  ةثانياً: أهمي

لة  البيئية ترسـي  مفاهيم   .1 ام  دة  الشـل ً إدارةُ الجوة بر إعطاُ الموضـوع مزيداً   في القطاع المدروس عموماً وميدان البحث خصـوصـا ع 

 .الاهتمام

 أن يقُدم حلولاً للمشكلات التي تعاني منها دائرة لهُ،يمكن لهطه البحث عبر التطبيق العملي  .2

لة  البيئية وما تسديه من دور في  ام  دة  الشلـ حل  صـحة نينوى والمسـتشـفيات المبحوثة التابعة لها في محاولة إدراي قيمة أبعاد إدارةُ الجوة

 تلك المشكلات.

 سةاثالثاً: أهداف الدر

لة  البيئية في المنظمة المبحوثة.  تشخيص .1 دة  الشلام   واقع تطبيق إدارةُ الجوة

 تقديم عدد من المُقترحات التي قد تعود بالفائدة على المنظمة المبحوثة. .2

 ً  : مخطط البحث وفرضياتهارابعا

لة  البيئية     ام  دة  الشلـ م الإدارة العليا، التحسـين المسـتمر، العمل بةبعادها )التزا تمم صـياغة مخططاً فرضـياً للبحث الحالي إدارةُ الجوة

 :و الآتي( 1) . ويوض  ذلك الشكلالجماعي، التعليم والتدريب، إدارة الموارد(

 للدراسةضي المخطط الفر :1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحثان  المصدر:
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 خامساً: فرضية البحث

 والمُخطط الفرضي بالآتي:حدد البحث فرضيتهُ وفق مشكلتهُ وأهدافهُ 

لة  البيئية  متطلباتتطُبق   • دة  الشلام   في المستشفى المبحوثة. إدارةُ الجوة

 أساليب جمع البيانات  سادسا

 أعتمد الباحثان عدد من الأساليب لجمع البيانات منها:   

 ،الجامعية والاطاري والرسـائل   والتي تمثلم بالدوريات والكتب  والأجنبيةهطا الجانب بالمصـادر العربية   تغطية: تم الجانب النظري

 .الأنترنم( العالمية والشبكة

لة  البيئية  متطلباتبوصـفها أداة لجمع البيانات والتي شـملم   (اسـتمارة الاسـتبانة)تبنى فيه الجانب الميداني:  ام  دة  الشلـ والتي  إدارةُ الجوة

 (1) موض  في الجدول)التزام الإدارة العليا، التحسين المستمر، العمل الجماعي، التعليم والتدريب، إدارة الموارد(، و ما  تشمل:

 

 : تصميم فقرات استمارة الاستبانة1جدول 

 المصادر الرمز عدد التساؤلات الأبعاد

 X6-X10 5 التزام الإدارة العليا
(Allur, 2018) 

(                2021و)الــنــجــار،  (  Ansari et al, 2022و)

 (2023)عُثمان وطه،

(Schmidt & Keil, 2013) 

 X11-X15 5 التحسين المستمر

 X16-X19 5 العمل الجماعي

 X20-X24 4 التعليم والتدريب

 X25-X29 5 إدارة الموارد

 الجدول من إعداد الباحثان  المصدر:

 

 لوصف وتشخيص أبعاد البحث. ياعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلسابعاً: منهج الدراسة: 

 ثامناً: حدود البحث:

 .والواقعة ضمن حدود محافظة نينوى : تمثلم في مُستشفى ا بن الأثير التعليمي ل لأطفالالحُدود المكانية للبحث 

دود الزمنيُة:  ن تـاري  )  الحُُ دود البحـث م  دلت حـُ ة )2024/    4/    1امُتُـ النلظري  25/5/2024( ول غـايَـ م جـان بيَ هـا  ( والتلي غطـل

 والميةداني.

ن )الحُدود البشُُُرية  نة م  دَ البحث عيل نة مُكول  بية والإدارية( في  332: حُد  ن الكوادر )الط  لين م  ( شـــخصـــاً والتلي تتمثلل ب جميع العام 

 الأثير التعليمي ل لأطفال.مُستشفى ا بن 

 

 ً دق الاستبانة وثباتها  :تاسعا  اخِتبار ص ِ

دق الظ اهِري -أ عم   اخِتبار الصُ ِ سـت بانة( على قياس الهدف الطي وضـ  راسـة )ا سـت مارة الا  ختبار الى مُدى إمكانية أداة الد  تطَرَق هطا الا 

سـت بانة بعد إ ما خت صـا  في  لأجله، ول تحقيق ذل ك يت مل عرض ا سـت مارة الا  ن الخبراُ المُحكميةن ذو الا  ها على مجموعة م  ل إعداد 

ال غ عـددهُم ) ن قيـاس مُتغيرات 11إدارة الأعمـال والبـ انـة م  ــت بـ ســ ــت مـارة الا  ل مُلائمَـة فقرات ا ســ ( خبيراً للتعَرف على آرائ هم حوة

راسة. ن ق بل عيل نة الد  راسة ومُدى وُضو  وسُهولة ا ستيعاب ف قراتها م   الد 

 Cronbachيعد من الاختبارات الَّتي يتم ا ختبارها بعد توَ يع الاســــتمارة، إذ تمَ اســــتخدام إختبار  رونبا  الفا ):  قياس الثبات -ب

Alpha  ) ُه طي بلغـم قيمتـ ــتوى الكلي للمتغير الـ ة )0.93)  على المســ ــتوى ثقـ د مســ نـ ة ع  ( وتعتبر ا بر من 0.05( وهي مَعنويـ

ــهم 0.67) (، وهطا يعَني ان اســتبانة البحث ب مقاييســها المختلفة ذاتُ ثبات عالي، ويمكن إعتمادها في أوقات مختلفة للأفراد انفسُ

 وتعطي نفس النتائج .

 

، منها  انيقصـد بها الأدوات والتطَبيقات التلي اسـتخدمها الباحث :اتالبيانالوسُالل والأسُاليب الإحصُالية المُسُتخدمة لتحليل   :عاشُراً 

ــائية للعلوم الاجتماعية ) روريةل ، ( 1V26-S.P.S.Sالحزمة الإحص ــَ ــائية الأ ــل إ لى    وذلك لهدف تطَبيق التحَليلات الإحص والتوص

ــة الحَ تائج دقيقة وبما يَ ن   راس ــاهم في ا  تلاُم مع أهداف الد  ــ  فرضــياتها، ويُ ختبار الية، ويسُ اليب الإحصــائية المُســتخدمة مكن بيان الأس

 و الآتي:

 الأساليب الوصفية -1

راسة.Frequency)التكرارات ) -أ  : تستخدم لاستعراض أجوبة عينة الد 

 لمتغير ما من المجموع الكلي للأجابات. : تستخدم هطه النسبة لبيان مقدار الأجابة(Percentagesالمئوية ) النسب -ب

راسة عن متغير ما.( (Arithmetic Meanالحسابي الوسط -ت  : يستخدم لتحديد متوسط أجوبة عينة الد 

 
1 SPSS  اختصاراً للمصطلح Statistical Package for Social Sciences . 
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راسة عن وسطها الحسابي.(Standard Deviationالمعياري ) الانحراف -ث  : يستخدم لقياس تشتم أجوبة عينة الد 

راسـة. ويمكن التعبير عنه : تسـت(Response Ratioالاسُتجابة ) نسُبة -ج راسـة تجاه متغيرات الد  خدم لتحديد مواقف الأفراد عينة الد 

 وفق الصيغة الرياضية الأتية:

 

ــة   (1) ــابـــــــــــــ ــجـــــــــــــ ــتـــــــــــــ الاســـــــــــــــــ ــة  ــبـــــــــــــ =    نســـــــــــــــــ

*   ــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

100 

 عدد الدرجات للمقياس المستخدم              

 الأساليب التحليلية -2

راسة )استمارة الاستبانة(.(: Cronbach Alphaاختبار كرونباخ الفا )-1  يستخدم للتعرف على ثبات فقرات مقياس الد 

 

 المبحث الثاني / الإطار النظري للبحث 

 أولاً: مَفهوم إدِارَة الجَودة الشَامِلَة البيِئية    

لَة منة المَفاهيم المةلوفة و      ام  ــَ لَة الب يئية عَلى الرغم منة إ نة مُصــطل  إ دارَة الجَودة الش ام  ــَ المُتداولة إلا إنة مُصــطل  إ دارَة الجَودة الش

يعمل عَلى الحد منة التلول البيئي عنة   TQEMيعُتبر منة المفاهيم المعاصـرة والطي إنةتشـر إسـتخدامهُ ف ي الأونة  الأخيرة, ونلاحن إنة  

فاِ عَلى نظافة الب يئة والمُحافظة عَلى ارمة للح  بر تبَني هطا   طريق تطبيق مَعايير صـــَ التوا ن البيئي وتحَقيق التنَافســـية المُســـتدامة ع 

ئنة  المفهوم، إذ تســتطيع المنةظمات تحقيق تنافســية مُســتدامة والت زامها بالقأــايا البيئية يمُكنها منة الابتعاد عنة منةافســيها وجطب الزبا

تسُــهم ف ي تعزيز إ دارَة المنةظمات للبيئة  TQEMســية ف ي مفهوم  الطين يولون إهتمامًا  بيرًا للأمور البيئية، وإنة هطه المحاور الأســا

فاِ عَلى البيئة وتعَزيز التنمية المُستدامة )الفارس،  (. 5 ،2018ودعم الح 

نة ق بل الباحث      لَة الب يئية، يجب عرض بعَا المفاهيم التي تمم مُنةاقشـتها م  ام  والمسلف ين  انولغرض صـياغة مفهوم إ دارَة الجَودة الشَـ

ولاً إلى الوقم الحاضــر، وف ي هطا الســياق، يظهر الجدول ) ر الزمن، ابتداُ من ن هاية القرن الماضــي وصــُ ( آراُ عدد منة 2عَلى مل

 .الباحثين حول هطا المفهوم

 

 مفاهيم إدِارَة الجَودة الشَامِلَة البيِئية: 2جدول 

 المفهوم الباحث / السنة / الصفحة ت

1.  (Friend,1993,1) 

لَة عَلى    ام  دارَة الجَودة الشــَ "مفهوم مُخصــص لتنف يط الممارســات الرَشــيدة لإ 

إ دارَة بيئيــة إدخــال الجَودة  (EMS) نظــام  وامتــداد للمواجهــة عنة طريق 

لَة ف ي النواحي البيئة للحياة الاقتصادية  ".الشَام 

2.  (Sammalisto,2001,39) 

البيئي والتطَوير، وطريقة لتحمل المســسولية "عملية تنظيم شــمولية للتفكير  

عي للحصــول عَلى   الكُلية البيئية ف ي جميع العمليات التشــغيلية أ ثر منة الســَ

 .شَهادة المُصادقة"

3.  ) Khadour, 2010, 54) 

لَة، بوصـــفها منةهج   ام  دارَة البيئية وإ دارَة الجَودة الشـــَ "منةهجية تحدل بينة الإ 

دارَة التنظيمية بالاعتماد عَلى حدود إدارية مع عَرض خطط  ــاً ف ي الإ  خاصـ

ــلوب للقوانينة مع وضــع مقاييس   ــتر ة وأس للعاملين وتحليل الوِائف المش

 .الاستهلاي إ لى الحد الأدنى"النمو بالإستناد عَلى النتائج وخفا النفايات و

4.  (MIO, 2018,33) 

"نطاق عالي المسـتوى تتبناه الشـر ات لتحسـينة أدائها البيئي بتقليد منهج منة 

دارَة عبر إضـافة اسـتيعاب العاملين وأصـحاب  أعَلى إ لى أسـفل منة تةييد الإ 

ماية البيئة، ودمج هطه الســياســات ف ي إجراُات  المُنظَمة المصــلحة ب شــةنة ح 

 القياسية، ومعيار تسجيل الإحصائيات البيئية، بهدف تحسينة أداُ الشر ة".

5.  ( 5,2018الدباغ,  ) 

امـم  ة للمنةظمـات، إذ قـ ة وبيئيـ افع اقتصــــاديـ ة توفر منةـ ة شــــائعـ "أداة إداريـ

دارَة الجَودة  ــتمد العوامل الجوهرية لإ  ــينة البيئة وتعزيز الجَودة، وتسـ بتحسـ

لَة للبيئة منة  ام  لَة مع تر يزها عَلى تمكينة  الشَـ ام   ممارسـات إ دارَة الجَودة الشَـ

الزبائنة والتحســينة البيئي المتواصــل، وتخليص البيئة منة التلول ومظاهر  

"  .الهَدر قدر الإمكانة

  : منة إعداد الباحثان بالاستناد إلى المصادر المسشرة. المصدر

 الشَامِلَة للبيِئةثانيا: أهَمية إدِارَة الجَودة 

لَة الب يئية باتم تقتأـي مطلباً بيئياً لابد من عده ف ي ِل المُنظَمة المنةتجة للمنةتجات أو الخ      ام  دمات التي  ف ن أهمية إ دارَة الجَودة الشَـ

ــراُ المنةتجـات أو ا د قيـامهم بعمليـة شــ البيئيـة عنـة ــايـا  بـالقأـــ لخـدمـات، وقـد اتفق يرغبهـا الزبـائن والـطين بـاتوا أ ثر اهتمـامـاً 

 الوسط الحسابي للإجابات العينة
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ارس ,2015,527)عزمي, ة إ دارَة الجَودة    ((Ansari, et al., 2021,447( و,2021341( و )النجـار,,20186( و)الفـ ان أهميـ بـ

لَة للب يئة تتَمثل بالآتي:   الشَام 

د   .1 ة والتي تسُـــــاع ـ ة ل لبيئـ لَـ ام  ل إدارة الجَودة الشـــــَ ن ق بـ ة م  احـ ن الفرُ  المُتـ ة تعتب ر أداة ل لتحقق م  اعيـ جت مـ داف الا  على تحقيق الأهـ

ل.  قت صادية التي لم تسُتغل ب الكام   والا 

دارة ت لك التهديدات والتدهوُر البيئي.    .2 هها البيئة عن طريق  يادة الوَعي ب ن بةتباع طُرُق وأساليب لإ  ه التهديدات التي تواج   تواج 

رة، ســـواُ عن طريق وضـــع   .3 فاِ على إســـتخدام المواد الأولية وإنتاي وتصـــريف ومُعالجة الفأـــلات الخط  ــاهمة في الح  المُسـ

ية على المُنتجَات أو من  المكافآت البيئية للمنظمات التي تهتم ب قأــايا الب يئة، وتصُــمم وُتنُتج مُنتجَاتها  واســتخدام المُلصــقات البيئ

هت مام ب البيئة وخَفا تلوُثهُا الى أدنى مُستوى ممكن.  ُ الا   في ضوة

لَة ل لبيئة تكُمن في تحول المُنظمات غير الكفسة إلى إدارة .4 ام  عت بار  إن أهمية إدارة الجَودة الشَـ  فسة، إذ تةخُط مداخل الجَودة ب نظر الا 

 وتعتني ب الزبون، 

لَة ل لبيئة في تحقيق الجَودة البيئية )جودة الهواُ والتربة( ليصُــب   التلول شــانه شــان أي تلف  .5 ام  تتمحوَر أهمية إدارة الجَودة الشــَ

ر ل لتلف الصــفري، لاســيلم ن إنتاجي ويكون التلول ب قياس صــفر، وهو وجه أخ  ا يعُد التلَوَل مواجهة مُهمة للجودة البيئية والتي م 

ن المعايير ذات الأداُ الاستراتيجي للمنظمة. جي ل لموارد وا عت ماد البيئة م   أهميت ها إ الة الخار 

 

 ً  : أهداف إدِارَة الجَودة الشَامِلَة للبيئةثالثا

لَة إلى التر يز عل      ام  دة البيئية الشــــَ فاِ عليها وفي مُقدمت ها، يجب أن  تهد ف إدارة الجوة ى جميع الجوان ب التي تســــعى المُنظَمة ل لح 

دة المُنتجَات المُقدمة ل لعملاُ، والحُص ــ دة ل لقأــاُ على الن فايات والمُلوثات البيئية، وَضــمان جوة ــعى جاه  ز على العملاُ، وتسَ ول  ترُ  

ن الإدارة والموَِفين وتتَلََخص أهـد نة )على الـدعَم المُنظم م  جهـة نظَر  ـل  م  ن و  لَـة م  ام  ــَ دة الب يئيـة الشــ ( ,32018Allur,اف إدارة الجوة

والــطــويــل,(Garza et al,2018,3)و س,14,  2018و)الــدبــاغ  الــفــار  و)   )2018  ,75, س  يــونــ  و)  و)75,  2019(   )49 

,2021,Kalogiannidis :هي  ما يلي ) 

ن الن فايات ومَنع التلَوَل وإعادة تدوير المواد.  -1 ثل الحد م  حة م   تعَزيز الإدارة البيئية الناج 

دة الســلع    -2 ثل تحَســين الكفاُة والإنتاجية وتطوير طُرُق جديدة ل لعمل مع العمُلاُ والموَرديةن وتحُســين جوة دة، م  تطوير إدارة الجوة

دمات المُقدمة.   والخ 

ل البيئية مُقدما. تقليل التلكاليف ال  -3 فير المال عن طريق تخفيف المشا    مُستقبلية، وتوة

ن أن هدف صـــفر    -4 ها وتحَقيق صـــفر ا نب عاثات، على الرغم م  فاِ على الطاقة وإعادة تدوير  القأـــاُ على الكُلف عن طريق الح 

 ا نب عاثات هو في الواق ع مُستحيل. 

دة العملية أو المُنتج وتوَفر فوائ د  -5 ر وا عت ماد مدخل  تحسـين جوة ا قت صـادية قاب لة ل لقياس ل لمُنظمة والعمل على التحسـين البيئي المُسـتم 

مة.    الأنظ 

 تداخُل المسائ ل البيئية في جميع المُستويات الاستراتيجية.   -6

ر اً وأخير      لَة ل لبيئة، إذ تهد ف الى التحســين المُســتم  ام  ن تلخيص أهداف إدارة الجَودة الشــَ دارة ضــمان  ، يمُك  مة البيئية لإ  ل كافة الأنظ 

دارة الجودة ا م مُشـتر ة لإ  ن الوَقم والجهد والتلكل فة والتميز، ب الإضـافة الى توليد قواس ـ لبيئة وعلى  الجَودة ب ما يحُقل ق الإجراُات ولتوا  

ه الأهداف إن يكون لديهـا مج ن المُنظَمـة ل تحقيق هط  ــتوى العـالمي،  مـا إنه يتطلـب م  ــاطات والتي تمَثـل  المُســ ج والنشــ ن البرام  موعة م 

ــين   حة وإجراُات مُتابعة وتصــحي ، وأهداف بيئية مُحددة، التحس ــ  ــة بيئية واض ــياس نها ) س ــاليب ل تحقيق ت لك الأهداف م  أدوات وأس

ر، للأداُ البيئي (.  المُستم 

 

ُُاملة البيئية: ً   رابعاً: متطلبات إدارة الجودة الش ــة،   وإنةطلاقا راس ــة الحَالية وفرضــياتها وطَبيعة المُنظَمة ميدان الد  منة أهَداف ال دراس

ثين لَة الب يئية عَلى أعَلى نســبة اتفاق بينة البَاح  ام  يتم الاعت ماد ف ي تحَديد مُتطلبات إ دارَة الجَودة الشــَ )النجار، و (Allur, 2018)وهم  ســَ

بالإضافة إ لى المتطلبات المتوفرة ف ي   ،(Schmidt & Keil, 2013)و (2023)عُثمان وطه، و( Ansari et al, 2022)و( 2021

 :  و الآتي المستشفى المبحوثة

 (Management Commitmentالمُتطلب الأول: إلِتزام الِإدارَة العلُيا )

ل الإدارة هو الخطوَ       لَة ل لبيئة يت م عن طريق الســياســات واســتراتيجية القيادة، فةهم عوام  ام  دارة الجَودة الشــَ ة إن التطبيق الناج   لإ 

لى والمتأــمنة وضــع الخُطط للجودلة، وتناوَل الإدارة ب واق عية، ويرى )عباس والســعيد, ب إن  254، 2018الأوة ( إن الإدارة العلُيا يج 

لين في المُنظَمة إن يتقبلوا ويسَتوع  تُ  حة وقيم ثاب تة، وعلى جميع العام  ن رُليَة واض  بوا  حدد ب وُضـو  سـياسـات واستراتيجيات المُنظَمة م 

ه الســـياســـات ب حاجة إلى مُ  جية ل بيان ما إذا  انم هط  لية والخار  ه، ومُراق بة بيئت ها الداخ  راجعة ويسمنوا ب الإنجا  ويشُـــار  وا في تطوير 

ب ا تل باع الخطوات التاليَة:   وتحديث أم لا، ويَج 

م ل لبيئة التنظيمية ا حتياجات وتوَقعات المُســتهل ك والعملاُ، والظ روف التنافسُــية، والتغ .1 رة والتحليل المُنتظ  ي رات المُراقبة المُســتم 

جت ماعية.  ل البيئية والا  قت صادية والعوام   السياسية، والآفاق الا 

ــتقبلية م   .2 حتياجات المُسـ ــة ت لك الأ ثر  فاُة والأ ثر نظافة  تحديد القدُرات الف علية الحالية والا  ن الموارد والتقنيات الحديثة، وخاصـ

 بيئيا.  
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ل المُنظَمة.  .3 ن قياسُها على جميع المُستويات داخ   وضع الإستراتيجية على شكل أهداف يمُك 

هات المسسولة عن تحقيق ُ ل هدف وتحديد فترة  منية ل تحقيق ه.    .4  تحديد الج 

رة للموِ .5 ر ل تقُدم أداُ المُنظَمة وتقبل مُقترحات هم للتحسين. المُشار ة المُستم   فين تتُي  ل هُم الفهم المُستم 

جات الهامة المُتعللقة ب ا حتياجات العملاُ. .6  تحديد المُخر 

لت زام ب         ــيلة التاليَة: الا  ر الرئي سـ ل المحاو  ــياســـات بيئية تتمحوَر حوة م ب تنفيط سـ مة والقوانين، ويجب على الإدارة العلُيا أن تلتز  الأنظ 

ن العمُـال ن  ُـل م  ــار ـةُ م  ن الإدارة العلُيـا والعمَـل الجَمـاعي والمُشــ والإدارة   ومنع التلَوَل، وهـطا يتطلـب ا لت زامـا مُوجهـا نَحو العمُلاُ م 

مة ومنع تل لت زام بالقوانين والأنظ  م ب ها الإدارة العلُيا، إنها تهد ف إلى الا  جيه وعن الأهداف ألتَي تلتز  ر وتوة ل وتعزيز التحسـين المُسـتم  و 

لت زام بالتنفيط )  (. 183, 2020,الطالبيالموِفين ل لا 

ُُب ا يرى البُاحِثُ       نُُ  المُحر ِ    انوبنُاء على مُا سُُ دة البيئيُة بين العُامِلين كوي ُُر ثقُافُة الجوي إنُ  يقع على عُاتِ  الإدارة العلُيُا نشُُ

دة عاليَة بنِف   ليسُُُُي لِتطبي  هما النظام مِن أجل إنتاج مُنتجَات صُُُُديقة لِلبيئة ولات جوي الأسُُُُاس في اي المُنظَمة والموَج  الر 

ُُمل للمنظمة لِرِرتقِاء بتِنف امِلَة البيئية الوَقتا مِما يس َُُ ُُاليب ألتَي تيُدي إلى جعل المُنظَمة تتبع نظِام إدارة الجَودة الش يم جميع الأس

وجعلها مِن مُرتكِزات العمل لديهاا فالجميع يعلم تقع مسُُُُيولية وضُُُُع الاسُُُُتراتيجيات مِن قبل الإدارة العلُيا وإن الِتزِام المُدراء  

دة البيئية  بوَِضُُُع هما النظام مُنم بدِايَة وضُُُع أسُُُاسُُُيات بنِاء المُنظَمة ورسُُُم اسُُُتراتيجيتها يجعلهُا مُنم البدِايَة تبني نظِام الجوي

و والنجُا  في والِتزِامُهُا بهُِما النظُام ويجَعلهُُا قُالُِدا يحُتُمى بُِ  لِتنفيُم أوامر الإدارة العلُيُا بِمُا يخُص هُما النظُام مِن أجُل تحقي  الن م

 جميع مجالات عملِها.

 

                          (continuous improvementالتحسيني المستمر )اني: المتطلب الث 

لين في تحقيق تحســـين البيئة والأداُ البيئي       ر يهد ف إلى ب ناُ ثقافة يمُكن عن طريق ها إشـــراي جميع العام  إن التحســـين المُســـتم 

راع النتائ ج،  سـ ر يعُد منفط لإ  تم  ين المُسـ ثل التصـنيع للمنظمة، إذ إن التحسـ ين في ق طاعات مُتنوعة م  ول كي يكون ف عالا في إحدال التحسـ

فة  يفية قي ــك لات وتحليل البيانات ل معر  لين في الخُطوط الأمامية في تحديد المُش ــراي العام  ام والرعايَة الصــحيةَ والتعليم، ويتَطلب إش

ــكلاتالنظام الحالي ب  حدال فجوَة بين النتائج الحالية والمرغوبة، وأ ه المُش ــاُ وا ختبار التغييرات ل مُعالجة هط   Ilies, et alخيرا إنش

,2015,254 ) ). 

ار)      ة إدارة  Alheet، et al،2021،83وأشُـ يا ل مباد  اسـ ضـا الموِفين وتعُد مبدأ أسـ ر يعني" تحُقق ر  تم  ين المُسـ فة التحسـ ( ب ن فلسـ

لَة وهو إشـــراي جميع موِفي   ام  ن جميع الأقســـام وعلى مخُتلف المُســـتويات في عملية التحســـين المُســـتمر، الجَودة الشـــَ المُنظَمة م 

ن تحقيق ب إن تتوَفر لدى المنظمات ويمُك  ن المُتطلبات الأساسية ألتَي يج  لَة البيئية العديد م  جوان ب   وتتأمن معايير إدارة الجَودة الشَام 

حة، وتوة  فير الكوادر البشـرية والهيةكل الإداري المُناسـب، تصـميم عمليات ل تحديد وتقييم  مُختل فة بواسـطة صـياغة سـياسـة بيئية واضـ 

ر والمُراجعات البيئية  حة، وإجراُ عمليات التدقيق البيئي المُســتم  طة التنظيمية ووَضــع أهداف وغايات بيئية واضــ  الأثر البيئي ل لأنشــ 

  (. 300، 2022المُخطط لها)الغان م،

ر 72، 2022وضـ  )الشـهواني،وفي الإتجاه ذاته        ن التحسـين المُسـتم  عت قاد ب كوة ( بانها" إسـتراتيجية تحسـين تدريجي، تقوم على الا 

ن التغييرات الصـغيرة حتى في مواجهة اسـتراتيجيات التحسـين المُبتكرة وسـتكون دائ ما هنُاي  لسـلة لاتنتهي م  إن يحدلُ عن طريق سـ 

ه الاستراتيجيا ثل هط  رة.  الحاجة لإ  مال م   ت ب تغييرات صغيرة مُستم 

امِلَة لِلبيئة يَعني ل قدُرة المُنظَمة عَلى تطَبي     انوأخيراً يرَى الباحِث      َُُ ُُتمِر مِن وجِهة نظُر إدَارة الجَودة الشُ ُُين المُسُ إني التحَسُ

دة بيئية في عَملياتهِا ومُنتوجاتهِا،   ُُالَيب المُتميزة لِتحقي  جَوي ُُاليب الإدارية ألتَي يجِب إن  كافة النظُم البيِئية والأسُ إل يعدُ مِن الأسُ

دة البيئية وَتقليل العيُوب والتالِف وخَفض الوَقت والتكاليف بنِف  الوَقت  .تلتزِم بتِطبيقِها المُنظَمة لتحَسين الجوي

 (Teamworkالعَملُ الجَماعي )  المتطلب الثالث:

لين ب التفاخُر ل عمل هم الجماعي وهمهم الأول والأخير في        ر العام  فات الإدارة اليابانية، إذ يســـتشـــع  ن صـــ  يعُتب ر العمل الجماعي م 

رة على إنجا  التحسـين والتطوير في مُسـتوى الجَودة البيئية، إذ إن الفريق  الإبقاُ على صـعيد الأداُ المتمايز للمنظمة وب صـيغة مُباشـ 

ن الاشخا  مُرتب طين مع بعأُهُم البعا ب هدف مُشتري )دالد وسلمان،مجم  (. 155، 2016وعة م 

ر      مة تســــتطيع إنشــــاُ المُنظمات الصــــحيةَ ألتَي تتميز ب الكفاُة   (Khawka,2016,234) ويفُســــ  نهُ أداة مُه  العمل الجماعي  وة

ك،   ن ذل ـ ام أ ثر م  دعَم وا هت مـ ب الـ ا تتطلـ نهـ ة، ولك  ــمن  والمُرونـ ات ضــ اعـ اي الجمـ عت راف وإدمـ ة إلى الا  اجـ ا ب حـ الي الإدارة العلُيـ التـ وب ـ

هُم البعا ل بلُوغ الأهداف والنظر في اسـتراتيجيات لتحسـين أنشـطة العمل الجماعي،   منظماتهم ب ةسُـلوب تحُث أعأـائ ها ل تةييد بعأـُ

طة فرق عايَة المرضــى ب شــكل أفأــل يتُم ب واســ  العمل الجماعي وب ناُ على ذل ك، ينبغي إضــفاُ الصــفة   وفي الرعايَة الصــحيةَ ف ن ر 

لال   ن خ  ن إحرا  ذل ك م  المسســســية على العمل الجماعي في منظمات الرعايَة الصــحيةَ عن طريق دعم ثقافة العمل الجماعي ، ويمُك 

ة العمل الجماعي.     التدريب وتقويَة مباد 

امِلَة البيئية إجراليا والَتي تعني ل مجموعة    انومِما سُب  يعُرف الباحِث       العمل الجماعي مِن وجِهة نظَر نظِام إدارة الجَودة الشَُ

مِن الأفراد يعملون نحو هدف مُعين ويتَحملون المسُيولية بصُِورة مُشُتركة، لِتحقي  مُسُاهمة فاعِلة والمُشُاركة بِِفكارِهُم لِتطوير  

رِد الثمين ال مي تعتمِد علي  المُنظَمة لِتحقي  غاياتهانظِام الجودة الشَامِلَة البيئية، كوي   ." نهُُم يعتبرِون الموي

والُُُتُُُدريُُُب   الُُُتُُُعُُُلُُُيُُُم  الُُُرابُُُع:                       (Training&Education)                                الُُُمُُُتُُُطُُُلُُُب 

س والجام        ه في المدار  ــُ نهج اللطي يت م تدريس د الطلاب ب القدُرة على التفكير يعُرف التعليم ب ةنله الم  عات والدراســات العلُيا واللطي يزُول 
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ن مع ت ه ل دخُول سوق العمل ب  نتاجية عاليَة ولك  ن ا ست عداد  ما يزيد م  ل م  سـت دلال ووَضـع الحُلول ل مُختل ف المشـا   طور وتنوع  التحليل والا 

ف ومهارات جديدة المُجتمع والأسـاليب التعليمية، بيةنما التلدريب: يحدلُ ب ن التلدريب هو" ا  ت سـاب معار  ن الغرض م  عد تعليم الفرد لأ 

حدال تغييرات في سُلوي الفرد وتحسين أداُ العمل.  لإ 

دمات هو عمل غيةر        ن تحسـين الخ  دمة في المنظمات ب صـورة خاصـة، لأ   ما يحتاي المُدراُ أيأـا إن يطُوروا مهارات إدارة الخ 

غل ب ا دمية على  عادي لأ  لمُدراُ, ويشُير إلى إن الجَودة الأئيلة أو الجَودة الحسنة في تقديم الخدمات تمُثل إنعكاسا ل مُقدرة المُنظَمة الخ 

ضـا وحتى يسُـهل تطبي ن ثمُ فهو يحدلُ أثرُه في ر  دمة، وم  لين وتثقيفهُم في تحسـين الجَودة، والتدريب يسُثر في تقديم الخ  ق  تدريب العام 

لَة البيئية ب الصـيغة الصـائ بة ف نه يتحتم تدريب وتعليم المُشـتر ين بمناهج وأدوات هطا المفهوم الحديث حتى مفهوم إدا ام  رة الجَودة الشَـ

ن تطبيق ه, إذ إن تنفيط هطا البرنامج ب دون إدراي أو فه ــف ر إلى النتائ ج المرغوبة م  ــحي  ومتين, عندئط يسُـ م يمُكن إن يقوم على مبدأ صـ

د   ج التلدريب الفعالة )الصرن،ل قواع  ن تحقيقهُ عن طريق برام   (.284،  2016ه ومُتطلباتهُ قد يسُدي إلى الفشل السريع, فالوَعي التام يمُك 

لال الفترة (Villanueva, 2018,87وتشُـــير        ه الســـنوات، وخ  لال هط  وُجهم   2020 - 2011( إلى أن التثقيف البيئي تطُور خ 

ثل جُهودها نحو خلق مواط   اريع البيئية م  ميةن: ت لك المُتعلقة ب المشـ ة، ول طل ك، فقد طورت ق سـ ن الدراسـ لى م  نوات الأوة نين أفأـل منط السـ

ن دوَل الوَطن العربي، وبـدأ تطبيقُـه مُنـط ع ـ  ــ   ل لعيـان في  ثير م  ر الطَبيعيـة والخـدمـات. وهـطا الجـان ـب واضــ  ِ ا دة  الب نـاُ والطـاقـة والمنـ

ــنوات. والجُزُ الآخ   ــات  ســ ــتراتيجيات والمُمَارســ ز على العملية التعليمية، ب ما في ذل ك التقنيات والتطبيقات والاســ ر هو ُ ل ما يرُ  

متهُا التعَليمية.  سات ها وأنظ  ن الدوَل في ت بني ه في مُسس   المُتعللقة ب مفهوم التعليم الأخأر، والطي بدأت العديد م 

ل البيئية المُ  تم      ختل فة  إِهار ا هت مام أ بر ب البيئة، وتشـجيع طُلابهُُم على المُشـار ة ب نشـاط وا قت را  حُلول قاب لة ل لتطبيق على المشـا  

جودة في مُجتمعات هُم لو يات   الموة والأدوات ولاســيما بدأت ا قت صــاديات التعليم في البلُدان المُتقدمة في تبَنَي التقنيات والتطبيقات والســُ

عت ماد على المُنتجَات والمُمارسـات ألتَي تأـع عبئا ماليا ووقتيا على و  ارات   دة في تقليل الا  مايَة البيئة والمُسـاع  التعليم، المُصـممة ل ح 

 .          (Salas,2021,204)وُصولا إلى المُتعلم 

ثل " تخأــير المَنهج      " و" تخأــير التعليم "  مشــاريع مُســتقبلية تهد ف إلى   ب الإضــافة إلى ذل ك، ِهرت مسخرا مُصــطلحات م 

هني الخأـراُ، هو  ز التدريب الم  عات الخأـراُ، ومرا   س الخأـراُ، والجام  تحقيق التعليم الأخأـر، أو تخأـير التعليم، أو المدار 

ن  افة الع ب التطور التكنولوجي، ويسَـتفيد م  ر وتتميز العملية التعَليمية ب الكفاُة  تعليم حديث يسـعى إلى التنميَة المُسـتدامة، ويوا   ناصـ 

 .      (Acosta&Queiruga,2022,348)والنتائ ج  بيرة وفقاً ل لمعايير البيئية 

ُُول الباحِث     ء    انوأخيراً يصُ ُُيي مفهوما إجراليا لِلتعليم والتدريب مِن وجِهة نظُر إدارة الجَودة البيئية والمين يَعِدان ل تعلمُ أي  شُ

عارِف ومهارات الأفراد العامِلين ألتَي تمَ اِكتِسُُُابهُا عن طري  التعليم الأسُُُاسُُُي في التركيز على البيئة، والِاسُُُتِمرار  يعُزز مِن م

تبع في بتِطوير مهُاراتهم عن طري  تدريبهُِم ومُتابعتهُم لتجعلهم قادِرين على إنجاز أعمالِهم بِما يرُلِم نظِام إدارة الجودة البيئية المُ 

 .المُنظَمة

 (Resource Managementالمتطلب الخام : إدِارَة الموارد )

طاُ والنباتات وُ ل شـيُ آخر موجود في        تشُـير الموارد إلى أيل شـيُ له فائ دة ويأُـيف قيمة إلى الحياة ويعُرف الهواُ والماُ والغ 

مة ل تحقيق جية اللال   لية والخار  ب على المُنظَمة إن تحُدد الموارد الداخ  م " الموارد. وعليه يج  ــ  ــرية باسـ ف ها  أهدا  الطبيعة وله فائ دة ل لبشـ

 على المُدى القريب والبعيد، وأهمية تواف ق سـياسـات وطُرُق المُنظَمة في إدارة الموارد مع الإسـتراتيجية العامة ل كي تأُـمن المُنظَمة

ب علي ها الآتي، )عباس والسعيد، لية في ا ست خدام الموارد يجُ   (: 254، 2018الكفاُة والفاع 

فير الموا .1 رة على توة فاِ تمتل ك عمليات قاد  مايتَ ها والح  ســت خدام الأمثل مع ح  رد وتخصــيصــها ومُراق بتها وتقييمها وا ســت خدامُها الا 

 عليها. 

رات التكنولوجية الحديثة.  .2 ب البحث عن موارد جديدة مع تحسين العمليات والتطو   يج 

فير وا ست خدام الطاقة والم .3 ر والفرُ  المُتعلقة ب توة  وارد الطَبيعية على المُدى القصير والبعيد. على المُنظَمة إن تقُيم المخاط 

مة لت قليل الآ .4 ــميم وتطوير المُنت ج، و طل ك العمليلات اللال   مايَة البيئية في تصــ ج مظاه ر الح  ــبا ل دمُ  ب إن تعطى إهتماما مناســ ثار يج 

رة حياة المُنت ج.   ال بيئية على مُدى دوة

بت كار المناســبين في عمليات ومُ  .5 ن التحَديد والا  عة م  نتجَات هيةكل المُنظَمة ب ما يتناســب مع المُتطللبات البيئية وتشــمل الأنواع الواســ 

ــان إلى   ــنع الإنس ن ص ــر تحويل مادة طبيعية أو حتى م  ن ل لبش ــت خدام التكنولوجيا، يمُك  ــرية وب ا س الموارد الطَبيعية والموارد البش

د وب مُرور الوَقم يأُيفون قيمة مُماث لة إلى أيل  ر    موارد. موة

ها على أهمية الموارد ل لا سـت حصـال على الميزة       ن حيةث تر يز   ما تتجللى فائ دة مفهوم المُصـادر على الميلزة التلنافسُـية للمنظمة م 

د ذي القيمة الســـامية,  ما يمُكن ل لمُقد ر  ختيار الموة حت فاِ عليها، ب حيةث تسُـــف ر ل تدعيم الآليلات لا   رات المنظمية إن تقُوي التنافسُـــية والا 

لَة البيئية، والموار ام  ــَ نها، والأهم إنه تمَ ا ختبار العلاقة بين الجَودة الشـ ــت فادة م  سـ ي في تةثير فيها الا  ــتر  د الأخُرى،  أهمية الموارد وتشـ

تل جاه المُسسـسـي والتمي ز المُسسـسـي ونتائ جها على الأداُ المُسسـسـي , فان إدارة الموارد تحتاي  ُ  دارة والا  ل مُسسـسـة ق سـما أو أقسـام لإ 

فير الموارد الم ب، ينطب ق ذل ك على توة ب وفي الوَقم المُناســ  فير الموارد ألتَي تحتاجها المُسســســة ب الحجم المُناســ  الية،  الموارد، أيل توة

فير المعلوماتية   ــائ ل الإنتاي وتوة لة، ووَس ــرية العام  ن، والموارد البش م المُنطمة (Clauß,et al,2022,89)ومخزونات المخا   ــُ ، تأ

نها: ن الموارد م  عيةن م   تحم عات ق ها نوة

 :(Clauß, et al,2022,132)وهي  وألتَي تأَم أربعة أنواع أوَلا: الموارد المادية

 الموارد التنظيمية: وتشمل الهيةكل التنظيمي.   (1
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لية.   (2 لال عمليات ها الداخ  ن خ  ليد الأموال م  قت راض وقدُرتها على صنع وتوة  الموارد المالية: وتعني قدُرة المُنظَمة على الا 

المل كيـة والعلامـات  (3 زة والمُعـدات الإل كترُونيـة وحُقوق  ثـل الأجه  التكنولوجيـا م  ب ـ الموارد التكَنولوجيـة: توَفر الموارد المُرتب طـة 

فة التجارية. الت جارية و ر المعر   س 

ق ع المُنظَمة   (4 بية موة ل ومُعدات المُنظَمة وجاذ  ر في معام   مخزون المُنتجَات.   -مُنشآت التوة يع   -الموارد المادية: التطو 

  –وألتَي تأم ثلاثة أنواع:  ثانيا: الموارد المعنوية

ا  أيل  (1 د على نجـ ن ا هم الموارد وتعتمـ  ة: وتعتب ر م  ــريـ ة  الموارد البشــ فـ ل المعر  ــمـ ة على الموَِفين الكُفسُيةن وتشــ ة    - مُنظمـ  -الثقـ

 القدُرة على التعاوُن مع الأخرين -الثقافة التنظيميلة   -المهارات 

لمية  -الموارد الف كرية: وتشمل الأفكار  (2  الطاقة الإبداعية.  -القدُرات الع 

دة المُنت ج -الموارد الســمعة: ا ســم العلامة التجارية  (3 ثوقيلته   إدراي جوة ثل   -ومتانته وموة معة الإيجابية مع أصــحاب المصــال   م  الســ 

 المُجهزين والزبون. 

ن أصُولا        لية هي ألتَي تنتج العناصر الأساسية ل لنجا  الطي تحُققه المُنظَمة، ويمُكن ل لموارد إن تسُللف م  مادية وتعتب ر الموارد الداخ 

لية، تشُـكل المُنظَمة أو أصُـولا ا عت بارية أو إنها  ر الداخ  ف ووَفقا ل مفهوم المصـاد  يمُكن إن تكُون إمكانيات في شـكل المهارات والمعار 

ف  معت هـا، والمعـار  ــُ ن ســ ة فـ ن موارد المُنظَمـة تتر ـب م  اب تـ ة الثـ ث القيمـة المُأــــافـ ن حيةـ ن الموارد تختل ف في أهميت هـا م  ة م  ــكيلـ تشــ

ل ألتَي    والمهارات ألتَي يقتنيها موَِفوها، ن أ بر العوام  مالية, وأتبع ب ن موارد المُنظَمة هي م  والمُســميات التجارية والمُعدات الرأســُ

 Hamouche,2023,62).توَفر لها ميزة تنافسُية مُستدامة )

احِثُ       ة  انويعُرِف البُ "نُ  ل جميع موارد المُنظَمُ ة بُ ام إدارة الجَودة البيئيُ ة   إدارة الموارد مِن وجِهُة نظر نظُِ ة والخُارِجيُ داخِليُ الُ

ب وباِلكمية المطلوبة مِن أجل د فيرها باِلوَقت المُناسُِ صُتهِا مِن أجل اِسُتخِدامها الِاسُتخِدام الأمثل والحفاي عليها وتوي مجها ألتَي خصُ 

دة عاليَة وأضرار اقُل لِلت فوق   ودة البيئية للمنظمة لِإنتاج مُنتجَات بتِكاليف مُنخفِضة وجوي  على المنافسين.مع أنظِمة الج 

 المبحث الثالث/ الجانب الميداني 

 أولا/: وصف متطلبات إدارة الجودة الشاملة البيئية

 إلِتزِام الإدارة العلُيا  -أ

ن مُعطيات الجدوَل )      -X11)( وجود إجماع بين آراُ الأفراد ألمَبحوث ين ب شــةن فقرات هطا البعُد والتي تشَــمل الفقَرات 3يتأــ   م 

X15) ،بة الأفراد ألمَبحوث ين نَحو الاتفاق ) أتف ق ب شــدة ، أتف ق( ما يســاوي)  إذ بَلغ مُعدل الإتفاق جو  %( مما يشُــير عَلَى إن  74العام لأ 

الا ه نحو الإيجـاب ب ـ د، أيل إن آراُ الأفراد ألمَبحوث ين تتجـ طا البعُـ ة الأفراد ألمَبحوث ين عَلى فقرات هـ بـ جو  انسُ لأ  اي درجـة تجَـ اد هنُـ عتمـ

قياس )ليكرت( جابات الأفراد ألمَبحوث ين )  عَلَى م  ت فاق العام لإ  ــبة عدم الا  ــبة أتفق 6الخُماســـي، في حين بَلغمَ نسـ %(، بينما بلغم ن سـ

عاً ما ) ســابي 20نوة عياري ( 3.93)%(، و ان الوَســط الح  راف الم  نح  %(، 79وبَلَغ مُعدل الأهمية الن ســبية ما مقداره ) ,(0.89)والا 

فوَق المتوسط( ضمن المستوى الرابع من مساحة المقياس التي تشُير إ لى أهمية بعُد التزام الإدارة العليا من وَهَطا يسُشـر أهمية ن سـبية )

جهة نظر الأفراد المبحوثين.  و 

سـط  %( وَهَطا يسُشـر أهمية ن سـبية)عالية( وب و82أعَلَى أهمية ن سـبية والتي بَلغمَ ) (X11) وعَلَى المُسـتوى الجُزئي، فقد حققم فقرة    

سـابي عياري قدره    (4.10)ح  راف م  التزام الإدارة العليا في المُسـتشَـفى ب تحقيق هدف المُحافظة عَلَى البيئة (، والطي يشُـير  0.81)وا نح 

ن التلوُل، بينما الفقرة راســة ب ن ســبة )77حَققمَ أقل أهمية ن ســبية والتي بلغم )  (X15)م  %( وب وســط  70%( وذل ك ب ا ت فاق عي نة الد 

عياري(  3.87)سـابيح   راف م  سـالة المُسـتشَـفى المُتعل قة (0.99وا نح  ( والطي يشُـير إ لى ان الإدارة العلُيا في المُسـتشَـفى تقوم ب تطبيق ر 

لة ل لبيئة. دة الشام   ب  دارة الجوة

 
 التحَسين المُستمر -ب
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بة الأفراد  (X21- X25)( إ لى ان بعُد التحســــين المســــتمر تمَثل ب الفقرات 4يشُــــير الجدول )       ت فاق العام لأجو  ، إذ بَلَغ مُعدل الا 

ــدة ، اتفَق ( ) ت فـاق ) اتفَق بشــ ــتنَتج  بـةنة هنُـاي درَجـة تجَـانسُ لأجوبـة الأفراد ألمَبحوث ين عَلَى فقرات بعُـد 75ألمَبحوث ينة ب ـالا  %( وَنسَــ

جابات الأفراد ألمَبحوث ين ) ت فاق العام لإ  ر، في حين بَلغمَ نســبة عدم الا  عا ما بلغم  6التحســين المُســتم  %(، أما ن ســبة الأجوبة اتفَق نوة

سـابي )20) عياري بلغ )3( وهو أعَلَى من الوسـط الحسـابي الفرضـي البالغ )3.95%(، وبوسـط الح  راف م  (، أما مُعدل 0.89( وانح 

ما يعني إجماع الأفراد ألمَبحوث ين 79ة فقد بلغ )أهمية ن سبي %(، وَهَطا يسُشر أهمية ن سبية )فوق المتوسطة ( وهي أهمية ن سبية جي دة، م 

لين لة ل لبيئة بيةن العام  دة الشام  ل هطا البعُد، والتي تمَُثل تقوم إدارة المُستشَفى ب نشر ثقافة الجوة حة حوة  .وب درجة واض 

قدارهُ )  (X21)توى الجُزئي، حَققَمَ الفقرةوعَلَى المُس ــ      ســابي وانحراف معياري  80أعَلَى أهمية ن ســبية بَلغمَ ما م  %( وبوســط ح 

لين، في حين أن  0.85( و)4.01) لة ل لبيئة بيةن العام  دة الشـام  ( عَلَى التوالي، وهطا يدل عَلَى ان إدارة المُسـتشَـفى تقوم ب نشـر ثقافة الجوة

ــبية ما ق ي مَتهَ )حَققم أ (X24)فقرة ــين 78قل أهمية ن سـ ل ل لإعمال عن طريق التحسـ ــفى عَلَى الإتقان الكام  ــتشَـ د إدارة المُسـ %( تسُ ل 

راسة ب ن سبة ) ر، وذل ك ب ا تفاق عي نة الد  سابي )71المُستم  عياري3.89%( وبوَسط ح  راف م   .(0.91) ( وا نح 

 
 العَمل الجَماعي -ت

ةن فقَرات بعُد العمل  الجماعي للفقرات( وُجو19تظهر نتائ ج الجدوَل ) ، إذ بَلَغ (X31-X35)د إجماع بيةن آراُ الأفراد ألمَبحوث ينة ب شـ

ت فـاق       ت فـاق العـامل لأجوبـة الأفراد ألمَبحوث ينة ب ـالا  ــدة ، اتفَق ()      مُعـدل الا  ت فـاق العـام  72) اتفَق بشــ ــبـة عـدم الا  %(، بيَنمـا بَلغَـم نســ

داره ) ا مقـ ات الأفراد ألمَبحوثين مـ جـابـ ا بلغـم )6لإ  عـا مـ ة اتفَق نوة ــبـ ســـــابي )22%(، ونســ ــط ح  راف 3.92%(، وبوســ نح  ( والا 

عياري) بية ما مقداره )0.89الم  ر أهمي78(، وبَلَغ مُعدل أهمية ن سـ بية جي دة، %(، وَهَطا يسُشـ بية) فوَق المُتوسـطة ( وهي أهمية ن سـ ة ن سـ

هم الشخصية.  جهة نظَر  فقاً ل و  ه الفقرات و  ل هط  حة حوة ما يعني إجماع الأفراد ألمَبحوث ينة وب درجة واض   م 

سـابي )82والتي، حَصـلم أعَلَى أهمية ن سـبية وبَلغَم ) (X31) وعَلَى المُسـتوى الجُزئي، ف ن فقرة راف  4.09%(، وبوسـط ح  ( وا نح 

عياري قدره ) دة مسسولية الجميع، بينما فقرة0.84م  عار الجوة حَققمَ أقل أهمية  (X35) (، والتي تشُير إ لى ان إدارة المُستشَفى ترفع ش 

لين الجماعية ل لقيام 77ن ســبية ما قدره ) ب الأعمال %( والطي يدل عَلَى ان إدارة المُســتشَــفى تعمل عَلَى تطبيق ســياســة تدريب العام 

راسة ب ن سبة ) سابي )68ب صورة  فوُة، وذل ك ب ا تفاق عي نة الد  عياري3.83%( وبوسط ح  راف م   .(0.94) ( وا نح 

 التعليم والتدريب-ث

(، إذ  X44X - 41( وُجود إجماع بيةن آراُ الأفراد ألمَبحوث ينة ب شةن فقرات بعُد التعليم والتدريب للفقرات )6بيَ نم نتائ ج الجدوَل )     

ت فاق ) اتفَق بشــدة ، اتفَق () بة الأفراد ألمَبحوث ينة ب الا  جو  انسُ  75بَلَغ مُعدل الإجماع العام لأ  %(، وهطا يوَُضــ  عَلَى أنة هنُاي درجة تجَة

ت فـاق العـام لأجوبـة ا ــبـة عـدم الا  بـة الأفراد ألمَبحوث ينة عَلَى فقرات بعُـد التلعليم والتـلدريـب، وبَلغَـم نســ جو  لأفراد ألمَبحوث ينة عَلَى فقرات لأ 
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عاً ما فقد بلغم )7هطا البعُد ) ا اتفَق نوة سـابي )19%(، أمل عياري )4.01%(، وبوسـط ح  راف م  (، وبَلَغ مُعدل أهمية ن سـبية 0.93( وانح 

 %(.80ما مقداره )

ســابي 83ى أهمية ن ســبية  )(  بةعَلَى نســبة اتفاق والتي بلغم أعَلَ 41Xوعَلَى المُســتوى الجُزئي، أســهمم فقرة )     %(، وب وســط ح 

ــب 0.88( و)4.17وانحراف معياري ) ــفى  توَفر التدريب المُلائ م ل لجميع وحسـ ــتشَـ ــير إ لى أن إدارة المُسـ ( عَلَى التوالي، والتي تشـ

رة، بينما فقرة ) ص وأنة يكون التعليم ب صـــورة مُســـتم  لتي تشُـــير إ لى ان  %( وا76( حَققم أقل أهمية ن ســـبية ما قدره )44Xالتخصـــُ

ل البيئية، وذل ك ب ا ت فاق عي   لين في حل المشــا   ج تدريبية تهُيئ الفرُصــة ل مُشــار ة العام  فير برام  راســة  الإدارة العلُيا تعمل عَلَى توة نة الد 

قَداَرهُ )68ب ن سبة ) سابي م  قداَره3.81%( وب وسط ح  عياريل م  راف م   (.1.02) ُ( وانَح 

 

 المَوارِدإدَارة  -ج

ت فاق العام ) اتفَق بشــدة ، اتفَق ( ما (X51-X55)( إ لى أن  بعُد إدارة الموارد تمَثلَ بالفقرات7يشُــير الجدوَل )      ، إذ بَلغَم نســبة الا 

داره) ة الأفراد58مقـ ام لأجوبـ اق العـ ت فـ ة عـدم الا  ــبـ د، و بَلغَـم نســ طا البعُـ الي فقرات هـ ألمَبحوث ينة   %( من الأفراد المبحوثين عَلَى إجمـ

عاً ما فقد بلغم )14) ا فقرة اتفَق نوة سـابي )28%(، أمل عياري )3.62%(، وبوسـط ح  راف الم  نح  (، وبَلَغ مُعدل أهمية ن سـبية 1.04( والا 

ما يعني إجماع الأفراد ألمَبحوث  72ما مقداره ) ين وب درجة  %(، وَهَطا يسُشر أهمية ن سبية ) فوق المتوسطة ( وهةي أهمية ن سبية جيدة، م 

هم الشخصية.  جهة نظَر  فقا ل و  ه الفقرات و  ل هط  حة حوة  واض 

راف  73فقد حصـلم على أعَلَى أهمية نسـبية والتي بلغم ) (X52) وعَلَى المُسـتوى الجُزئي، ف ن فقرة      سـابي وا نح  %( وب وسـط ح 

عياري ) على متابعة البنى التحتية من اجل تحســـين فاعلية  ( عَلَى التوالي، والتي تشـــير تعمل إدارة المســـتشـــفى  0.94( و)3.67م 
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%( والطي يمُث ل امتلاي إدارة المُسـتشَـفى 71حَققَم أقلل أهمية ن سـبية بمقدار ) (X51)وجعلها موائمة للبيئة. في حين أن فقرة خدماتها

زة والمُعدات التكنولوجية الحديثة، وذل ك ب ا   فير الأجه  بة ل توة راســة ب ن ســبة )المبال غ المالية المُناســ  ســابي 53ت فاق عي نة الد  %( وب وســط ح 

عياري3.54) راف م   .(1.08) ( وا نح 

 
ة الشَامِلةَ البيِئيَة. - د  خُرصة وَصف مُتغير إدارَة الجَودي

ن   بناُاً     لة ل لبيئة  انةم اعَلَى م  ــام  دة الش ل أنة جميع الأجوبة ول كُل الأبعاد الخاصــة ب مُتغي ر إدارة الجوة ن القوة ــط  عَلَى ما تقدم يمُك  الوَس

سـابي الفرضـي البال غ ) هة نظُر العا8(، وأن الجدوَل )3الح  ن وج  لة البيئية م  دة الشـام  بعاد إدارة الجوة لين في  ( يوَُضـ  أهمية ن سـبية لأ  م 

عياري, وأهمية ن ســبية تبَين لنا أنة اهم الأب راف الم  نح  ســابي والا  عاد مُســتشــفى ا بن الأثير التعليمي ل لأطفال عن طريق قيم الوَســط الح 

ــابي البال غة سـ ــط الح  ــبياَ هو بعُد التلعليم والتلدريب وذل ك ب دلالة قيمة الوَسـ لة ل لبيئة نسـ ام  ــل دة الشـ ( وبانحراف 4.01)  ل مُتغير إدارة الجوة

عياري ) ــبية بَلغمَ )0.93م  ــبية ) عالية (، في حين أن بعُد إدارة الموارد تبَين ا نه اقُل  80.23( وأهمية ن س ــر أهمية ن س %(، وَهَطا يسُش

سـابي التي بَلغمَ) عياري )3.62الأبعاد أهمية وذل ك ب دلالة قيمة الوَسـط الح  راف الم  نح  ، (72.35%)قدره   ( وب ةهمية ن سـبية1.04( والا 

 وَهَطا يسُشر أهمية ن سبية ) فوق المتوسطة (.

 
 المبحث الرابع/ الاستنتاجات والمقترحات

 أولا: الاستنتاجات

لة  البيئية وتحَر   على إقامة مُسـتشـفى خَ  -1 ام  دة  الشلـ لال إجابات الأفراد المَبحوثين أن المُسـتشـفى تطُب ق إدارةُ الجوة ن خ  أـراُ  تبَيَن م 

ه الفلسفة الإدارية. لت زام ب هط   وتحر   على ذل ك عَبر القيام ب جراُات مُعينة ب هدف الا 

لـة  البيئيـة، ان المُعـدل العـام لإجـابـات الأفراد المبحوثين جي ـدة  -2 ام  ــل دة  الشــ ــخيص مُتطلبـات إدارةُ الجوة ــف وتشَــ أِهَرت نتـائ ج وَصــ

كاس مُستو ر ا نع  ت جاه الإيجابي، وهطا يفُس  ه المُتطلبات.وب الا   ى فهم وا هت مام المُستشفى المبحوثة ل هط 
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هة نظَر الأ -3  ن وج  لة  البيئية على تباينُ الأهمية الن سـبية للأبعاد م  ام  دة  الشلـ فراد  أ دت النتائ ج ل وَصـف وتشـخيص مُتطلبات إدارةُ الجوة

عيا راف الم  نح  ســابي والا  عت ماد على ) الوَســط الح  ري والأهمية الن ســبية (، إذ حل بعُد التعليم والتدريب المَبحوثين عن طريق الا 

جيهُ  سـين قدُرَُاتهم ومَهاراتهم وتوة رات تدريبية ل تحَ  عي المُسـتشـفى الى إدخال جميع الأفراد في دوة ر سـَ ما يفُسـ  لى م  ها  ب المرتبة الأوة

ر بالمرتبة الثانيَة، في حين حَل بعُ ــتم  ــين المُسـ ــراُ، ثمُ بعُد التحسـ د ا لت زام الإدارة العلُيا ثال ثا، وب المرتبة الرابعة بعُد ل تكون خَأـ

ة نظَر الأفراد   جهـ ة من و  اد أهميـ ل الأبعـ ه على اقـ ــولـ ك لحصــ ة الأخيرة وذلـ المرتبـ د إدارة الموارد بـ اُ بعُـ اعي وجـ ل الجمـ العمـ

راُهم الأجهزة الطبية وتكون مُحد ر ان و ارة الصـحة تتبع المر زية في شـ دة النوع والمبالغ والمواصـفات المَبحوثين وهطا يفُسـ

 وتقوم بالتعاقد مع الشر  ات من ق بلهَا بالإضافة الى قلة التخصيصات المالية التي تمنحها الو ارة للمُستشفى المبحوثة.

 وهطا يَدل على:  

ــبية لها يعك س تر • لة  البيئية في الأهمية الن سـ ام  ــل دة  الشـ ل ل مُتطلبات إدارةُ الجوة ــ  ن قبل  ان الترتيب الحاصـ داَ م  قياَ مُتعم  تيبا منط 

ه المُتطلبات، وذل ك حَسب أولويتَها وأهميتها لديهم. لين ل هط   الأفراد العام 

لين ل مُسـتشـفى ا بن ا • عف قدُرة الأفراد العام  لة  البيئية ضُـ ام  دة  الشلـ لأثير يعك س الترتيب في الأهمية الن سـبية ل مُتطلبات إدارةُ الجوة

ن ب  يةن ت لك الأبعاد في المُمارسة العملية لها.على تحَقيق توا  

 

 ثانياً: المقترحات

ضــرورة اهتمام إدارة المســتشــفى المبحوثة على إجراُ دورات تدريبية للكوادر الإدارية والطبية وإشــراي الجميع للعمل ضــمن  -1

لة  البيئيةمتطلبات   دة  الشلام    إدارةُ الجوة

لة  البيئية.والعمل على إنشاُ وحدات تتولى العمل ضمن التخطيط للعمل ضمن متطلبات   -  آلي ة الت نفيم: • دة  الشلام   إدارةُ الجوة

لة البيئية في مجال الخَدمات  -2 دة الشلام  حية.على إدارة المُستشفى التلوَس ع ب تطبيق مُتطللبات إدارة الجوة  الص 

ند تطبيق ها ل برنامج إدارة   -  آلي ة الت نفيم: • ن نَجاحات مُســـتمرة ع  حية العَالمية م  لاع ما حققته المُنظمات الصـــ  طل  عن طريق الا 

لة البيئية   ام  دة الشـــل ن لديه طُمو  وإمكانية بَحثيلة في تحَســـين الجوان ب المُتعلقة الجوة ثين وُ ل م  ب الإضـــافة إلى تشَـــجيع الباح 

بهم. لة ل لبيئة وا ست قطابهُم وجَط  دة الشلام   ب مجالي إدارة الجوة

لة ل لبيئة بيةن ال -3 ام  ــل دة الشـ ن المُحاضـــرات والنلدوات اللتي تهتمل ب نشـــر إدارة الجوة ــتشـــفى ا بن الأثير إقامة مجموعة م  لين في مُسـ عام 

حات إيأـاحية في أقسـام وشـعب المُسـتشـفى المبحوثة واللتي توضـ   ثقافة التلرشـيد ب ا سـت خدام الموارد   التلعليميل ل لأطفال ووَضـع لوة

 ب كافلة أشكالها.

ب ا -  آلي ة الت نفيم: • ــفى المبحوثة ل لا طلاع على التلجار  ــتشــ عي الإدارة العلُيا في المُســ ــَ لعالميلة اللتي تطُبق مُتطللبات إدارة  ســ

م في تحقيق التنمية المُسـتد ا يسُـاه  مل ها السـلبي على البيئة، م  ن بصـمت ها البيئية وتقليل تةثير  لة البيئي، ل لحد م  ام  دة الشلـ امة  الجوة

ة الإنسان والبيئة على حدٍ سَواُ. حل مايَة ص   وح 

تل جاهات المُت -4 لين في المُستشفى المبحوثة.العمل على تنميَة القيل م والا  ها لدى العام  لة البيئية وعمليلات تنفيط  دة الشلام   علل قة ب دارة الجوة

دات الإداريلة والفنلية وتحديد مُتطللبات   -  آلي ة الت نفيم: • متها التلنسيق بيةن المُستويات والوَح  لال ا ست حدال وحدة إداريلة مُه  ن خ  م 

لة البيئ دة الشلام   ية ومُتابعة تطبيق ها.إدارة الجوة
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