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  :ترثٕ٘ــ الإرشبد ان
وىو عممية مبنية عمى علبقة مينية خاصة بيف المرشد المتخصص، والمسترشد. 
ويعمل المرشد عف طريق العلبقة الإرشادية عمى فيـ المسترشد ومساعدتو عمى فيـ 

عمى وعيو بمتطمبات البيئة الاجتماعية نفسو واختيار أفضل البدائل المتاحة لو بناءًا 
مكانياتو الواقعية.  وتقييمو لذاتو وقدراتو وا 

مينة متخصصة، كما يؤكد عمى أىمية  و والإرشادويؤكد التعريف ىذا عمى أفّ التوجي
العلبقة الإرشادية بيف المرشد والمسترشد، وعمى زيادة درجة الوعي لدى المسترشد 

بشكل واقعي يؤدي إلى حدوث تغيير في سموكو بالاتجاه  مف أجل تقييمو لذاتو وقدراتو
 الايجابي.

 

 ــ يٕضٕع الإرشبد:
لابد لكل عمـ مف موضوع يُعنى بو وموضوع الإرشاد التربوي ىو المسترشد وما يعانيو 

 مف مشكلبت والحموؿ المناسبة ليا.
 

 ــ أْذاف الإرشبد ٔغبٚبتّ:
الإرشاد والغاية مف دراستو، وسنوجزىا بما ذكر التربويوف نقاطاً عدة تبيّف أىمية عمـ 

 يأتي:
 تحقيق الصحة النفسية: -ٔ

اف عدـ القدرة عمى حل المشكلبت بشكل ايجابي يؤدي الى القمق والذي بدوره يؤدي 
الى حصوؿ الاضطرابات النفسية كالاكتئاب والعزلة او المخاوؼ المرضية او اشكاؿ 

مى حالتو النفسية مما يؤثر عمى نتاجو مف العصاب وىذه تؤثر عمى سموؾ الفرد و ع
المدرسي ، واف الإرشاد النفسي يرمي إلى تبصير الفرد بالمشكلبت النفسية التي 

مكانية حميا.  يواجييا وا 

 تحقيق الذات : -ٕ



 
3 

يؤكد روجرز اف الدافع الى تحقيق الذات مف اىـ الدوافع التي تحفع لممرء صحتو 
لفرد عمى تنمية مفيوـ ايجابي عف الذات النفسية واف دور المرشد ىو مساعدة ا

بحيث يتطابق فيو مفيوـ الفرد الواقعي عف الذات مع المفيوـ المثالي لمذات لاف أكثر 
ما يعيق تحقيق الذات ىو النظرة السمبية لذاتو وقديما قالوا )تقدير الذات جواز سفر 

 الى الحياة(

 تحقيق التوافق: -ٖ

 لأزمات النفسية ويمكف حصره في ثلبث مجالات :اف تحقيق التوافق يؤدي إلى قمة ا
. تحقيق التوافق الشخصي :أي تحقيق السعادة مع النفس والرضا عنيا واشباع  أ

 الدوافع والحاجات الأولية الفطرية ،والثانوية المكتسبة.

وذلؾ عف طريق مساعدة الفرد في اختيار انسب المواد  . تحقيق التوافق التربوي: ب
ناىج في ضوء قدراتو وميولو وكيفية توظيف قدراتو لتحقيق النجاح الدراسية والم

 والتفوؽ زيادة عمى تعميمو طرؽ القراءة الصحيحة .

. تحقيق التوافق الاجتماعي :ويتضمف السعادة مع الآخريف والالتزاـ بأخلبقيات  ت
المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي السميـ والعمل لخير 

 الجماعة وتعديل القيـ مما يؤدي إلى الصحة الاجتماعية.
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 ٔيؼبٚيرِ الدُٓٛخ: نترثٕ٘أخلالٛبد الإرشبد ا
لكل ميمة أخلبؽ ومعايير تحدّد سموؾ القائميف عمييا ولاسيما مينة التوجيو 
والإرشاد، ومف خلبؿ ىذه المعايير تتضح كيفية التعامل مع كل مف لو صمة بمجاؿ 

لإرشاد، وينبغي لممرشد أف يمتزـ بحدود تمؾ الأخلبقيات والمعايير ولا التوجيو وا
 يتعداىا، ومف أىميا:

. أف يقصد المرشد مف وراء عممو التقرّب إلى الله تعالى، أو خدمة الإنسانية ػ إف ٔ
 لـ يكف مؤمناً بالله عز وجل ػ وأف لاتؤثر فيو الأىواء والمغريات.

التوجيو والإرشاد إلا بعد أف يكوف مؤىلًب لذلؾ  . أف لايقدـ المرشد إلى وظيفةٕ
 وممتمكاً لمخبرة والمعرفة التي تؤىمو لمقياـ بيذا الدور.

. أف يحافع المرشد عمى مبدأ المساواة والمحافظة عمى مصمحة المسترشد، وألا ٖ
 يقوـ بأي عمل يضر بو.

تجة عنيا عمى . يجب المحافظة عمى سرية العلبقة الإرشادية وعمى المعمومات الناٗ
 وفق التزاـ المرشد كشخص ميني.

. إخبار المرشد بشروط الإرشاد أو العلبج، وذلؾ قبل البدء بالعلبقة الإرشادية لاخذ ٘
 الموافقة منو اف كاف مدركا او مف والديو اف كاف قاصرا.

. لممرشد الحق في استشارة أي مف المينييف الآخريف الموثوؽ بكفاءتيـ إذا ٙ
ر ذلؾ. وعمى المرشد إذا استشار أحد المينييف الآخريف أف يتجنّب أولئؾ استدعى الأم

 الذيف ليـ علبقة أو مصمحة مع المسترشد

. ينبغي لممرشد أف ينيي علبقتو الإرشادية إذا ما شعر بعدـ قدرتو عمى مساعدة ٚ
المسترشد، أما بسبب قمة الخبرة، أو بسبب وجو مف أوجو القصور، ويجب في ىذه 

أف يحيل المسترشد إلى متخصص مناسب، أمّا في حالة امتناع المسترشد عف الحالة 
 قبوؿ مثل ىذا الاقتراح فاف المرشد غير ممزـ بالاستمرار في العلبقة الإرشادية.
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 انتؼهٛى ٔأسبنٛجّ الحذٚثخ

يعد مجاؿ التعميـ أحد المجالات الأقل تطوراً عبر العصور، فعمى الرغـ مف تطور أنواع 
مختمفة وارتقائيا، إلا أف طريقة التعميـ ظمت واحدة وثابتة مع بعض العموـ ال

الاستثناءات، ولكف في السنوات الأخيرة بدأ التربويّوف ييتموف بطريقة إيصاؿ 
المعمومة لمطلبب إلى جانب الاىتماـ بالمعمومة نفسيا، وظيرت طرؽ حديثة عديدة 

لعممية التعميمية بدلًا مف لمتعميـ، وجميعيا تعتمد عمى الطالب كعنصر ميـ في ا
 الاعتماد الكامل عمى المعمـ. 

 يفٕٓو أسهٕة انتؼهٛى
كثيراً ما يتـ الخمط بيف مفيومي "أسموب التعميـ" و"طريقة التعميـ"، وعادة ما يُعاملبف 
عمى أنيما وجياف لعممة واحدة، ولكف ىناؾ اختلبؼ جوىري بيف المفيوميف وىو 

 يتمثل كالتالي: 

يـ: ىو سموؾ يتخذه المعمـ دوف الآخريف ويصبح سمة خاصة بو، ولا أسموب التعم
يمكف أف يتماثل أسموب معمـ مع معمـ آخر تماماً، ولذلؾ لا يمكف عد أو حصر 

 أساليب التدريس، فمكل معمـ أسموبو.

طريقة التدريس: ىي نمط عاـ يتخذه عامة المعمميف، وذلؾ في موقف تعميمي معيف، 
 التدريس بأسموبو الخاص والفريد. وكل معمـ ينفذ طريقة

 

 أسبنٛت انتؼهٛى الحذٚثخ
 ىناؾ أساليب حديثة لمتعميـ ولتوصيل المعمومة بطريقة صحيحة، وىي كالتالي: 

 المحبضزح
ىي أقدـ طرؽ التدريس وىي الأكثر انتشاراً واستخداماً بيف المعمميف، وتعد مف 

ىا خلبؿ الحصة الصفية، ولكف إذا الطرؽ التقميدية لمتدريس، وذلؾ إذا استُخدِمت وحد
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تـ استخداميا بشكل صحيح بمزجيا بطرؽ تدريس أخرى فإنيا يمكف أف تكوف مف 
 الطرؽ الحديثة. 

تعتمد طريقة المحاضرة عمى المعمـ بشكل أساسي، حيث يقوـ بطرح المعمومة عمى 
 الطلبب وبشكل سردي وتوضيحي، والطالب يعمل كمُستقبِل لممعمومة فقط. 

 

 بلشخالدُ
ىي طريقة حديثة لمتعميـ، ويتـ فييا إيصاؿ المعمومة إلى الطالب مف خلبؿ مناقشة 
موضوع معيف بشكل جماعي، أي بمشاركة جميع الطلبب في النقاش، حيث يقوـ 

 المعمـ فقط بالإشراؼ عمى الطلبب وتوجيييـ. 

ل كما يقوـ المعمـ بإعطاء الطلبب مصادر مختمفة حتى يطّمع عمييا الطلبب قب
المناقشة، فيحصموف عمى معمومات ابتدائية، ثـ ومف خلبؿ المناقشة التي يقودىا 
المعمـ ويشرؼ عمييا، يتوصل الطلبب إلى المعمومة النيائية مف خلبؿ التفكير 

 والاستنتاج. 

نجد أف طريقة المناقشة تساعد عمى تنمية ميارات التعمـ عند الطلبب، في حيف أف 
 المعمومة لمطلبب بشكل جاىز دوف تنمية أية ميارات لمتعمـ. الطريقة التقميدية تعطي 

 

 الدشزٔع
يقوـ الطالب بتطبيق المعمومات النظرية في المنياج عمى شكل مشروع، وىذه 
الطريقة تسيـ في بناء ميارات عقمية عُميا لمطلبب، والتعمـ بالعمل أو بالتطبيق 

أوسع مف فيميا مف خلبؿ يساعد عمى عدـ نسياف المعمومة بسيولة وفيميا بشكل 
المعمومة النظرية المكتوبة أو المسموعة. وىي تنمي ميارات التفكير والتحميل عند 

 لمطلبب. 
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 حم الدشكلاد
فييا يقدـ المعمـ لمطلبب مشكمة معينة كأف يطرح تساؤلًا عف شيء معيف، ويترؾ 

والتجريب الطلبب يفكروف بحل لممشكمة، وىي أيضاً تنمي ميارات البحث والتساؤؿ 
وغيرىا، حيث يقوـ المعمـ بالإشراؼ عمى العممية، فيعطي لمحة عف الإجابة أو قيادة 

 العممية، ليفتح الطريق أماـ الطلبب نحو الحل الصحيح. 

 

 انزحلاد الدٛذاَٛخ
لا يشترط التعمـ في الغرفة الصفية، أو المختبر، أو غيره عمى أرض المدرسة، حيث 

ت بشكل مرح وتطبيقي عمى أرض الواقع، وفيو يتـ يمكف تعمـ أية معمومة كان
استعراض المعمومات بشكل مميز ومختمف يشد انتباه الطلبب ويخرجيـ مف الجو 

 الدراسي الروتيني المعتاد. 

 

 الأَبشٛذ ٔانمصص
ىي مناسبة لبعض المواضيع التعميمية دوف غيرىا، وتكوف في العادة لمصفوؼ 

وتحبب الطلبب بالدراسة وبالتعمـ، حيث يتعمـ الثلبثة الأولى، وىي طريقة مرحة 
 الطالب وىو يمعب ويستمتع. 

 

 َظبو انتؼهٛى انشخصٙ
ىي طريقة عادة ما تستخدـ لمصفوؼ الأكبر سناً، وفييا يقوـ الطالب بالبحث عف 
المعمومة بنفسو مُستخدماً أية مصادر يرشده المعمـ إلييا، مثل كتب في مكتبة 

نية أو حتى الكتاب المدرسي نفسو وغيره مف المصادر، المدرسة أو مواقع إلكترو 
 فيتعمـ الطالب ميارات البحث والاستقصاء والتحميل وغيرىا مف الميارات العقمية. 
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 الأسئهخ انصفٛخ
يمقي المعمـ مجموعة مف الأسئمة عمى الطلبب، ويبدأ الطمبة بالإجابة عمييا بشكل 

شكل سؤاؿ وجواب بدلًا مف شكل  جماعي وبشكل يشبو طريقة المناقشة، ولكف عمى
الحوار المفتوح، وبالتدرج بالأسئمة يصل الطلبب في النياية لممعمومة، حيث يصموف 

 إلييا بأنفسيـ وباستنتاجيـ الخاص دوف أف يمقييا عمييـ المعمـ. 

 

 انتؼهى انتؼبَٔٙ
يقوـ المعمـ بتقسيـ طلبب الصف إلى مجموعات، حيث يبحث أفراد كل مجموعة في 

مة معينة أو سؤاؿ معيف، وبعدىا تتشارؾ كل مجموعة ما تعممتو مع المجموعات مشك
الأخرى، والمعمـ يدير الحوار وينظمو ولكف دوره يبقى ىامشياً مقارنة بدور الطالب 
نفسو، حيث إف الطالب يتعمـ العمل الجماعي والحوار البنّاء ويصل إلى المعمومة 

 بنفسو دوف أف تُمقى عميو. 

 

 زٚمخ انتؼهٛى الدُبسجخاختٛبر ط
يعتمد المعمـ في اختياره عمى نوع المعمومة التي يريد تعميميا لمطلبب، كما يعتمد ذلؾ 
عمى شخصية المعمـ نفسو وعمى المرحمة العمرية التي يقوـ بتدريسيا. ويقوـ المعمـ 
الجيد باستخداـ عدة طرؽ في الحصة الصفية الواحدة حتى ينوّع بطرؽ الحصوؿ 

 مومة فلب يمل الطمبة. عمى المع

يمكف أف يبدأ المعمـ مثلًب بطريقة المحاضرة، فيعطي لمحة عف الدرس وعنواف 
الدرس، وبعدىا يبدأ بطريقة الأسئمة الصفية فيطرح أسئمة تثير التفكير عند الطمبة 
وتوقد حماسيـ لموضوع الدرس، وبعدىا ينتقل في نياية الحصة لطريقة المناقشة، 

عمومات والنواتج النيائية، وذلؾ عوضاً عف استخداـ الطريقة فيتـ التوصل لمم
التقميدية لمتدريس، حيث يمقي ويسرد المعمـ المعمومة عمى الطلبب ولا ييتـ بما 

 يفكروف ولا يناقشيـ ولا يستمع إلييـ. 
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 الدؼهى الدزشذ
 اولا /مف ىو المعمـ المرشد

سي مرشداً مف معممي ىذا تتمخص فكرة المعمـ المرشد في أنّو يعيف لكل فصل درا
الفصل، يمتقي ىذا المرشد بتلبميذه مرة عمى الأقل مف كل أسبوع )في حصة تسمى 
الإرشاد( كما يخصّص عدداً آخر مف حصص الجدوؿ المعتاد لممقابلبت الفردية لمف 
يرغب في ذلؾ مف طلببو أولًا بأوؿ، ولاستعماؿ الأساليب النفسية التي تميد لموقاية 

بات السموكية وتجنب الانحراؼ. ولاتختمف شخصية المعمـ المرشد في مف الاضطرا
طبيعتيا وسماتيا وفمسفتيا التربوية في مختمف مدارسنا بل ىو المدرس الحالي نفسو 
الذي يقوـ مع التدريس ببعض طرائق الإرشاد النفسي. ولابد مف الاىتماـ بالمعمـ 

شادياً قصير الأمد يكوف بداية المرشد في أثناء الخدمة وذلؾ بإعطائو برنامج إر 
لبرنامج إرشادي طويل الأمد ويُدرّب المعمـ المتحمس لعممو عمى ذلؾ البرنامج ليطبّقو 

 كل يوـ في أثناء عممو التربوي.

والواقع أفّ المؤسسات التربوية في ىذه الأياـ أحوج مف أي وقت مضى إلى المعمـ 
لمجتمعات في العالـ أجمع مف تردي في المرشد نظراً لما يعانيو مجتمعنا، بل وسائر ا

الجانب التربوي والنفسي، ولذا ينبغي لو إزالة الشر مف النفوس ومحو الظواىر 
رشاد كل فرد سعياً نحو تحقيق عمل أفضل  السمبية، وشرح وجيات النظر وتحميميا وا 
بروح وثّابة واعية. ىذا مف جية، ومف جية أخرى فأفّ المرشد التربوي تقع عمى 

قو ميمة تبصير الطمبة بأىمية مستقبميـ العممي وما يناسبيـ مف التخصصات عات
عمى وفق مستوياتيـ وقدراتيـ العممية، وىذا ما نفتقر إليو في ىذه الأياـ في 

 مدارسنا، فمعظـ الطمبة يتخرجوف وىـ لايعمموف أي التخصصات تناسبيـ.
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 ثانيا/ أىمية المعمـ المرشد:
 وـ عمييما أىمية وجود المعمـ المرشد:ىناؾ أساساف عامّاف تق

 . أف المعمـ المرشد ىو محور العممية التربوية والإرشادية:ٔ

التربية والتعميـ والإرشاد التربوي والنفسي عمميات متكاممة بعضيا يكمل بعضاً وليا 
أىداؼ موحدة ونلبحع أفّ وظيفة المدرسة تغيّرت وتطوّرت عمّا كانت عميو سابقاً إذ 

لمدرسة ىي التي تُعد وتُنمّي التمميذ مف الناحية الصحية والنفسية والعقمية أصبحت ا
والاجتماعية والروحية ثـ أخذت تيتـ بالمشاكل الفردية والجماعية التي تواجو التمميذ، 
وبذلؾ يكوف المعمـ المرشد متابعاً لشخصية التمميذ راصداً لسموكياتو قادراً عمى توجيو 

 مناسبة لو والمؤثرة في نفسيتو بوصفو الأب الروحي لمتمميذ.النصائح والإرشادات ال

 . المعمـ ىو أقرب شخص إلى التمميذ:ٕ

المعمـ ىو أدرى شخص بالتمميذ إذ إنّو يعرفو جيداً ويمكنو أف يؤثر بو بشكل كبير 
وأف يضفي ألواناً جديدة عمى شخصيتو وبذلؾ يثرى العممية التربوية والإرشادية. نعـ 

يمتمؾ مكانة متميزة في نفوس طمبتو وىذا الأمر يعد حساساً بدرجة كبيرة إذ إفّ المعمـ 
إفّ موقع المعمـ يحتـ عميو أفّ يتحمى بالأدب الرفيع والخمق السامي ليكوف قدوة 
لا فإفّ عدـ إلتزاـ المعمـ بالأنظمة والقوانيف، وقمة مراعاتو  حسنة مؤثرة في تلبميذه، وا 

 عل مف تلبميذه غير ممتزميف.للآداب والأخلبؽ الفاضمة سيج
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 ثالثا/ المياـ التي ينبغي لممعمـ المرشد أف يؤدييا:
. وضع خطة لمقضاء عمى مشكمة التأخر الدراسي لبعض التلبميذ أو التقميل مف ٔ

 ىذه الحالات.

. يستطيع أف يتناوؿ مع تلبميذ صفو الموضوعات التي تتصل بالفرص الدراسية ٕ
 رىـ في البيئة المحمية، ويبيف خصائص كل دراسة أو مينة منيا.والمينية التي تنتظ

. يمكنو إذا كاف مؤىلًب ومعَداً إعداداً جيداً أف يوجييـ فيما يرتبط بالمشكلبت ٖ
والصعوبات التي تطرأ عمييـ في مجاؿ نموىـ الجسمي وما يصاحبيا مف تغيرات، 

 ويضع ليـ الحموؿ المناسبة.

لحصص مناقشات مع التلبميذ حوؿ الطرائق والأساليب . يمكنو أف يدير في بعض اٗ
السميمة في الاستذكار والتحصيل والتغمب عمى الصعوبات التي تعترضيـ في بعض 
المواد الدراسية ومشكلبت توافقيـ مع المجتمع الدراسي بنحو عاـ، وكذلؾ سائر 

و ميوليـ الموضوعات التي يرغب التلبميذ بمناقشتيا والاستفسار عنيا مف أجل توجي
 ورغباتيـ نحو أفضل السبل.

. ينبغي لممعمـ المرشد أف يطبق بعض الاختبارات النفسية عمى تلبميذ فصمو ٘
لمتعرؼ عمى قدراتيـ ومزاياىـ العامة والخاصة، كما ينتظر منو أف يتولى الإشراؼ 
 عمى استيفاء البيانات المتضمنة في البطاقة المدرسية التي تفيد في توجيو التلبميذ

 فيما بعد لتحديد مستقبميـ الدراسي والميني.

. يعيد إلى المعمـ المرشد إكتشاؼ التلبميذ الموىوبيف والمتفوقيف في الجوانب ٙ
العممية أو الميارية مف أجل توجيييـ إلى برامج خاصة داخل المدرسة وخارجيا في 

 سبيل الارتقاء بيـ إلى أعمى المستويات.

الذي يسيـ بشكل كبير في تذليل الصعاب التي تعترض  . الاتصاؿ بولي أمر التمميذٚ
 طريق التمميذ، وبذلؾ تشترؾ المدرسة والأسرة في تكويف شخصيتو.

. ويتجمى الدور الجوىري لممعمـ المرشد في تركيز المفاىيـ العقائدية والأخلبقية ٛ
 لتلبميذه قبل أف يقعوا فريسة الأفكار المنحرفة والمعتقدات الضالة. 
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 في انتؼهٛى:الدزشذ 
يؤدي المرشد أثراً كبيراً في العممية التربوية، وىو عامل أساس في تحديد مخرجاتيا، 
ويمكف تعريفو بأنو : اكاديمي متخصص بعمـ النفس الارشادي لو مؤىلبت شخصية 
ومينية تساعده عمى تقديـ خدماتو وفق مبادىء دراسة السموؾ الانساني خلبؿ 

 د الجانب الايجابي لدى المسترشد لتحقيق التوافق لديو.مراحل نموه تساعده عمى تأكي

 

 َفسٙ في يذارسُب:تزثٕ٘ ٔألا/الحبجخ الى يزشذ 

اف الفرد السوي يقبل عمى طمب النصح والارشاد مف الاخريف بغية المحافظة عمى 
نفسو مف الوقوع في الخطأ ،ولمواجية المشكلبت التي تعترضو ولما كاف الفرد يمر 

ة احتاج الى مف يرشده لتجنب المحاولات الفاشمة التي تسبب لو الاحباط بتحولات كثير 
 وسوؼ نعرض بإيجاز مبررات الحاجة الارشاد النفسي في المدارس:

يمر الفرد بمراحل انتقالية حرجة في  مطالب الفرد في مراحل العمر المختمفة : -ٔ
درسة ينتقل مف مرحمة خلبؿ المحياة الاسرة الى حياة المدرسة و  حياتو حيث ينتقل مف

إلى أخرى ولكل مرحمة مطالب معينة، وفي مراحل العمر المختمفة يمر الفرد مف 
مرحمة الطفولة الى مرحمة المراىقة الى الشباب الى الشيخوخة ولكل مرحمة عمرية 
مطالب معينة تشعره بالقمق في حالة عدـ تمبيتيا فيصاب بالاحباط والصراع النفسي 

التوافق، مف ىنا كاف للبرشاد النفسي دور بارز في مساعدة الفرد  مما يؤدي الى عدـ
 مواجية القمق الذي يصيبو واستعادة توافقو النفسي.

لقد طرأت تغيرات جوىرية عمى الحياة العائمية ، وىذه التغيرات  التغيرات الاسرية: -ٕ
ذا الى ظيور ووظائفيا والعلبقات القائمة بيف افرادىا وقد ادى ى  شممت تكويف الاسرة

 صعوبات جديدة عمييا ومف ىذه المشكلبت التي تواجييا :  

 مشكمة الزواج والسكف وتنظيـ الاسرة . أ
ة لمعمل ودعـ الاسرة اقتصاديا مما عرض الاطفاؿ للبىماؿ أخروج المر  . ب

 والحرماف
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التعميـ وما ينطويو  تأخير الزواح نتيجة لانشغاؿ الشباب والفتيات في استكماؿ . ت
للبفراد  صية.وىذه المشكلبت تتطمب توفر الارشاد النفسيخشعمى مشكلبت 

 في المجتمع المعاصر.

التغيرات الاجتماعية : يشمل التغير الاجتماعي مختمف مظاىر الحياة سواء .ٖ
رافقو مف  الشخصية او الاجتماعية ومنيا تغير اساليب السكف والتطور التكنموجي وما

التعميـ وتطوره وارتباطو في الحصوؿ  وسائل ترفيو وتطور في الاتصالات ،وتشعب
عمى الوظيفة المناسبة كما اف تغير المعاير الاجتماعية والقيـ افرز صراعات اخرى 
بيف الجيل الواحد وبيف الاجياؿ زيادة عمى ارتفاع مستوى الطموح لدى الافراد وما 

الافراد  رافقو مف ضغوطات نفسية فضلب عف التأثر بالعالـ الغربي كل ادى الى احتياج
 الى تصحيح في المسار النفسي لمفرد.

 : ويمكف اف نمخص تطور التعميـ في نقاط تطور التعميـ وزيادة الاقباؿ عميو: -ٗ

 أ. نمو العموـ والمعارؼ وتشعبيا.

 ب.تمركز التعميـ حوؿ الطالب وتمبية كافة مطالبو.

ـ بالتدريب عمى ج.اكتشاؼ اساليب جديدة لمتعميـ تعتمد عمى الالة واىتماـ التعمي
 .الميارات التقنية

 في مختمف مراحمو. د.إقباؿ البنات عمى التعميـ

 كل ىذه المظاىر تؤكد الحاجة الى خدمات المرشد النفسي والتربوي.

 

 

 ثبَٛب/ انكفبٚبد الدُٓٛخ نهًزشذ انترثٕ٘:
 سوؼ نبرّز الخصائص المينية مف خلبؿ النقاط الاتية:

 :مف خلبؿوتتـ  إرشادي:القدرة عمى إعداد برنامج  -أ

 أف يكوف لديو بعد معرفي يستند اليو في تفسير السموؾ الانساني. .ٔ



 
14 

 الإلماـ باساليب جمع المعمومات وبمتطمبات المرحمة العمرية. .ٕ
 الإلماـ بالاختبارات الاسترشادية وتطبيقيا وتفسيرىا .ٖ

 
 :مف خلبؿوتتـ  تحقيق أىداؼ البرنامج الإرشادي: -ب
 بالمجالات الدراسية التي تناسبو.. تعريف المسترشد ٔ
 . تعريف المسترشد بالميف المختمفة وكيفية التغمب عمى مشكلبت الحياة.ٕ
 . تكويف علبقات جيدة مع المدرسيف والإدارة والعامميف.ٖ

 
 مف خلبؿ:وتتـ  إدارة الجمسة الإرشادية: -ت
 . ميارة توجيو الأسئمة التي تتعمق بالمشكمة.ٔ
 ماؿ الأساليب المفظية وغير المفظية في التعامل.. الميارة في استعٕ
 . الإصغاء الجيد و والتفكير المنفتح والنقاش المرف.ٖ

 
 مف خلبؿ:وتتـ :  تكويف علبقة الثقة بيف المرشد والمسترشد -ث
نشاء علبقة تتصف بالدؼء معؤ  .تقبل المسترشد كفرد لو خصوصيتو وا 
 .القدرة عمى الاحتفاظ بسرية العمل.ٕ
 دار إحكاـ موضوعية باستعماؿ اسموب القيادة الديمقراطية..إصٖ
 
 اتخاذ القرارات السميمة : وتتـ مف خلبؿ -ج
 . توضيح نواحي القوة والضعف لدى المسترشد ٔ
 . تفيـ سموؾ المسترشد ومساعدتو في تحديد أىدافو.ٕ
 . زيادة وعي المسترشد بمشكلبتو وتبصيره بالحموؿ الممكنة ليا.ٖ
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 :الأدٔار انؼبيخ انتٙ ٚمٕو ثٓب الدزشذ في الدذرسخ ثبنثب/ 
 
 . القياـ بعممية الإرشاد النفسي والجماعي لمطلبب وتفعيل الإرشاد الوقائي.ٔ

. يساعد الطلبب عمى فيـ أنفسيـ وميوليـ وامكانتيـ ومتابعة المسترشديف ٕ
 وتحسنيـ.

 في مكاف سري . يشرؼ عمى تعبئة السجلبت الشاممة وتنظيميا والاحتفاظ بيا ٖ

طرابات النفسية ضمف فريق علبجي . يساعد في تشخيص وعلبج بعض الاضٗ
حالة الذيف لـ يتمكف مف ارشادىـ الى الجيات المختصةو   ا 

 . تقديـ خدمات المعمومات التي توضح لمطلبب الفرص التعميمية المتاحة ليـ ٘
 . الاىتماـ بشكل رئيسي بحالات التأخر الدراسي المتكررٙ

 الموىوبيفو لإنمائية كالتعامل مع المتفوقيف يـ الخدمات الإرشادية ا. تقدٚ

. تبصير المجتمع المدرسي بأىداؼ التوجيو والإرشاد وخططو وبرامجو لضماف قياـ ٛ
 كل عضو بمسؤولياتو في تحقيق أىداؼ الإرشاد.

. مساعدة الطالب المستجد عمى التكيف مع البيئة المدرسية وتكويف اتجاىات ٜ
 ة نحو المدرسةايجابي

. توثيق العلبقة بيف البيت والمدرسة وتعزيزىا واستثمار القنوات المتاحة جميعيا ٓٔ
 بما يحقق رسالة المدرسة 

. إجراء البحوث التربوية التي يتطمبيا عمل المرشد الميداني ، وتشكيل لجاف ٔٔ
 الأخرى  التوجيو والإرشاد بالتعاوف مع زملبئو المشرفيف،أو المرشديف في المدارس
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 راثؼب/ انؼلالخ الدُٓٛخ الإرشبدٚخ:

 علبقة المرشد بالطمبة:ػػ ٔ

علبقة المرشد بالطالب علبقة مينية تربوية ابوية تتمخص في تشخيص الطالب 
الذي يحتاج الى مساعدة نفسية او تربوية ومف ثـ تشخيص مشكمتو وبعدىا 

ع الطمبة عف طريق مساعدتو بالطرائق العممية ،واستعماؿ الإرشاد الوقائي م
الندوات والنشرات فضلب عف تدويف الحالات التي يقوـ بعلبجيا مع اجراء مسح 

 عاـ لكل يقدمو لمطمبة وتسجيمو. 

 
 علبقة المرشد بالإدارة: -ٕ

مدير المدرسة ىو قائد العممية التربوية في المدرسة ، فبمقدار مايممؾ مف مواىب 
إدارة مدرستو ، وقد قيل أعطني مديرا ناجحا وقدرات وبعد تربوي بمقدار ما ينجح في 

 أعطيؾ مدرسة ناجحة وتتضح العلبقة بيف المرشد والادارة مف خلبؿ الاتي:

الاقتناع بالدور الذي يؤديو المرشد التربوي بالمدرسة ، وما لـ يكف مدير المدرسة -ٔ
صاب مقتنعا بدور المرشد التربوي وبأىميتو فإف العممية الإرشادية بالمدرسة ست

 ٓوالفشلبالشمل 

المدير ىو المسئوؿ الأوؿ عف النواحي الإدارية فيما يخص المرشد مف تأميف -ٕ
غرفة خاصة بالمرشد وتكوف قريبة مف الطلبب وما يمزـ ىذه الغرفة مف أدوات وأثاث 

 ٓوغيره 

تأميف المبالغ الخاصة بشراء الاختبارات والمقاييس التي يستخدميا المرشد في -ٖ
يدايا والجوائز ت الطلبب وميوليـ واستعدادىـ الدراسي والميني، وتأميف القياس قدرا

 الرمزية لمطلبب

عدـ تكميف المرشد التربوي بأي عمل يتعارض مع عممو الميني مثل الإشراؼ -ٗ
عمى الاختبارات أو اخذ غياب وحضور الطلبب أو تسجيل المتأخريف عف الطابور 
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 ٓلميني الصباحي مما يتعارض مع مياـ عممو ا

رئاسة لجنة التوجيو والإرشاد بالمدرسة والاطلبع عمى التقارير النفسية التي  -٘
 يعدىا المرشد التربوي عف مشكلبت الطلبب .

تشجيع المرشد التربوي عمى القياـ بإجراء الدراسات و البحوث التربوية التي ليا  -ٙ
لتأخر الدراسي ، وغياب مساس بالعممية التربوية مثل تكرار تأخر الطلبب صباحا ، وا

الطلبب والنوـ في الحصص ، وبعض المظاىر التي تتعارض مع الخمق والديف 
 والعادات والتقاليد.

المشاركة في تقويـ المرشد التربوي فيما لو علبقة بالجانب الإداري والاتفاؽ مع -ٚ
 ٓالمشرؼ الزائر عمى تقويـ المرشد 

 ج المدرسة :علبقة المرشد بالمؤسسات والافراد خار  -ٖ

 طمب الدعـ المادي والمعنوي منيـ. .ٔ
 احالة الطمبة الذيف لايستطيع مساعدتيـ الى المؤسسات المختصة. .ٕ
 تزويدىـ بالبحوث والدراسات التربوية. .ٖ
 الاشتراؾ بدورات التقوية الفنية والعممية. .ٗ
 ممارسة خبراتو خارج المؤسسة اف طمب منو. .٘
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 شبدٚخالدؼهٕيبد الأسبسٛخ نهؼًهٛخ الإر
  أًْٛتٓب :ألا : 

تعد وسائل جمع المعمومات في الإرشاد التربوي والنفسي حجر الزاوية في عممية 
الارشاد ،اذ اف الحصوؿ معمومات دقيقة وكافية عف الطالب وعف مشكمتو وعف بيئتو 
يعد حمقة الوصل بيف الجزء النظري والجزء العممي في التوجيو والارشاد التربوي وذلؾ 

ية الارشاد لاتتـ الا اذا توافرت المعمومات التي تمكف مف فيـ الطالب والتي لاف عمم
 يحدد عمى اساسيا تشخيص الحالة .

فالمرشد لكي يقدـ لمطالب المساعدة لابد لف يتوافر لديو قدر وافي مف المعمومات 
تتيح فيـ وتفسير سموكو وفي الوقت نفس يحتاج الطالب معمومات عف ذاتو ومواطف 

 فيـ نفسو وتخطيط مستقبمو. ىتعينو عم مواطف ضعفوقوتو و 

 

 ثبَٛب /يصبدر الدؼهٕيبد :

. الفرد: ممّا لاشؾ فيو أفّ المصدر الرئيس لممعمومات ىو المسترشد نفسو فيو ٔ
 الأقدر عمى فيـ ذاتو ووصف مشاعره وعرض مشكلبتو وصراعاتو.

فيما إلى جانب معرفتيما . الأسرة: يعد الوالداف مصدراً غنياً مف مصادر المعمومات ٕ
بتفاصيل دقيقة عف حياة المسترشد إلا أنّيا مف أىـ العوامل المؤثرة في بناء 

 شخصيتو سمباً أو ايجاباً.

. الأصدقاء: يميل الأفراد إلى بداية المراىقة إلى تكويف علبقات اجتماعية بالآخريف ٖ
ي الوقت الذي يرى فيتحدث المراىق إلى أصدقائو ويفضي إلييـ بمتاعبو الشخصية ف

فيو أف الوالديف لايعطياه وقت كافيا مف الاىتماـ وفي مثل ىذه الحالات يكوف 
 الأصدقاء مصدراً جيداً لجمع المعمومات.

. المدرسوف: إفّ المدرسيف مف المصادر الميمة في جمع المعمومات إذ إنّيـ ٗ
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تصرفاتو  يعرفوف الكثير عف سموؾ التمميذ ونواحي القوة والضعف عنده، وعف
 واىتماماتو وسموكو العاـ.

. الأخصائيوف: ويتضمف ىذا كل مف تعامل مع المسترشد وقدموا لو خدمات نفسية ٘
أو اجتماعية مثل الأخصائي الاجتماعي والأخصائي النفسي، والطبيب وتتحدد أىمية 

 كل واحد منيـ تبعاً لمدى الاستفادة منو في حل المشكمة.

الدراسة عف ضرورة الاتصاؿ بمصادر أخرى ليا علبقة . مصادر أخرى: قد تكشف ٙ
وثيقة بالحالة، كالبيانات الخاصة بالمسترشد، ومنيا السجل المدرسي المجمع، 

 ومذكراتو الشخصية، والوثائق الأخرى التي تمقي أبعاداً عف المشكمة. 

 

 ثبنثب/ سمبد الدؼهٕيبد ٔشزٔطٓب:

ه المرشد لمطالب حتى يتحدث سرية المعمومات : وىذا امر ميـ يجب اف يؤكد .ٔ
بحرية ،حيث تكتب المعمومات وتحفع في سجلبت لأنيا قد تثير متاعب 
ثانوية، فيجب أف تكوف الكتاب رمزية فيمجأ بعض المرشديف الى كتابة ارقاـ 
لمدلالة عمى الطالب ويستعمل البعض الاخر نظاـ كتابة الحروؼ الاولى مف 

 سرية،الاسماء او استعماؿ نظاـ الشفرة ال
بذؿ اقصى جيد :يجب عمى المرشد بذؿ اقصى جيد لمحصوؿ عمى معمومات  .ٕ

شاممة كافية واستخداـ كافة الطرؽ والوسائل والادوات المناسبة ومف مصادرىا 
السميمة المسؤولة المطمعة ،واستغلبؿ إمكاناتو ومياراتو وفنياتو كميا في 

 عممية جمع المعمومات.
يتضمف معرفة ماذا ولماذا ومتى ومف يساؿ الميارات في جمع المعمومات :و  .ٖ

واتماـ عممية جمع الممومات بطريقة سيمة وطبيعية .وىذا يحتاج الى تدريب 
 وخبرة .

ممية الدقة والموضوعية :وذلؾ مف اجل التشخيص التدقيق ومف اجل تقييـ ع .ٗ
يمكف اعادة بعض الاختبارات مثلب لملبحظة مدى  الارشاد بعد اتماميا حيث

ذي طرا عمى حالة الطالب ويتطمب ذلؾ حسف اختيار الوسائل و جمع التغير ال
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 المعمومات ومناسبتيا.
التكرار والاستمرار :اف المعمومات السموكية الميمة ىي التي تتسـ بالتكرار  .٘

)عدد مرات حدوث السموؾ (والاستمرار )كـ مف الوقت استمر السموؾ ؟وكـ مف 
ولذلؾ يجب عمى المرشد اف ييتـ الوقت مضى منذ حدوث السموؾ؟ أخر مرة ( 

بحصر تكرار السموؾ واستمراره وذلؾ لاف السموؾ العارض المؤقت ليس في 
 أىمية السموؾ المتكرر والمستمر.

الاىتماـ بالمعمومات الطويمة :ينبغي الاىتماـ بالمعمومات الطويمة المتتبعة لاف  .ٙ
 ي الماضيحياة الطالب وحدة متصمة مستمرة .وسموكو الحاضر لو جذوره ف

ويؤدي الى سموكو في المستقبل فأىمية خبرات الطفولة في حياة كل مف 
 المراىقة وأىمية خبرات المراىقة في حياة كل مف الراشد والشيخ ...الخ .

التاكد : مف الضروري التاكد مف توافر الادلة الكاممة عمى السموؾ المرضي  .ٚ
لمدى التي تؤثر في سموؾ عند الطالب والاىتماـ بالمظاىر الدائمة الطويمة ا

الطالب وعمى حياتو كذلؾ يجب التأني في الحكـ وعدـ الاعتماد عمى الملبحظة 
العابرة او الصدفية او المؤقتة والتفرقة بيف السموؾ الاستكشافي والتجريبي 
وبيف الشذوذ والاضطراب السموكي الحقيقي وينبغي أيضا التثبت وتجنب 

 .ةاخذ المعمومات بحرص قبل اعتبارىا نيائيالتخميف او الاستنساخ الخاطئ و 
يجب تجنب اثر اليالة في الحكـ عمى الطالب ،أي اثر الفكرة  تجنب اثر اليالة: .ٛ

 العامة عمى الطالب او الفكرة السابقة .
: ومف المطموب تنظيـ المعمومات وربطيا ببعض  اتنظيـ المعمومات وتسجيمي .ٜ

الضوء عمى شخصية الطالب  وتفسيرىا في ضوء بعضيا تفسيرا دقيقا يمقي
ومشكمتو ويجب تمخيص الموضوعات وتسجيميا في سجلبت لكي يسيل 

 الرجوع الييا وتسجيل التواريخ عمييا واسـ الأخصائي.
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 :طزائك اكتشبف شخصٛخ انفزد )ٔسبئم جمغ الدؼهٕيبد(

 :الدمبثهخ -أ
جو نفسي وىي علبقة اجتماعية مينية تكوف وجياً لوجو بيف المرشد والطالب في 

تسوده الثقافة المتبادلة بيف الطرفيف بيدؼ جمع المعمومات مف أجل حل مشكمة، كما 
يتـ فييا تبادؿ لمخبرات والمشاعر، ويتـ خلبليا التساؤؿ عف اعتماد عممية الإرشاد 

 المدرسي عمى الدراسة العممية التي تمدنا عف المعمومات موضوع الدراسة.

 ألا/ إَٔاع الدمبثهخ:
مة أنواع متعددة بتعدد أىدافيا ودرجة الاستعداد ليا، إذ تقسـ بحسب مستوياتيا لممقاب

أو تدريجيا عمى قسميف: المقابمة المبدئية والمقابمة النيائية. وتقسـ بحسب درجة 
تنظيميا عمى ثلبثة أقساـ: المقابمة الحرة، والمقابمة المقيدة، والمقابمة المنظمة وىي 

وىناؾ تقسيـ يقوـ عمى عدد المشتركيف وىو عمى قسميف: وسط بيف الحرة والمقيدة. 
 فردية وجماعية.

 والتقسيـ الأكثر شيوعاً عمى أساس أىداؼ المقابمة وأنواعو:

. المقابمة التشخيصية: تيدؼ ىذه المقابمة إلى الكشف عف العوامل ٔ
الدينامية المؤثرة في سموؾ المريض والتي أدت إلى الوضع الحالي لو، ويخطط 

 ه المقابمة مسبقاً، وفي ضوء ذلؾ تصاغ الأسئمة اليادفة لمحصوؿ عمىليذ
معمومات عف ماضي المسترشد وحاضره وشخصيتو وطبيعتو مشكمتو، والربط 
 بيف ىذه المعمومات لمخروج بأفكار تشخيصية عف سموكو. 

. المقابمة الإرشادية: تيدؼ ىذه المقابمة إلى تمكف الفرد مف الفيـ نفسو ٕ
استبصاره لمشكلبتو ونواحي القوة والضعف عنده، وتستعمل ىذه وقدراتو و 

المقابمة في حل المشكلبت الانفعالية التي لـ تصل حد الاضطراب النفسي. 
وفي مثل ىذه الحالة تعد مقابمة الإرشاد درجة مف درجات المقابمة العلبجية 

 لأفّ الإرشاد النفسي درجة مف درجات العلبج النفسي.
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علبجية: تيدؼ ىذه المقابمة إلى استبصار الفرد بذاتو وبسموكو، . المقابمة الٖ
وبدوافعو، وتخميصو مف المخاوؼ والصراعات الشخصية التي تؤرقو، وتحقيق 
الانطلبؽ لو لمشاعره وأفكاره وانفعالاتو واتجاىاتو، ومساعدتو في تحقيق ذاتو 

 وحل صراعاتو.
ابمة إلى تحديد مدى صلبحية . المقابمة المينية "التوظيف": وتيدؼ ىذه المقٗ

الفرد لمينة أو دراسة معينة، وتتمثل ىذه المقابمة بجمع المعمومات عف بعض 
 الجوانب الجسمية والعقمية والاجتماعية والانفعالية التي يتطمبيا العمل.

. المقابمة المسحية "مقابمة البحوث": وتيدؼ ىذه المقابمة إلى الحصوؿ ٘
تغيرات أو قضايا معينة اتجاىات الناس حوؿ عمى بيانات ومعمومات عف م

موضوع معيف، أو مدى انتشار ظاىرة ما في قطاع مف قطاعات المجتمع، 
فيذه المعمومات قد تفيد في إضافة معارؼ جديدة أو تتخذ سبيلًب لعلبج 

 مشكلبت معينة.

 
 اما مصادر جمع المعمومات في المقابمة الإرشادية فيي نفسيا التي ذكرت في مصادر

 .جمع المعمومات 
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 ب/ الدؼهٕيبد الدطهٕة جمؼٓب في الدمبثهخ الإرشبدٚخ:َٛثب
بيانات أولية: وتشمل معمومات عف أسـ المسترشد، وعممو وعنوانو وعمره  .ٔ

 وحالتو الاجتماعية.
 المشكمة التي يعاني منيا المسترشد. .ٕ
 البيانات الأسرية: ويتضمف ىذا أحواؿ أسرتو، وعلبقتو معيـ. .ٖ
أريخ التطوري الشخصي لممسترشد: ويتضمف ىذا أىـ القوى والمؤثرات الت .ٗ

الفاعمة التي أثّرت في بناء شخصية المسترشد، المواقف الميمة التي مرت بو 
 منذ مدة حممو مروراً بطفولتو ومراىقتو.

التاريخ التعميمي لممسترشد: ويتضمف ذلؾ إتجاىاتو نحو الدراسة، وعلبقاتو  .٘
 داخل المدرسة.

 رات العقمية: إذ إنّيا تمعب دوراً ميماً في بناء شخصية الفرد.القد .ٙ
 الصفات الجسمية والاجتماعية. .ٚ

 

 / يزاٚب الدمبثهخ:ثبنثب

 تنفرد المقابمة بمزايا مف أىميا:

تمكف الباحث مف التعرؼ عمى شخصية المسترشد ككل "تحقيق النظرة الكمية"  .ٔ
 وىذا ماتعجز عنو طرائق القياس الأخرى.

قابمة مجموعة مف المواقف السموكية التي يستشف منيا الكثير مف تشمل الم .ٕ
الحقائق إذ يمكف لمباحث ػ زيادة لممعمومات التي يحصل عمييا نتيجة الأسئمة ػ 
أف يلبحع الجوانب الانفعالية والحركية، وحدة التعبيرات، وتفكير المسترشد 

تناقض أقوالو ممثلًب في تسمسل أقوالو أو انتقالو مف فكرة إلى أخرى أو 
 وغيرىا.

تتيح المقابمة الحصوؿ عمى معمومات معينة تعجز عنيا بعض الطرائق  .ٖ
الأخرى، فعف طريق المقابمة نستطيع اكتشاؼ قدرة المسترشد عمى التعامل مع 

 الآخريف، وقدرتو التعبيرية، ومظيره العاـ.
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مرشد عمى إفّ العلبقة المينية الطيبة القائمة بيف المرشد والمسترشد تساعد ال .ٗ
الحصوؿ عمى معمومات خاصة قد لاتتوافر بأساليب أخرى. ففي المقابمة يتـ 
بناء الثقة المتبادلة فيشعر المسترشد بالطمأنينة والأمف وسط تشجيع المرشد 
وقبولو فيدفعو إلى التحدّث بصراحة عف مشاكمو وصراعاتو، كما إفّ المقابمة 

 ة بأسئمة إضافية أخرى.تتيح لممرشد فرصة التعمق في دراسة المشكم
 تعد المقابمة أفضل أدوات جمع المعمومات إذا ما أحسف استعماليا. .٘

 

 / سهجٛبد الدمبثهخ:راثؼب

 عمى الرغـ مف مزايا المقابمة، إلا أنّيا لاتخمو مف عيوب مف أىميا:

إنخفاض معامل صدؽ وثبات نتائج المقابمة وخاصة في الظروؼ التي يقوـ  .ٔ
 ف عمى كيفية إجرائيا.فييا أفراد غير مدربي

 تأثر نتائج المقابمة بالذاتية.  .ٕ
 لاتصمح ىذه الطريقة في حالات الأطفاؿ وضعاؼ العقوؿ. .ٖ
تعد أكثر الوسائل اعتماداً عمى ميارة المقابل، وأقميا خضوعاً لمقياس   .ٗ

 الموضوعي.
 إنّيا وسيمة مكمفة مف حيث الوقت والجيد والماؿ. .٘
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 دراسخ الحبنخ: -ة
الة وسيمة شائعة الاستعماؿ لتمخيص اكبر قدر مف المعمومات عف دراسة الح

 المسترشد وتعد أكثر الوسائل شمولا وتحميلب .

ويرى البعض إف دراسة الحالة ليست وسيمة جمع معمومات بالمعنى الحرفي لكنيا 
اسموب لتجميع المعمومات وتنظيميا التي تـ جمعيا بالوسائل الاخرى مثل 

 ات والمقاييس والسيرة الشخصية.الملبحظة والاختبار 

تعرؼ عمى انيا كل المعمومات التي تجمع عف الحالة ،والحالة قد تكوف فردا او 
 اسرة او جماعة وىي تحميل لمموقف العاـ ككل وتنسيق لممعمومات .

 

 يصبدر الدؼهٕيبد في دراسخ الحبنخ :

ولوجي، الملبحظة :تتـ ملبحظة التمميذ مف خلبؿ المقابمة والفحص السايك .ٔ
 وملبحظة الآخريف لو.

البيانات الكمية والكيفية : المتمثمة بنتائج الفحوص الطبية والاختبارات  .ٕ
 السموكية .

 البيانات التاريخية: المستمدة مف السجلبت والوثائق والمقابلبت  .ٖ
وقد نحصل عمى كثير مف المعمومات مف خلبؿ افراد العائمة وزملبئو ومعمميو 

ف المفيد المقارنة بيف المعمومات التي حصمنا عمييا مف وأطبائو وىنا يكوف م
 مصادر مختمفة.

 

 :يٓبرح دراسخ الحبنخ
 لكي تدرس الحالة بشكل جيد يجب اف يؤخذ بالحسباف جانباف اساسيياف ىما:
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 :ألا/ تُظٛى الدؼهٕيبد ٔتسجٛهٓب 
 يتوقف تنظيـ المعمومات عمى عدة عوامل منيا :

 أ.خبرة المرشد النفسي

 ر المسترشدب.عم

 ج.اليدؼ مف دراسة الحالة 

وقد يختمف تنظيـ المعمومات مف مرشد الى مرشد اخر،لكف في اغمب التنظيمات تتخذ 
 الصورة الاتية:

 . معمومات اليوية الشخصية،الاسـ،العمر،الجنس.....الخ.ٔ
 . معمومات عف المشكمة واعراضيا.ٕ
 ئيا.. معمومات عف البيئة الأسرية والعلبقة بيف أعضاٖ
. معمومات عف التاريخ العضوي لممسترشد مشتممة عمى الإمراض والإصابات التي ٗ

 المت بو .
. معمومات عف التاريخ المدرسي مشتممة عمى مستويات التحصيل الدراسي ٘

 ،النشاطات المدرسية التي شارؾ فييا ،والعلبقات بيف المدرسيف وجماعة الأقراف .
 التي زاوليا المسترشد . . معمومات عف الخبرات المينيةٙ
. التقويـ العاـ لمحالة ككل مف حيث الفروض والتفسير والتحميل والتوصيات اللبزمة ٚ

 لممسترشد. 

 :ثبَٛب/ تحهٛم الدؼهٕيبد ٔتفسيرْب 
لما كانت دراسة الحالة تعد المحصمة النيائية لكل المعمومات التي تتعمق بالفرد فاف 

تتطمب عناية فائقة تتمثل في ميارات تحميمية فرعية  ميارة تحميل المعمومات وتفسيرىا
فمثلب مجموعة المعمومات الشخصية تحمل مف حيث علبقة المشكمة بعمر المسترشد 
وجنسو ،اما معمومات البيئة الاسرية فتحمل مف حيث علبقة المسترشد بوالديو، 

سجاـ معيـ واخوتو ،وعدد افراد العائمة، والحالة المادية والصحية ليـ ومدى الان
 ومدى تأثير كل ذلؾ عمى مشكمتو وىكذا نستمر في تحميل باقي المعمومات 
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وتكمف ميارة المرشد ليس في جمع المعمومات وتحميميا وانما في تفسيرىا كلُ عمى 
 حدة ثـ الربط بينيا حتى تبدو في النياية كصورة متكاممة .

 خ:سخ الحبنا* انصؼٕثبد انتٙ تٕاجّ الدزشذ الدذرسٙ في در

 عامل الوقت : .ٔ
يشكل عامل الوقت عقبة كبرى في دراسة الحالة اذ اف الوقت المستنفذ فييا قد 
 يفوؽ الفترات الزمنية التي يجب اف تستثمر في المقابلبت الارشادية .
اف تبايف المعمومات التي تجمع وتعدد مصادرىا كفيل باف يطيل المدة 

ة غير مجدي، فيضطر المرشد المستعممة في تجميعيا مما يجعل دراسة الحال
 الى استبداؿ ىذه الطريقة بأخرى.

 المعمومات المستيمكة: .ٕ
تعد المعمومات المستيمكة مف الصعوبات الشائعة في دراسة الحالة ،فقد 
يصعب في كثير مف الاحياف الوصوؿ الى معمومات دقيقة عف حالة الفرد 

 بسبب:
 وليةصعوبة الحصوؿ عمى معمومات دقيقة عف خبراتو الطف - أ
لذيف كانوا يحيطونو في تغير الاماكف التي عاش بيا وانتقاؿ الافراد ا - ب

 .عدة اماكف
او تكوف المعمومات التي تصل إلى المرشد محرفة زيادة او نقصاف ،   - ت

كل ىذه الامور كفيل باحداث تغيرات في المعمومات التي تصل الى الفرد مما 
 المرشد وىي مستيمكة. فتنتيي الى يجعميا ميتزة وباردة او مبالغ فييا

 .المعمومات المجردة: .ٖ
قد يكوف المرشد قميل الخبرة او حديث التخرج ولـ يبدأ في ممارستيا بعد لذا 
نجد اف اىـ الصعوبات التي تواجو المرشد المعمومات المجردة ويقصد بيا : 
الحقائق التي حصل عمييا المرشد النفسي مف مصادرىا المختمفة ،دوف اف 

اف مشاعر مسترشده وأحاسيسو وانفعالاتو واتجاىاتو مما أي اف يأخذ بالحسب
ىذ المعمومات اخذت بمعزؿ عف المشاركة الفعمية لمشاعر المسترشد لذا تعد 

 معمومات جوفاء مجردة لاننا نتعامل مع انساف لو خصائصو المميزة.
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 :ثبنثبً: انسجم الدذرسٙ المجًغ

وىو سجل تراكمي تتبعي لمكونات شخصية الفرد جميعيا، الجسمية والعقمية والنفسية 
والاجتماعية، يعتمد عمييا بدرجة كبيرة عند مناقشة بعض المشكلبت العامة أو 
الحالات الفردية الخاصة، فيو متاح ومنظـ للبستعماؿ المباشر السريع عند الحاجة 

سية فيو مف أىـ الوسائل في مجاؿ التوجيو إليو. ويطمق عميو عادة البطاقة المدر 
والإرشاد التربوي والميني، لأنو يحتوي عمى جميع البيانات التي جمعت عف الفرد 

 طيمة حياتو المدرسية.

لقد ظيرت الحاجة إلى السجل المجمع بعد تطور وظيفة المدرسة إذ أصبحت تيتـ 
لسميـ وتحقيق استمراره في بتنمية شخصية التمميذ بغية تمكينو مف النمو المتكامل ا

التعميـ إلى أقصى حد تسمح بو قدراتو وتوجييو إلى الدراسة والعمل المناسب لو، 
وممّا يؤسف لو أنّو عمى الرغـ مف أىمية ىذا السجل إلا أفّ معظـ المدارس لاتولي 
ىذا السجل أية عناية ودقة، بل تملؤ معموماتو كيفما اتفق، وبالتالي لايستفيد منو 

أ اليو عند جا لايستفيد منو التربوي إذا ما لميذ في حياتو الفكرية والنفسية. كمالتم
 الحاجة.

 

 ــ محتٕٚبد انسجم المجًغ:
لما كاف السجل المجمع أداة تشخيصية لأحواؿ التمميذ وجوانب شخصيتو، وىو وسيمة 
ل لتقديـ الخدمات التوجييية والإرشادية المتعددة، لذلؾ يجب أف يحتوي ىذا السج

 عمى بيانات ميمة تغطي مكونات شخصيتو كافة، وأىـ ىذه البيانات:

البيانات الشخصية لمتمميذ: وتشمل اسـ التمميذ، وتاريخ ومحل ولادتو،  .ٔ
 وديانتو، وجنسيتو، ومدرستو، وفصمو، واسـ ولي أمره، وعممو، ...الخ.

ز ممخص التقارير عف التمميذ في المراحل الدراسية السابقة: أي يخصص موج .ٕ
 عف حالة التمميذ عند انتقالو إلى المرحمة التي تمييا.

البيانات الصحية عف التمميذ: فقد ثبت أفّ لمحالة الصحية أثراً واضحاً عمى  .ٖ
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 قدرة التمميذ عمى الانتباه والمتابعة والاستيعاب والتحصيل بنحو عاـ.
عدد  بيانات عف النواحي الأسرية: ويتناوؿ ىذا الجانب تكويف الأسرة مف حيث .ٗ

أفرادىا، ومف يعوليا، ومع مف يعيش، وكذلؾ الحالة الاقتصادية والاجتماعية 
 والثقافية، وأجواء المنزؿ.

القدرات العقمية لمتمميذ: وتشمل ىذه البيانات اختبارات الذكاء والقدرات الخاصة  .٘
 مع تحديد أسماء ىذه الاختبارات وتواريخ إجرائيا وتقديرات المدرسيف.

صيل الدراسي: ويشمل بيانات عف درجات التمميذ في المواد بيانات عف التح .ٙ
المختمفة، وترتيبو بيف زملبئو داخل الفصل، وكذلؾ المواد التي أظير فييا 

 تفوّقاً أو ضعفاً.
بيانات عف السمات الشخصية لمتمميذ: وتشمل ىذه البيانات النفسية  .ٚ

 والاجتماعية التي ليا أثر كبير في التحصيل.
ظبة الطالب: وتتضمف عدد مرات الدواـ والتأخر في الدراسة، بيانات عف موا .ٛ

 وأسباب ذلؾ، وارتباطو بالعوامل الأخرى.
بيانات عف الميوؿ واليوايات لمتمميذ: وتشمل ىذه البيانات معمومات عف  .ٜ

 ىوايات التمميذ البارزة، وميولو الثقافية والفنية والرياضية.
المشكلبت التي تعرض  .بيانات عف أىـ المشكلبت السموكية: وتضـ .ٓٔ

ليا التمميذ والتوجييات التي قدمت بيذا الصدد، مع ذكر أىـ العوامل المؤثرة 
 في ىذه المشكلبت.

ملبحظات عامة: وتشمل أمنيات التمميذ وتطمعاتو، وسماتو التي ينفرد   .ٔٔ
 بيا عف غيره.

 

 

 

 

 ــ يزاٚب انسجم المجًغ:



 
30 

 الفرد لمدة طويمة. يعد مف أىـ الأدوات التي تساعد عمى تبع تأريخ .ٔ
يقمل مف ذاتية الباحث، لأفّ المعمومات التي تُسجل في السجل لاتكوف تحت  .ٕ

تأثير ظرؼ واحد أو شخص معيف، بل ىو نتاج تسجيل متتابع في ظروؼ 
 ومواقف متباعدة تغطي حياة الفرد.

يزيد مف استبصار الفرد بذاتو، إذ يمكنو مف وضع مستويات طموح واقعية  .ٖ
 لممستقبل مبني عمى حقائق موضوعية عف الذات.وتخطيط سميـ 

 ينمي العلبقة بيف البيت والمدرسة. .ٗ
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 طزائك الإرشبد
 ىناؾ طرائق متعددة للئرشاد مف أىميا:

 الإرشبد الدجبشز:.1

وىو الإرشاد الممركز حوؿ المرشد وفيو يقوـ المرشد بالدور الايجابي النشط وفيو 
 ويعد نوع مف أنواع الإرشاد القسري أو المفروض. يتحمل المرشد المسؤولية كاممة

ويستعمل في حالة نقص معمومات المسترشد وعجزه عف حل مشكلبتو وىدفو 
محصور في حل مشكلبت المسترشد، وكذلؾ يستعمل مع المسترشديف الذيف تنقصيـ 
المعمومات وتكوف مشكلبتيـ واضحة ومحددة، ويستعمل أيضاً في مجاؿ الإرشاد 

وممّا تجدر الإشارة إليو أفّ الإرشاد المباشر يعطي حمولًا جاىزة، وىذه العلبجي. 
 الحموؿ قد تناسب المسترشد وقد لاتناسبو.

 

 خطٕاد إجزاء الإرشبد الدجبشز:
 :أتيي عند إجراء الإرشاد المباشر بمايمكف إيجاز أىـ الخطوات 

 . التحميل: أي تحميل البيانات بعد جمعيا. أ
 ميع، وتمخيص، وترتيب المعمومات.. التركيب: أي تج ب
 . التشخيص: أي تشخيص المشكمة وتحديد أغراضيا. ت
 . المتابعة: أي يقوـ المرشد بمتابعة الحالة بعد أف ينتيي مف العممية الإرشادية. ث

 

 ػٕٛة الإرشبد الدجبشز:
 إنّو يتنافى وأخلبقيات الإرشاد النفسي إذ إفّ مف أخلبقيات الإرشاد النفسي ىو عدـ

 إعطاء حموؿ جاىزة.
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 :. الإرشبد غير الدجبشز2
وىو الإرشاد الممركز حوؿ المسترشد وحوؿ الذات وىو أقرب طرائق الإرشاد النفسي 
إلى العلبج النفسي، واليدؼ الأساس مف ىذا الإرشاد ىو مساعدة المسترشد عمى 

 .النمو النفسي السوي 

الذيف ذكاؤىـ متوسط أو أكثر ويمكف استعماؿ الإرشاد غير المباشر مع المسترشديف 
طلبقة لفظية. ويمكف أف يفيد في مجاؿ الإرشاد العلبجي والإرشاد الزواجي وكذلؾ مع 

  حل المشكلبت الشخصية لمشباب.

 

  * ػٕٛة الإرشبد غير الدجبشز:
 . قد يراعي الإنساف عمى حساب العمـ.ٔ
 نفسي عمييا.. ييمل عممية التشخيص عمى رغـ إجماع معظـ طرائق الإرشاد الٕ
 . يعطي حرية كبيرة لممسترشد بحيث يكوف ىو القائد لمعممية الإرشادية.ٖ
 

 ــ انفزق ثين الإرشبد الدجبشز ٔغير الدجبشز:
 يمكف أف نوجز أىـ الفروؽ بيف الإرشاد المباشر وغير المباشر فيما يأتي:

 

 الإرشاد غير المباشر الإرشاد المباشر

 . يتمركز حوؿ المرشد النفسئ
 التربوي.

 . قد يستغرؽ وقتاً أقل نسبياً.ٕ
. المرشد ىو المسؤوؿ الأوؿ عف ٖ

 العممية الإرشادية ويقودىا.
. المرشد ىو الذي يقيّـ سموؾ ٗ

 المسترشد ويدفعو إلى اتخاذ القرارات

 . يتمركز حوؿ المسترشد.ٔ
 . يستغرؽ وقتاً أطوؿ نسبياً.ٕ
. المسترشد ىو الذي يقوّـ جمسات ٖ

 ىو المسؤوؿ أكثر.الإرشاد و 
. المسترشد ىو يقيّـ سموكو وىو الذي ٗ

يتخذ قراراتو بنفسو مف دوف تدخل 
 المرشد.
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 : . الإرشبد الاَتمبئٙ)الخٛبر٘(3
وىو أسموب اختياري توفيقي بيف أساليب الإرشاد المختمفة يأخذ منيا بحياد ما يناسب 

ة عامة ويبدو أفّ أسموب ظروؼ المرشد والمسترشد والمشكمة والعممية الإرشادية بصف
الانتقائي وجدت لمتوفيق بيف الإرشاد المباشر والإرشاد غير المباشر بما يخدـ عممية 

 الإرشاد.

والمرشد التربوي عمى وفق أساليب الإرشاد الخياري لابد أف يعرؼ أساليب الإرشاد 
 كميا وأف يكوف قادراً عمى التوفيق بينيا إذا اقتضى الأمر.

 

 ء الإرشبد الخٛبر٘:ــ خطٕاد إجزا

 . تجميع كل ما ىو معروؼ في مجاؿ أساليب الإرشاد. أ

 . وضع تعريف إجرائي عممي لكل أسموب. ب

 . التعرؼ عمى أفضمية استعماؿ أسموب معيف في موقف ما دوف غيره. ت

 . تحقيق الصدؽ التنبؤي أو إثبات الصدؽ في أثناء التطبيق العممي. ث

 

 :ــ يزاٚب الإرشبد الخٛبر٘
 تتمخص أىـ مزايا الإرشاد الخياري فيما يأتي:

 . أداء أكبر فائدة إرشادية وبأي أسموب. أ

 . يمثل الانفتاح العقمي مف دوف تحيّز أو جمود فكري. ب

. يوسع أفق المرشد ويجعمو يحترـ الأساليب كميا، ويجعميا أكثر حرية مف الناحية  ت
 المنيجية.

 الإرشاد بأسموب أكثر فاعمية.. يمكّف المرشد مف تقديـ خدمات  ث
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 ــ ػٕٛة الإرشبد الاَتمبئٙ:
. يرى البعض بأفّ ىذا النوع مف الإرشاد ليس لو فمسفة واضحة وأسس ثابتة ٔ

 ولاتتخذ فيو بوضوح معالـ عممية الإرشاد.
. يرى البعض أنّو عبارة عف عممية توفيق بيف أساليب الإرشاد الأخرى، والواقع أنّو ٕ

 متكامل. أسموب غريب غير

 

 ــ إَٔاع الإرشبد الخٛبر٘:

الاختيار بيف الأساليب: يتعامل المرشد التربوي مع أساليب متعددة ومختمفة  .ٔ
بحياد ولايتحيّز لأسموب معيف دوف آخر، ولذا عميو أف يختار بمرونة وذكاء 

 الأسموب المناسب لمحالة أو المشكمة.
ف الأساليب فيختار مف كل الجمع بيف الأساليب: قد يجمع المرشد التربوي بي  .ٕ

أسموب أفضل ما فيو ويمزجيا معاً ليخرج أسموباً جديداً يكوف مناسباً لحل 
 المشكمة.
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  انُفسٙ الدذرسٙانترثٕ٘ ٔإَٔاع الإرشبد 
ذكر عمماء النفس والمتخصصوف بالإرشاد النفسي والتربوي أكثر مف نوع للئرشاد 

 النفسي والتربوي ومنيا:

 انفزد٘: . الإرشبد1
وىو عممية إرشاد مسترشد واحد وجياً لوجو في كل جمسة وتعتمد فعاليتو أساساً عمى 
العلبقة الفعالية المينية بيف المرشد والمسترشد، ويستعمل عادة في الحالات الخاصة 

 جداً والتي يتعذر فييا الإرشاد الجماعي.

 
 ــ ٔظبئف الإرشبد انفزد٘:

 سة للئرشاد الفردي بما يمي:يمكف إجماؿ أىـ الوظائف الرئي

 . تبادؿ المعمومات، والإثارة الداخمية لدى المسترشد. أ

 . تفسير المشكلبت. ب

 . وضع خطط العمل المناسبة. ت

 

 . الإرشبد الجًبػٙ: 2
وىو عممية إرشاد مجموعة مف المسترشديف الذيف تتشابو مشكلبتيـ، ويعد الإرشاد 

و يقوـ عمى موقف تربوي. ويستعمل عادة في الجماعي عممية تربوية إرشادية لأنّ 
توجيو الوالديف لممساعدة في إرشاد أولادىـ، والإرشاد الميني في المدارس 

 والمؤسسات الأخرى.
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 ــ إَٔاع الإرشبد الجًبػٙ:

 تتعدد أنواع الإرشاد الجماعي ومف أىميا:

سرحي التمثيل النفسي المسرحي)السيكودراما(: وىو عبارة عف تصوير تمثيمي م
 : لمشكلبت نفسية بشكل تعبير حر في موقف جماعي يتيح لممسترشد الإرشاد

. فرصة التنفيس الانفعالي والاستبصار الذاتي، وأىـ ما في ىذا النوع ىو حرية  أ
السموؾ لدى الممثميف )المسترشديف( ممّا يتيح ليـ فرصة التعبير عف صراعاتيـ 

 وضغوطاتيـ الداخمية.

ناقشات الجماعية: تعد المحاضرات والمناقشات الجماعية نوعاً . المحاضرات والم ب
مف أنواع الإرشاد الجماعي والتعميمي إذ يغمب فييا الجو التعميمي، ويمعب فييا 

 عنصر التعميـ دوراً ميماً، واليدؼ منيا ىو تغيير الاتجاىات لدى المسترشديف.

 

  :ــ يزاٚب الإرشبد الجًبػٙ
 لإرشاد الجماعي بما يمي:يمكننا إيجاز بعض مزايا ا

 . يعد مف أنسب الأساليب لإرشاد المسترشديف الذيف لايتعاونوف في الإرشاد الفردي. أ
 . يوفر خبرات عممية وأوجو نشاط اجتماعي متنوعة مفيدة في الحياة اليومية. ب
. يتيح فرصة نمو العلبقات الاجتماعية في مواقف أكثر اجتماعية مف الموقف  ت

 الفردي.
 . يجعل المسترشد يشعر بأنّو يعطي ولايأخذ فقط. ث
. يعد مف أفضل أساليب الإرشاد في البلبد النامية وخاصة التي تعاني مف نقص ج

 شديد في عدد المرشديف النفسيف.
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 ــ ػٕٛة الإرشبد الجًبػٙ:
 . قد يحتاج إلى خبرة وتدريب خاص وىذا لا يتوافر لدى الكثيريف مف المرشديف. أ
 حدث تغييرات جوىرية في البناء الأساسي لشخصية المسترشد.. لاي ب
 . صعوبة تطبيقو مف الناحية الفنية. ت
. قد يشعر بعض المسترشديف بالخجل والحرج عندما يتكمموف عف مشكلبتيـ أماـ  ث

 الآخريف.
 . يتنافى وأخلبقيات الإرشاد النفسي مف حيث سرية المعمومات.  ج

 

 ٔالإرشبد الجًبػٙ: انفزق ثين الإرشبد انفزد٘
عمى الرغـ مف أفّ ىناؾ تشابو بيف الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعي مف حيث وحدة 
الأىداؼ العامة ووحدة الإجراءات الأساسية في عممية الإرشاد النفسي، إلا أفّ ىناؾ 

 فروقاً جوىرية يمكف إيجازىا بما يمي:

 الإرشاد الجماعي الإرشاد الفردي 

 ىتماـ بالفرد.. يركز عمى الأ
 . ييتـ بالمشكلبت الفردية الخاصة.ٕ
 . تكوف المواقف فيو مصطنعة.ٖ
 . دور المرشد يسير وغير معقد.ٗ
 . تكوف مدتو أطوؿ مف الجماعي.٘

 . يركز عمى الاىتماـ بالجماعة.ٔ
 . ييتـ بالمشكلبت الجماعية.ٕ
 . تكوف المواقف فيو طبيعية.ٖ
. دور المرشد صعب وفيو نوع مف ٗ
 تعقيد.ال
 . تكوف مدتو أقصر مف الفردي.٘
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 انؼًهٛخ انترثٕٚخ يشكلاد
 وىي : ىناؾ العديد مف المشكلبت التربوية وقد اخترنا بعضا منيا لمداراسة

 ألا/ انكذة:
وىو عدـ مطابقة الكلبـ لواقع الحاؿ، أو حقيقة الأمر المتحدّث عنو. وىو عمل مذموـ 

وانيف والأعراؼ الإنسانية العقلبئية. وقد نيى الله في الشرائع السماوية كافة، والق
تبارؾ وتعالى عنو في القرآف الكريـ في موارد كثيرة وجعمو مف أشد أنواع الظمـ، قاؿ 
ُ لَا يَيْدِي  ِـ وَاللََّّ سْلَب ُـ مِمَّفِ افْتَرَى عَمَى اللََِّّ الْكَذِبَ وَىُوَ يُدْعَى إِلَى الإِْ تعالى: }وَمَفْ أَظْمَ

 . َٚـ الظَّالِمِيفَ {الصفالْقَوْ 

ويعد الكذب مف أسوء الصفات القبيحة، وىو يتولد لدى الأطفاؿ بنحو عاـ والتلبميذ 
خاص نتيجة تقصيرىـ في بعض الواجبات أو قياميـ ببعض المخالفات، فيعمدوف إلى 
الكذب ظناً منيـ بأنّيـ سينجوف مف عواقب أفعاليـ، وغالباً ما ينشأ بسبب تأثر الطفل 

 ف يحيطوف بو ويعيشوف معو في البيئة نفسيا.بم

 

 : ــ إَٔاع انكذة
 تتعدد أنواع الكذب بتعدد دوافعو وأسبابو، ومف أكثر الأنواع شيوعاً:

 أ. الكذب الخيالي: 

وىو القوؿ الناشيء مف الخياؿ الواسع الذي يوجد في ذىف صاحبو، إذ تتكوّف في 
ع ليا وراء الكلبـ فيتحدّث بيا عمى أنّيا ذىف الطفل صوراً ومشاىد خيالية كثيرة لاواق

حقائق واقعة. وبعضيـ لايعد ىذا النوع مف الكذب لدى الأطفاؿ كذباً حقيقياً لأفّ غايتو 
ليست إخفاء حقيقة ما، ومنشأه التصورات الخيالية الموجودة في أذىاف الأطفاؿ. ولذا 

طفاؿ وقابمياتيـ الخيالية فإفّ عمى الآباء والمعمميف والمرشديف أف يوظّفوا قدرات الأ
في الجوانب العممية والإبداعية واستثمارىا في أحسف وجو، وأف لايصفوىـ بالكذب لأفّ 

 ذلؾ سيعودىـ عميو فيما بعد.
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 . الكذب الالتباسي:  ب
وىذا النوع مف الكذب ينشأ لدى الأطفاؿ بسبب التباس الحقائق عمييـ فيخمطوف بيف 

مف الكذب سرعاف ما يزوؿ عندما تبدأ القدرات العقمية  الحقيقة والخياؿ. وىذا النوع
 بالنمو لدى الأطفاؿ ويعالج الأمور معالجات عقمية ومنطقية.

 وعادة ما يحدث ىذاف النوعاف مف الكذب في مرحمة الطفولة المبكرة. 

 . الكذب الادعائي: ت

مؾ قدرة فائقة وىو أف يدّعي الإنساف لنفسو أمراً ليس لو، كأف يدّعي الطفل بأنّو يمت
في مجاؿ ما أو يدّعي بأنّو مظموـ ومف أبرز أسباب ىذا النوع مف الكذب شعور 
الطفل بالنقص. ويعالج عف طريق إمكانية المرشد في كشف النواحي الطيّبة لديو 

 وتوجيييا أفضل توجيو.

 . الكذب الانتقامي:  ث

ئيـ والتقميل مف شأنيـ، وىو الكذب الذي يكوف دافعو الانتقاـ مف الغير في سبيل إيذا
ويقوـ الأطفاؿ بمثل ىذا النوع مف الكذب بدافع الغيرة مف إخوانيـ أو زملبئيـ نتيجة 
تفريق أىميـ أو معممييـ بالتعامل معيـ، وعدـ الاكتراث بمشاعرىـ وأحاسيسيـ. 
وعلبجو يتـ مف خلبؿ مراعاة الآباء والمعمميف لقدرات الأطفاؿ ومراعاة الفروؽ الفردية 

يما بينيـ وعدـ إحراج الأطفاؿ الذيف تكوف قدراتيـ ضعيفة، وكذلؾ عدـ المبالغة ف
 بتعظيـ أصحاب القدرات العقمية والميارية.

 . الكذب الدفاعي أو الوقائي: ج

وىو الكذب الذي يمارسو الطفل بسبب الخوؼ الناشيء مف المصير الذي سيلبقيو 
 مى حسف صورتو لدى الآخريف.وقسوة العقاب الذي يتوقعو، أو بسبب الحفاظ ع

ويعالج ىذا الكذب بعدـ استخداـ الشدة والقسوة في عقاب الأطفاؿ، وبتعظيـ الصدؽ 
 وتحقير الكذب.

 

 



 
40 

 . كذب التقميد: ح
ويراد منو تقميد الأطفاؿ لمف معيـ مف الآباء وغيرىـ ممّف يحيطوف بيـ إذا كانوا 

الطفل إذا  لسيئة عند الأطفاؿ. إذ إفّ يكذبوف، ويمثل ىذا النوع البادرة الأولى للؤفعاؿ ا
اعتاد عمى الكذب منذ صغره سيتخذه منيجاً في حياتو والعكس بالعكس. ويعالج 

 .باعتماد أفراد العائمة الصدؽ وعدـ الكذب ولو باليزؿ 

 ــ انؼٕايم الدذرسٛخ الدشجؼخ ػهٗ انكذة:
حرماف مف الامتيازات وما . العقوبات الشديدة: إفّ العقوبات الانضباطية الصارمة وال أ

يصاحبيا مف شدة تجعل التمميذ ينفر مف المعمـ والتعميـ، وبالتالي يمجأ لمكذب لوقاية 
 نفسو مف العقوبة المتوقعة.

. تكميف التمميذ بالواجبات البيتية الكثيرة: وىذا يدفع التمميذ إلى الاستعانة بأىمو في  ب
يا لوحده، ويدّعي أماـ المعمـ أنّو أدّى تأدية واجباتو المدرسية التي يعجز عف أدائ

 واجبو بنفسو.

 ــ أسبنٛت ػلاج انكذة:

وضع التربويوف عدداً مف الأساليب التي يسيـ إتباعيا في علبج ظاىرة الكذب ومف 
 أىميا:

 مياً لاتيديمياً.بأ. أف يكوف أسموب المرشد والمربي مع مف يكذب أسموباً تقو

، وعدـ التجريح والتقميل مف شأف مف يمػارس ب. عدـ استعماؿ الشدة والقسوة
 الكذب، وعدـ التشيير بو.

 ت. تجنّب الظروؼ التي تدعو لمكذب.

 ث.عدـ تكميف الأطفاؿ بأمور فوؽ قدرتيـ.

نّما إشعاره  ج. عدـ الإصرار عمى استجواب الطفل واحاطتو بأجواء القمق والخوؼ وا 
 بأفّ اليدؼ الأساس ىو صلبحو وفائدتو.

 إشاعة الصدؽ بيف المحيطيف بالطفل لأنّو يتأثر بيـ.خ. ضرورة 
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 ثبَٛب/ انغش في الايتحبَبد:

ظػاىػرة الغػش ظػاىػػرة غير تػربويػػة مػوجػودة عػمى نطػػاؽ واسػع فػي المجػاؿ التربػػوي 
وىي حصوؿ الطمبة عمى درجات في الامتحانات بطرؽ غير سميمة لاتعتمد عمى 

لاتمت الى الديف والاخلبؽ بصمة،وىػي مُػنتشػػػرة فػي كػافػػة القراءة وانما بطرؽ ممتوية 
المػراحػل الػدراسػيػة وليػسػت مػقػصػورة عػمى مػرحػمػة دوف أخػػػػرى ، كمػا أفّ ىُػناكػ 
فػنػونػػاً وطػرائػػق لمغػش بيػف الطػلبب تتػنػػوع حػسػب دىػائيػـ وحسػب صػعػوبػة المنيػج 

إذف !! مػا أسػبػػاب تػواطػػؤ بعض المعػممػيػف مػع الػطػلبب فػي وتػواطػؤ المػراقػبيػف ، 
 الغػش فػي الاخػتبػػػار ؟!!

 المشػكػمػة :
المشػكػمة مػتفػشػيػة فػي مػراحل التعػميػـ جمػػيعيا ، ولعػل طػمبة المػرحػمة "العُػميػا " ىػـ 

بتػدائيػػة يحاذر أف يػقػدـ أكػثػر تنػاولًا لظػاىػرة الغػش ، لأف الطػالب فػي المػرحػمة الا
عػمى الغػش ؛ لأنػو يخػاؼ العػقػاب ، زيادةً عمى أف عػقػمو الباطػػف لػـ يتطػػور 
بالطػريػقػة التػي تدفػعػو إلػى ممػارسػة ىػذا السػموؾ الخػاطػػئ ،لكنيا موجودة وخصوصا 

لأساسية أقػل مػف في المرحمتيف النيائيتيف كمػا أفّ ظػاىػرة التػواطػػؤ فػي المػرحػمة ا
 انتشػػػارىػا فػي المػرحػمػة الثػانػويػة ..!!

 أسػبػػاب المػشكػمػػة :
 ىُػناؾ عػوامػػل كػثػيػرة تػمعػػب دورًا فػي ىػذه المشػكػمػة ومنيػا :

 أولًا : عػوامػػل نػفػسػيػة :

الطمبة لا يُػمقػي لأفّ الخػوؼ يػستولػي عػمى الطػالب قػبل الاخػتبػار وفي أثػنػائػو ، وأكػثػر 
بػالًا لدراسػتػػو ولا يُػنظميػا أثػنػاء السػنػػة فػيقػع فػي دائػػرة القػمػػق والتػػوتػر ويحػتػػار فػي 
الكػيػفػيػة التػي سيجتاز فييػا الاخػتبػار فػيمجػػأ لمغػش ، كمػا أفّ ضعػف الإرادة لدى 

لػرسوب كميػا عػوامػل تسػاعػد الطػالب والخػوؼ مػف صعػوبػة الأسػئػمة والخػوؼ مػف ا
 فػي تػمؾ الظػاىػػػػرة .
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 ثانيػاً : عػوامػل بيػئػيػػػّة :
مػثػل فػقػر العػائػمة ، فػلب يتمػكػف الطػالب مػف وضػع مػدرسػيػف خصوصييف مػثػلًب لتدارؾ 

 ضعف مػسػتواه ، فػيمجػػأ لمغػش كػوسػيمة لاجػتيػاز الاخػتبػار ، وقػد يشجػعػو إخػوتػػو
 وزملبئو عػمى ذلػؾ ، والػذيػف يػراىػـ يقػصروف ويمجئوف لػتمؾ الوسػيػمة الخػاطػئػػة 

 
 ثالثػاً : ضعػف الػرقػابػة وتواطػؤىػا:

لو أبمػغ الأثػر فػي تػمؾ الظػاىػرة فػربمػا يكػوف السػبػب ضػعػف شخػصػية المعػمـ أو 
حػد الطػمبة  ثػلًب أو صحػبػػة مػع والػػدتجػاىػمو عمػػدًا عػف غػش الطػلبب لػوجػود قػرابػة مػػ

كػمعمـ ومػربّػي  أو مػع الطػالب بعػينػو !! إذ أفّ كػثػيػرًا مػف المعمميف لا يحػترـ مػوقػعػو
للؤجػيػاؿ فػيػستيػيف بالاخػتبار ويطػمق الحبػل عػمى الغارب كمػا يُػقاؿ وتنػقػمب الأمػور 

 ظػيػرًا عمى عػقػػب .

باب الغػش أيػضػاً ىػو اسػتشعػار الطػالب أنػو قػادر عػمى ممػارسػة ذلػؾ رابعًا : أحػد أسػ
 السػموؾ مػف بػاب الشجػاعػة عػمى فعػل مػا لا يسػتطػيعػو غػيػػره !!

خامسًا : مػف الأسػباب أيضػاً والتػي تجػعػل المعمـ يتيػاوف في مػسألة الغػش الضعف 
عممية التربوية برمتيا فتكثر الظواىر السياسي والإداري لمبمد ينعكس سبلب عمى ال

 السمبية كالغش والرشوة ......الخ 

 رأ٘ الدتخـصصـٛــــٍ :

صػحػيح أف الغػش فػي الاخػتبػار مػوجػودٌ ولا يُػمػكػف إنكػػاره ، ولكػػف الأدىػػى مػف ذلػؾ 
 ة ..!!والأكػثػر مػػرارة أف يكػػوف المدرس مُػسػاعػػدًا فػي تػمؾ الظػػاىػرة السػيػئػ

يُػساعػد عػمى نشػػر تػمؾ  -ربّػما  -ويػرى المخػتصػػوف أف أسػموب التػدريػس الخػػاطػئ 
الظػاىػػػرة ، فعػػدـ تحػقػيػق الانسجػاـ فػي الشػػػرح وتحػميػمػػو بشػكػل جػيّػػد لمطػػلبب 

يػـ ولا يجػعػميػـ غػيػر فػاىػميػف لمموضوع خػصػوصػػاً إذا كػانػت المناىػػج صعػبة عػمي
يجػػدوف مػف يػشػرحػيػا ليػـ بطػريػقػػة إيجػابيػػة فضلب عف أفّ ضػعػف الػرقػابػػة تسػاعػد 
عػمى تػفشػي تمؾ الظػاىػرة وانعػػػداـ الضمػيػر الأخػلبقػػػي وضعػػف الوازع الديػنػػي لػػو 
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 دور فػي كػػل ذلػؾ .

لدافػعػة لغػش الطػالب وتػواطػػؤ إذف لابػد مػف عمػميػة تػقػويػمػيػة لكػل الأسػبػػاب ا
 المػراقػب ثػـ بعد ذلؾ تحميميا وعلبجيا.

 :اٜثـبر انتـزثـٕٚــخ 
عػمى الطػالب : تعػود ظػػاىػرة الغػش بالأثػػر السػػيء عػمى الطػمبة إذ تدفعػػو إلى  .ٔ

الكػػسػل والاتكػاؿ عػمى الغػش ،وبالتالي سيكػوف تحػصػيمو ضػعيػفػػاً ، وتنعػػدـ 
عػلبقػة الإيجػابيػة اللبزـ وجػودىػا بيػف الطػالب والمعمـ ، وتنعػدـ أيضػاً الحػدود الػ

بينيػمػا ، وربمػا يػصبح تصور الطػالب خػاطػئػاً عػف المعمميف  الإرشاد التربوي 
 وعػف التعػميػػـ أيػضػػاً .

تقػديػر مػف عػمى المعػمـ : المعػمـ الػذي لا يُػبالي بيػذه الظػاىػرة سػيجػني عػدـ ال .ٕ
الطػلبب الػذيػف تػواطػأ مػعػيػـ وكػذلؾ مػف الطػلبب الػذيػف سمػعػوا عػنػو ذلؾ 
العمػل ، وسيكػوف المعػمـ قػاصػرًا فػي نظػػر الطػلبب فػلب احػتراـ ولا تقػديػر ولا 
حػيػاء ؛ بػل سػيجػر ذلؾ إلػى أمػػور أخػػرى تصػيػب ىػذه الميػنػة الشػريػفػة 

عػممػاً بأف المعػمـ الػذي يػترؾ طػلببو لمغػش ، ستجػعػل شخػصػيتو بالعػطػب ، 
ميػزوزة وغير مُػحترمػة ومػقػدّرة ،وىو مػعػمـ فػاشػل لا يستطػيع تربيػة وتعػميـ 

 تػػو وضػعػيػف فػي شخػصػيّػتػػو الأبنػػاء أي شػػيء وىػو بالفعػل ضعػيػف فػي مػاد
ة المنخػفػضػة يكػوف عِػبػئػاً عػمى أسػرتػو ولو عػمى الأسػرة : الطػالػب ذو الكػفػاء .ٖ

فرضنا أنػو تجػاوز تػمؾ المػرحػمة بذلؾ الأسػموب الخػاطػئ فإنػو سػيمػقػى العػنػػاء 
فػي المػراحػل التػاليػة ، وقػد يجػػرّ ذلؾ عػميػو الرسػػوب فيكػوف عالة عمى أىػمو 

س الخصػوصػيػة لػو ممػا يشػكػل الػذيػف يسعػػوف قػدر الإمػكػاف لِػتػأمػيػف الدرو 
 عػبئػاً مػاليػاً ونػفسػيػا سػيئػاً عػمى الأسػػرة .

عمى المجػتمػع : إفّ تخػريػج طػمبػػة مػف ذوي الكػفػاءات الضعيػفػة لا يكػوف لػو  .ٗ
أثػػرً إيجػابيٌ فػي المجػتمػع ؛ بػل عػمى العػكػػس تمػامػاً يكػوف ضػػرره أكػبر مػف 

 ػتمػعػونػفػعػو عػمى مج
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 ػــلاج الدـشـكـهــخ :

.يػتـ ذلػؾ بتكػػويػف العػلبقػػة الصحػيػحػة بيػف الطػالب والمعمـ ومػعرفػة كػل واحػد مػنيػـ ٔ
لحػػدوده ، وأف يعػرؼ المدرس واجػبػػو تجػػاه الطػلبب وأف يدرؾ أف رسػالتػو ىػي تخػريج 

لوف بالتعػميـ وواجػبػاتػو ومػسؤوليػاتو طػلبب أكػفػػاء ، وليػس طػلببػاً مػستيػتريػف لا يبػا
. 

. ويػتـ أيػضػاً باخػتيػار نمػاذج أسػئػمة مػفػيدة وليػست مُػعػقػدة وتكػوف ىػادفػة ٕ
تسػتطيػع كػشػف مػستػوى الطالب دوف أف تكػوف مُػرىػقػة ومُػتعػبػة لػو تجػعػمو ييػتـ 

 ػػػش .بالاخػتبػار أكػثػر ممػا ينبغػي فػيقػع في مصػيدة الغ

. الصػرامػة فػي استػخػداـ الأسػاليػب الػزاجػػرة لمقػضػاء عػمى تػمؾ الظػاىػرة واتخػاذ ٖ
 أقػسػى العػقػوبػات بحػق المػدرس المػتواطػػئ مػع بػعػض الطػػػلبب.

 . رفع الضغط النفسي عف التلبميذ لمزيد مف التحصيل ، وعدـ مطالبة الأسرة أوٗ
لا يستطيع أصلًب ،أو يمثل خلبؼ قدرتو أو طاقتو الإدراكية  المعمـ أي تمميذ لإنجاز ما

ذا كاف لابد مف زيادة تحصيل التمميذ فيجب توجييو لأنشطة إضافية  والتحصيمية . وا 
متدرجة فبصعوبتيا وتتفق بشكل أساسي مع قدرتو الحاضرة ثـ تقوية ىذه القدرة 

 بحصيمي المطمو مرحمة بعد أخرى حتى يصل التمميذ ذاتياً إلى المستوى الت
. مقابمة التمميذ ومناقشتو عف سبب قيامو بالغش ثـ محاولة توجييو لما ىو أفضل ٘

ظيار خطورتيا عمى شخصيتو و سموكو  مف خلبؿ أمثمة اجتماعية وثقافية متنوعة وا 
العاـ حيث مف المتوقع أف يتكوف لديو قناعة ذاتية مؤدياً بو إلى اتخاذ قرار حاسـ 

 نو .بتجنبو والابتعاد ع

أحياء الوازع الأخلبقي وتنمية الضمير الداخمي بأف الله رقيب عمى عباده  -. ٙ
 .حسيب ليـ فيما يأتوف مف أعماؿ وتذكيرىـ بالحديث الشريف )مف غشنا فميس منا(

تفعيل دور مجالس الآباء والأميات مع المدرسيف والإدارة وتبادؿ المعمومات  -. ٚ
ة مف اجل التخفيف والحد مف انتشار السموكيات وتعزيز الثقة بيف البيت والمدرس

 الخاطئة لدى أبنائنا الطمبة والتخمص منيا .
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 : غٛبة انطلاة ْٔزٔثٓىثبنثب/ 
يمثل المجتمع الطلببي مجتمعاً متميزاً نظرا لتركيبتو المتميزةً  لأفراده الذيف تربطيـ 

مة وقوانيف علبقات خاصة وتجمعيـ أىداؼ موحدة في ظل مجتمع تربوي تحكمو أنظ
تنظـ مسيرة العمل داخمو ، وعمى الرغـ مف ذلؾ فقد زخر ىذا المجتمع بالكثير مف 
المشكلبت المختمفة التربوية والتعميمية التي اقمقت مضاجع المسئوليف والتربوييف 
ومف تمؾ المشكلبت مشكمة التأخر الدراسي ومشكمة السموؾ العدواني والتمرد والجنوح 

والتأخر الصباحي ، وغيرىا مف المشكلبت المؤثرة في حياة الطالب والانطواء والغياب 
 والتي قد تؤثر سمباً في مسيرتو الدراسية 

وتعتبر مشكمة الغياب واليروب مف أىـ المشكلبت التي يعاني منيا المجتمع المدرسي 
، وذلؾ لما ليا مف تأثير سمبي عمى حياة الطالب الدراسية وسبباً في كثير مف إخفاقا 

و التحصيمية وانحرافاتو السموكية، وىذا ما أشغل باؿ المسئوليف والمربيف الذيف ت
أخذوا عمى عاتقيـ دراسة ىذه المشكمة والتعرؼ عمى أسبابيا ووضع البرامج لعلبجيا 

 ٓوالقضاء عمى آثارىا 

 
 طبيعة المشكمة :

جزء  يعني غياب الطالب عف المدرسة ىو عدـ تواجده بيا خلبؿ الدواـ الرسمي أو
منو ، سواءً كاف ىذا الغياب مف بداية اليوـ الدراسي ، أي قبل وصولو لممدرسة أو 
كاف بعد وصولو لممدرسة والتنسيق مع بعض زملبئو حوؿ الغياب ، أو حضوره 
 ٓلممدرسة والانتظاـ بيا ثـ مغادرتو ليا قبل نياية الدواـ دوف عذر مشروع 

ذا كاف غياب الطالب في بعض الأحياف بس بب مقبوؿ لدى أسرة الطالب كالغياب وا 
لأجل مياـ منزلية بسيطة أو بسبب عوامل صحية يمكف التغمب عمييا أ و، بسبب 
عوامل أخرى غير ذات تأثير قوي ولكف يجدىا الطالب فرصة لمغياب ، فإف ذلؾ لا 
يعتبر مقبولًا مف ناحية تربوية لأف تمؾ الظروؼ الخاصة يمكف التغمب عمييا 

  ٓيث لا تكوف عائقاً في سبيل الحضور إلى المدرسة ومواجيتا بح
 الأسباب والدوافع :
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يرجع غياب والطالب وىروبو مف المدرسة لأسباب وعوامل عدة منيا ما يعود إلى 
الطالب نفسو ومنيا ما يعود لممدرسة ومنيا ما يعود لأسرتو ومنيا عوامل أخرى غير 

تمؾ الأسباب والدوافع التي قد تكوف ىذه وتمؾ ، وسنتطرؽ في الأسطر التالية لأىـ 
 وراء غياب الطالب وىروبو مف المدرسة :

 أولًا : العوامل الذاتية :

 وىي عوامل تعود لمطمب نفسو وتتمثل في :

لشخصية الطالب وتركيبتو النفسية بما يمتمكو مف استعدادات وقدرات وميوؿ  -ٔ
 ٓتجعمو لا يتقبل العمل المدرسي ولا يقبل عميو 

والعاىات الصحية والنفسية الملبزمة لمطالب والتي تمنعو عف  الإعاقات -ٕ
مسايرة زملبئو فتجعمو موضعاً لسخريتيـ فتصبح المدرسة بالنسبة لو خبرة 

 .ائل يحاوؿ عف طريقيا إثبات ذاتوغير سارة مما يدفعو إلى البحث عف وس
عدـ قدرة الطالب عمى استغلبؿ وتنظيـ وقتو وجيل أفضل طرؽ الاستذكار،  -ٖ

 ٓما يسبب لو إحباطاً و إحساسا بالعجز عف مسايرة زملبئو تحصيمياً م
ثبات الذات فيظير الاستيتار والعناد و كسر  -ٗ الرغبة في تأكيد الاستقلبلية وا 

الأنظمة والقوانيف التي يضعيا الكبار) المدرسة والمنزؿ ( والتي يمجأ إلييا 
 ٓكوسائل ضغط لإثبات وجوده 

حالة تتدنى فييا دوافع التعمـ فيفقد الطالب  ضعف الدافعية لمتعمـ وىي  -٘
الاستثارة ومواصمة التقدـ مما يؤدي إلى الإخفاؽ المستمر وعدـ تحقيق 

 ٓالتكيف الدراسي والنفسي 

 ثانياً : العوامل لمدرسية :

وىي عوامل تعود لطبيعة الجو المدرسي و النظاـ القائـ والظروؼ السائدة التي تحكـ 
 لمجتمع المدرسي مثل :العلبقة بيف عناصر ا

عدـ سلبمة النظاـ المدرسي وتأرجحو بيف الصرامة والقسوة وسيطرة عقاب  -ٔ
كوسيمة لمتعامل مع الطلبب أو التراخي والإىماؿ وعدـ توفر وسائل الضبط 

 .المناسبة
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سيطرة بعض أنواع العقاب بشكل عشوائي وغير مقنف مثل تكميف الطالب  -ٕ
مف بعض الحصص الدراسية والتيديد  بكتابة الواجب عدة مرات والحرماف

 الخٓٓٓبالإجراءات العقابية 
عدـ الإحساس بالحب والتقدير والاحتراـ مف قبل عناصر المجتمع المدرسي  -ٖ

 حيث يبقى الطالب قمقاً متوتراً فاقداً الأمف النفسي 
  ٓإحساس الطالب بعدـ إيفاء التعميـ لمتطمباتو الشخصية والاجتماعية  -ٗ
ة الكافية والمناسبة لميوؿ الطالب وقدراتو واستعداداتو التي عدـ توفر الأنشط -٘

 تساعده في خفض التوتر لديو وتحقيق المزيد مف الإشباع النفسي 
كثرة الأعباء والواجبات ، خاصة المنزلية التي يعجز الطالب عف الإيفاء  -ٙ

 ٓبمتطمباتيا 
ا مما عدـ تقبل الطالب والتعرؼ عمى مشكلبتو ووضع الحموؿ المناسبة لي -ٚ

أوجد فجوة بينو وبيف بقية عناصر المجتمع المدرسي فكاف ذلؾ سبباً في فقد 
 الثقة في مخرجات العممية التعميمية برمتيا والمجوء إلى مصادر أخرى لتقبّمو 

 
 ثالثا : العوامل الأسرية :

وتتمثل في طبيعة الحياة المنزلية والظروؼ المختمفة التي تعيشيا والروابط التي 
 لعلبقة بيف أعضائيا ، ومما يلبحع في ىذا الشأف ما يمي :تحكـ ا

اضطراب العلبقات الأسرية وما يشوبيا مف عوامل التوتر والفشل مف خلبؿ  -ٔ
كثرة الخلبفات والمشاجرات بيف أعضائيا مما يشعر الطالب بالحرماف وفقداف 

  ٓالأمف النفسي 
ف المفطرة في ضعف عوامل الضبط و الرقابة الأسرية بسبب ثقة الوالدي  -ٕ

الأبناء أو إىماليـ و انشغاليـ عف متابعتيـ الذيف وجدوا في عدـ المتابعة 
 ٓفرصة لاتخاذ قراراتيـ الفردية بعيدا عف عيوف الآباء 

سوء المعاممة الأسرية والتي تتأرجح بيف التدليل والحماية الزائدة التي تجعل   -ٖ
المغريات وبيف القسوة  الطالب اتكالياً سريع الانجذاب وسيل الانقياد لكل

الزائدة والضوابط الشديدة التي تجعمو محاطاً بسياج مف الأنظمة والقوانيف 
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المنزلية الصارمة مما يجعل التوتر والقمق ىو سمة الطالب الذي يجعمو 
 ٓيبحث عف متنفس آخر بعيد عف المنزؿ والمدرسة 

، وحاجات عدـ قدرة الأسرة عمى الإيفاء بمتطمبات واحتياجات المدرسة  -ٗ
الطالب بشكل عاـ ، مما يدفع الطالب لتعمد الغياب منعاً للئحراج ومحاولة 

 ٓلمبحث عما يفي بمتطمباتو 

 

 رابعاً : عوامل أخرى :

 وتتمثل في غير ما ذكر أعلبه ومف أىميا :
وما يقدمو أعضاؤىا لمطالب مف مغريات تدفعو  صدقاءجماعة الا -ٔ

شغاؿ لمجاراتيـ والانصياع لرغباتيـ في ال غياب واليروب مف المدرسة وا 
 .الوقت قضاء الممذات الوقتية 

عوامل الجذب المختمفة التي تتوفر لمطالب وتصبح في متناوؿ يده  -ٕ
ف المنزؿ مثل الأسواؽ العامة وشواطئ البحر وأماكف بمجرد خروجو م

 .التجمع ومقاىي الإنترنت والكازينوىات 
 

 البرنامج العلبجي:

لغياب الطالب وىروبو مف المدرسة عمى  عمى الرغـ مف التأثير السمبي
الطالب نفسو وعمى أسرتو والمجتمع بشكل عاـ ، إلا أف تأثيره عمى المدرسة 
أكثر وضوحاً ، ذلؾ أنو عامل كبير يساىـ في تفشي الفوضى داخل المدرسة 

 ٓوالإخلبؿ بنظاميا العاـ 

في فتكرار حالات الغياب واليروب مف المدرسة وبروزىا كظاىرة واضحة 
مدرسة ما يسبب خملًب في نظاـ المدرسة وتدىور مستوى طلببيا التعميمي 
والتربوي ، خاصة في ظل عجز المدرسة عف مواجية مثل ىذه المشكلبت ) 

 وقاية وعلبجاً (

ومف ىنا فعمى المدرسة أف تكوف قادرة عمى اتخاذ الإجراءات الإدارية 

https://www.hawaalive.net/brooonzyah/redirect-to/?redirect=http%3A%2F%2Fwww.brooonzyah.net%2Fvb
https://www.hawaalive.net/brooonzyah/redirect-to/?redirect=http%3A%2F%2Fwww.brooonzyah.net%2Fvb
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، وجادّة في تطبيقيا والحد  والتربوية المناسبة لعلبج مشكمة الغياب واليروب
مف خطورتيا والتي قد تتجاوز أسوار المدرسة إلى المجتمع الخارجي فتظير 
يذاء الآخريف والتخريب والاعتداء عمى الممتمكات  حالات السرقة والعنف وا 
العامة وكسر الأنظمة ، وما إلى ذلؾ مف مشكلبت تصبح المدرسة والمنزؿ 

مف أىـ ما يمكف أف تقوـ بو المدرسة في و  عاجزيف عف حمّيا ومواجيتيا ،
 ىذا المجاؿ :

 أولًا : الإجراءات الفنية :

دراسة المشكلبت الطلببية الحقيقية والتعرؼ عمى أسبابيا مع مراعاة  -ٔ
غفاؿ جوىرىا ، واعتبار  عدـ التركيز عمى أعراض المشكلبت وظواىرىا وا 

 ٓكل مشكمة حالة لوحدىا متفردة بذاتيا 
مناسبة لتحقيق مزيد مف التوافق النفسي والتربوي تييئة الظروؼ ال -ٕ

 لمطلبب عف طريق :
 ٓادة مف التعميـ بأكبر قدر ممكف تييئة الفرص للبستف - أ
دادات الطلبب وتوجيييا بشكل الكشف عف قدرات وميوؿ واستع - ب

 .جيد
 ٓإثارة الدافعية لدى الطلبب نحو التعميـ بشتى الوسائل  - ت
الطالب والتعامل بحكمة مع  تعزيز الجوانب الإيجابية في شخصية - ث

 ٓالجوانب السمبية 
 .الموازنة بيف ما تكمف بو المدرسة طلببيا وما يطيقوف تحممو  - ج
إثارة التنافس والتسابق بيف الطلبب وتشجيع التعاوف والعمل   - ح

 ٓالجماعي بينيـ 

خمق المزيد مف عوامل الضبط داخل المدرسة عف طريق وضع نظاـ -ٖ
إلى مستوىً معيف مف ضبط النفس يساعد  مدرسي مناسب يدفع الطلبب

عمى تلبفي المشكلبت المدرسية وعلبجيا ، مع ملبحظة أف يكوف ضبطاً 
ذاتياً نابعاً مف الطلبب أنفسيـ وليس ضبطاً عشوائياً بفرض تعميمات 

 ٓشديدة بقوة النظاـ وسمطة القانوف 
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ف دعـ برامج وخدمات التوجيو والإرشاد المدرسي وتفعيميا وذلؾ م -ٗ
أجل مساعدة الطلبب لتحقيق أقصى حد ممكف مف التوافق النفسي 
يجاد شخصيات متزنة مف الطلبب تتفاعل مع  والتربوي والاجتماعي وا 
 ٓالآخريف بشكل إيجابي وتستغل إمكاناتيا وقدراتيا أفضل استغلبؿ 

توثيق العلبقة بيف البيت والمدرسة لخمق المزيد مف التفاىـ  -٘
ينيا حوؿ أفضل الوسائل لمتعامل مع الطالب والتعاوف المشترؾ ب

والتعرؼ عمى مشكلبتو ووضع الحموؿ المناسبة لكل ما يعوؽ مسيرة 
 .حياتو الدراسية والعامة 

 
 ثانياً : الإجراءات الإدارية :

وضع نظاـ واضح لمطلبب لتعريفيـ بالنتائج الوخيمة التي تعود  -ٔ
يح الإجراءات عميـ بسبب الغياب واليروب مف المدرسة ، مع توض

التي تنتظر مف يتكرر غيابو مف الطلبب وأف تطبيق تمؾ الإجراءات 
 ٓلا يمكف التساىل فيو أو التقاضي عنو 

التأكيد عمى ضرورة تسجيل الغياب في كل حصة عف طريق  -ٕ
المعمميف وأف يتـ ذلؾ بشكل دقيق وداخل الحصص دوف الاعتماد 

موف علبقاتيـ بشكل كامل عمى عر فاء الفصوؿ الذيف قد يستغ
 .بزملبئيـ 

المتابعة المستمرة لغياب الطلبب وتسجيمو في السجلبت الخاصة  -ٖ
بو لمتعرؼ عمى مف يتكرر غيابو منيـ ، وتتـ المتابعو بشكل يومي 
مع التأكد مف صحة المبررات التي يحضرىا الطالب مف ولي أمره 
أو الجيات الأخرى كالتقارير الطبية ومحاضر التوقيف وما شابو 
ذلؾ وليكف ذلؾ عف طريق أحد الإدارييف لإعطائو صفة أكثر 

 ٓرسمية 
تحويل حالات الغياب المتكررة إلى المرشد الطلببي لدراستيا  -ٗ

والتعرؼ عمى أسبابيا ودوافعيا ووضع البرامج والخدمات 
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 ٓالتوجييية والإرشادية المناسبة لمواجية تمؾ المشكلبت وعلبجيا 
ابنو بشكل فوري وفي نفس يوـ إبلبغ ولي أمر الطالب بغياب  -٘

الغياب وحبذا لو يتـ ذلؾ خلبؿ الحصة الأولى أو الثانية عمى 
أقص حد لكي يكوف عمى بينة بغياب ابنو وبالتالي إمكانية متابعتو 
لمتعرؼ عمى حالتو والتأكيد عمي ولي الأمر بضرورة الحضور إلى 

 .المدرسة لمناقشة الحالة 
لالتزاـ بعدـ تكرار الغياب وكتابة التأكيد عمى الطالب الغائب با -ٙ

التعيدات الخطية عميو وعمى ولي أمره مع التأكيد بتطبيق الموائح 
 ٓفي حالة تكرار الغياب 

اتباع إجراءات اشد قسوة لمف يتكرر غيابو وىروبو مف المدرسة  -ٚ
كالحرماف مف حصص التربية الرياضية أو المشاركة في الحفلبت 

 ٓةالمدرسية والزيارات الخارجي
تنفيذ التعميمات والتنظيمات التي تضمنتيا اللبئحة الداخمية لتنظيـ  -ٛ

المدارس والتي تنص عمى بعض ا>راءات التي يمزـ العمل بيا عند 
 ٓالتعامل مع حالات الغياب 

وميما يكف مف أمر فإنو لا يمكف أف تنجح المدرسة في تنفيذ  -ٜ
غياب الطلبب إجراءاتيا ووسائميا التربوية والإدارية لعلبج مشكمة 

وىروبيـ إذا لـ تبد الأسرة تعاوناً ممحوظاً في تنفيذ تمؾ الإجراءات 
ذا لـ تكف الأسرة جدّية في ممارسة دورىا التربوي  ومتابعتيا ، وا 

 فسيكوف الفشل مصير كل محاولات العلبج والوقاية
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 انسهٕن انؼذٔاَٙ:راثؼب :

يواناً أو تحطيماً للؤشياء أو وىو سموؾ مقصود قد ينتج عنو أذى يصيب إنساناً أو ح
الممتمكات. ويعبّر الطفل عف ىذا السموؾ بأساليب متعددة قد تكوف بدنية أو لفظية، 
وقد تكوف مباشرة أو غير مباشرة، ويبدأ ىذا السموؾ عند الأطفاؿ عادة في السنيف 
الأولى ولكف بشكل نسبي فقد تجده عند البعض واضحاً وعند البعض الآخر لايظير 

مف خلبؿ مواقف معينة ثـ يتناقص تدريجيّاً إلى أف يصل إلى المرحمة الابتدائية  إلا
 فيزداد سموكو العدواني نتيجة التقائو بأطفاؿ مثمو.

 ــ ٔيٍ أْى الأسجبة انتٙ تثير انؼذٔاٌ نذٖ الأطفبل:
 . التوترات النفسية والانفعالية الناتجة مف الضغوط الأسرية. أ

 إشباع الحاجات.. الإحباط والفشل في  ب

. تقميده أو تأثره بنموذج مف السموؾ العدواني الذي يصدر مف الأشخاص الذيف  ت
يعجب بيـ سواء أكانوا صغاراً أو كباراً، وقد يكوف ذلؾ النموذج ناتجاً عف مشاىدة 

 التمفاز أو قراءة قصة وتأثره بشخصياتيا.

 واني.. عدـ محاسبة الوالديف لمطفل عند قيامو بأوؿ سموؾ عد ث

 . محولة إثارة الآخريف ونيل إعجابيـ. ج

 ــ أسبنٛت ػلاج انسهٕن انؼذٔاَٙ نذٖ الأطفبل:
 . إشباع الحاجات الأساسية لمطفل ومتابعة شؤونو كافة. أ

 . العناية بالنواحي النفسية لمطفل. ب

 . متابعة دوافع السموؾ العدواني ومحاولة توجييو بشكل إيجابي. ت

 الفردية بيف الأطفاؿ وعدـ التمييز فيما بينيـ.. مراعاة الفروؽ  ث
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