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 اناث) .  –العاʡفي لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر 
10-  Ȑʙاسة سهام إ مॽʶفي في مهارة الʡارسرأس الʺال العاʙʺال ȑʛیʙم Ȑʙل . 

 الʨȞʴمॽة مʙیʛ ومʙیʛة مʧ مʙیȑʛ الʺʙارس) 400مʻʽ ) ʧة الʘʴॼتʨؔنʗ ع      
خʛʽʱت أى، ــــــة دǽالـــــʽȃʛʱة لـــــة العامــــالʲانȄʨة) في الʺʙیȄʛو الاعʙادǽة، و (الʺʨʱسʢة، 

 . لأسلʨب الʺʻʱاسʖذات ا ةـــــة الॼʢقʽـــــــالعʨʷائʽة ـــــǼالȄʛʢق
ʛȄ ʧ ــــــــــخآʛس و ـــــــفʽمॽʁاس  ىـــــاد علـــالاعʦʺʱ ـــــــتلʴʱقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ و       

)Ferris et al ,2005(  اسॽʁم لʨاسةمفهॽʶاس ـــــوتؔ، مهارة الॽʁʺن الʨ ـــهʱغॽʸǼ
وتʦ  ة بʙائل للإجاǼة،ـــــوسॼع مʨزعـــــة على ارȃعة مʳالات، فقʛة )18مʧ (الʻهائʽـــــــة 

للأداة  والʙʸق الʚاتي الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الʻʰاء والʴʱلʽل العاملي
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فʽها بلغ والʱي  ȄʛʢǼقʱي الاخॼʱار وȂعادة الاخॼʱارتʦ الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس و 
 . )0.86بلغ فʽها معامل الॼʲات (الʱي   وȄʛʡقة الفا ʛؗونॼاخ )0.80معامل الॼʲات (

Ȅ ʧخʛ آʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس ماكʨʱʻʽش و ت لॽʁاس مفهʨم الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺيو       
)2020,et al  McIntosh( ، نʨؔاسالوتॽʁʺ ـــــم) ʧ18ةʛفق ( ʱائل  ةـــوسʙب 

والʙʸق والʴʱلʽل العاملي  ءوتʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الʻʰا للإجاǼة
ʚلʥ ،للأداة الʚاتي   الاخॼʱار وȂعادة الاخॼʱار الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس ȄʛʢǼقʱي تʦ وؗ

معامل  بلغ فʽهاالʱي  Ȅʛقة الفا ʛؗونॼاخوʡ ،)0.82معامل الॼʲات (فʽها بلغ الʱي و 
 . )0.89(الʺॽʁاس  الॼʲات

تʦ بʻاء مॽʁاس رأس الʺال العاʡفي وفȘ لॽʁاس مفهʨم رأس الʺال العاʡفي و       
وخʺʶة بʙائل ) فقʛة 30(وتʨؔن الʺॽʁاس مʧ  )Gendron,2004نȄʛʤة جʙʻʽرون (

والʙʸق والʴʱلʽل العاملي  ءوتʦ الʴʱقȘ مʧ الʙʸق الʤاهȑʛ وصʙق الʻʰا للإجاǼة،
عادة الاخॼʱار وȂ  الʴʱقȘ مʧ ثॼات الʺॽʁاس ȄʛʢǼقʱي ʚؗلʥ تʦللأداة و الʚاتي 
ʰʱار ـــــــــــــــــالاخʱها  بلغ يــــــــــــوالʽاتفॼʲق ،)0.80( معامل الȄʛʡاخة الفاــــــــوॼونʛك ʱي ـــــــــال

 . )0.79الॼʲات ( لـــــــــــــمعام اـــــــــــــــفʽه غـــــــبل
      ȃسائوʨعʺال الʱالإل ـأسʽائʸالآ ةـــحʽمــم ةـتʜʴخلال ال ʧــʽائʸة ــــة الاح

)SPSSمʜʴوال (ـــــــــــــــʽائʸــــــــــة الاح) ةAMOS () ارॼʱالاخʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽائي لعʱال  
معامل و ، الاخॼʱار الʱائي لʙلالة معامل الارتॼاȋو ، واحʙة الاخॼʱار الʱائي لعʻʽةو 

معامل الفا و  ،خॼʱار الʜائيوالا لʺعاملات الॼʲات،الʚʳر الॽȃʛʱعي و ارتॼاȋ بʛʽسʨن، 
تʦ الʨʱصل  Ȍ)ـي الʽʶॼـتʴلʽل الانʙʴار الʢʵو  الȑʙʽؗʨʱ، الʴʱلʽل العامليو  ،كʛونॼاخ

 تॽة :الى الʱʻائج الآ
1-   ʛیʙاسة ومॽمهارة س ʦیهʙارس لʙʺال   . 
حʖʶ حʸائॽة في مهارة الॽʶاسة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس إلاتʨجʙ فʛوق ذات دلالة  -2

 . اناث) –مʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر 
3-   ʛیʙي  ومʺॽʽتق ʛʽؔتف ʦیهʙارس لʙʺال . 
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 . اناث)  –حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر 

5-   ʛیʙفي ومʡرأس مال عا ʦیهʙارس لʙʺال . 
الʺال العاʡفي لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس  حʸائॽة في رأسإلاتʨجʙ فʛوق ذات دلالة  -6

 اناث) . –حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر 
بʧʽ مهارة الॽʶاسة والʱفʛʽؔ حʸائॽة إذات دلالة لا تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة  -7

 الʱقॽʽʺي لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس .
بʧʽ مهارة الॽʶاسة ورأس الʺال حʸائॽة إذات دلالة تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة  -8

 ʙارس .العاʡفي لȐʙ مʙیȑʛ الʺ
ة بʧʽ ــــــة الارتॼاʽʡـــــــي العلاقــــة فــــــــحʸائʽإة ـــــــــʙ هʻاك فʛوق ذات دلالـــلا تʨج -9

حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس  ورأس الʺال العاʡفية ــــــمهارة الॽʶاس
 اناث) .  –(ذʨؗر 

لȐʙ مʙیȑʛ  الॽʶاسةمهارة في ʛأس الʺال العاʡفي ل نʰʶي یʨجʙ هʻاك اسهام -10
 . الʺʙارس
 .في ضʦء نʯائج الʖʲॺ خʙج الǺ ʖʲॺعʗد مʥ الʦʯصॻات والʸقʙʯحات و 
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 : لʖʲॺمȜʵلة ا - أولاً 
 تǼ ʦʶʱهʖʰʶǼ الʱغʛʽ الʙائʦ الȑʚ  العʙیʙ مʧ الʸعȃʨات في الʺʙرسة،الʺʙیʛ  یʨاجه     
ؗʺا أنّه قʙ یʨاجه العʙیʙ مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʕثʛ على فعالॽة إدراته  ،لʺʕسʶاتاهʚه 

الʱغʛʽات الʺʱʵلفة  ʨن قادرًا على مʨاجهة صعȃʨةȞǽ نّ أʖʳǽ على الʺʙیʛ  لʚلʥ للʺʙرسة،
یʢʱلʖ  الى مʖʸʻ مʙیʛ الفʛد انʱقال، ؗʺا أنّ الʱي تʙʴث في جʨانʖ مʱعʙدةوسʛعʱها 

مʧ یʦʱ انʳازه على ما  هتقʦॽʽ نʳاحȑ فʛد عادȑ یʦʱ أمʶاهʦ  ؗفʛد هʵʱلى عʧ دور ی نّ أ هʻم
ل ʨؗهمهام م ॽه،ال ʙعǽ ʦل ʨم فه ʧلاً عʕʶمȌه فقॽله ال ʨؗمهام م ʧازه مʳان ʦʱا بل  ا ی ً́ ǽا

ʨه ॽؤسʛعامل مع مʱعلى ال ʛʰʳعلقة  همʱʺاف الʙالاه Șʽقʴʱل ʧȄʛاشॼʺالǼرسةالʙʺ يʱال 
ǽة  وأ اعʺل بهʶسʕʺالǼ علقةʱʺاف الʙل (الاهȞؗ ،ʝॽ36 – 35:  2009أل. ( 

فقʙ أدت ॽʰʡعة العʺل  ،Ǽأنها ساحات اجʱʺاॽɺة تʨصفالʺʕسʶات اصʗʴॼ  نْ إȃʺا و      
ʜʽ على فهʦ الॽʶʻج الاجʱʺاعي إॽɺة والغامʹة فʽها وȞʷȃل مʜʱایʙ الاجʱʺا ʛؗʱادة الȄلى ز

د لهʚه الʺʕسʶات وفي هʚا الॽʶاق ʣهʛت مهارة الॽʶاسة ʶؗʺة شॽʸʵة تʶʺح للأفʛا
ارهʦ الॽʺॽʤʻʱة لʹʺان خʧȄʛ في العʺل وتعʙیل ادو ʧʽ مʨارد الʳʻاح والʱأثʛʽ على الآبʱأم

بʻاء في لʴل ؗل الʛʸاعات الॽʺॽʤʻʱة وتʶاهʦ  العʛʸʻ الاساس تعʙؗʺا انها  كʛʰ،أفعالॽة 
 ) .Moraes&Istoe&Miranda,2023:2( الاجʱʺاॽɺة العلاقات

ʳعل عʳلة الॽʴاة تʶǼ ʛʽʶهʨلة وʛʶȄ نʨʴ هي اشॼه ǼالʗȄʜ الǽ ȑʚ الॽʶاسةفʺهارة     
 Șʽقʴتʛیʙʺها الʽعى الʶǽ يʱاف الʙالاه،  ʧه مʻȞʺكʺا انها ت ʛʽأثʱالآ علىال ʧȄʛقة خȄʛʢǼ
 الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن مهارة الॽʶاسة ʨȞǽنʨن  لʺʙیʧȄʛفا ʛك انॼʢاع ʖʽʡ لʙیهʱ،ʦوتوفعالة إʳǽابॽة 

 ʦهʶانف ʧم ʧʽصانو واثقʛالǼ ʦهʲیʙب حʨواسل ʦاته ʛؗح ʦʶʱتȄن قادرʨنʨȞȄوء وʙعلى ة واله ʧ
الʚیʧ لاʱʺǽلʨؔن  ʺʙیʧȄʛ، وفي الʺقابل فأن الʳǽابॽة ومقʻعةالʱعʛʽʰ عʧ انفʶهȄʛʢǼ ʦقة إ

 خʳǽʧȄʛابॽة ومʕثʛة مع الآمهارة الॽʶاسة فهʙʳǽ ʦون صعȃʨة في بʻاء علاقات اجʱʺاॽɺة إ
ʦبه ʧʽʢॽʴʺعلى إال ʧȄقادر ʛʽن غʨنʨȞǽ ʦق، ؗʺا انهʴاعات، وتʛʸاف دارة الʙالاه Șʽ

  . )14:  2011، وسʺʘʽ، وȃافʛȞॽɾ)، ʛʱʽʶز الॽʺॽʤʻʱة ȞʷǼل فعال
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      ʙاسة تعॽʶع مهارة الॽʢʱʶǽ يʱقة الȄʛʢهي ال ʛیʙʺخلالهاال ʧة  مʨاب القʶʱاك
كʺال هʚه ʱʵلفة وتʺʻȞه مʧ اسʱغلال الʛʢق لاوالʛʢॽʶة على انʢʷة العʺل الهامة والʺ

 ) أنَّ Coole,2007وʨؗ ȐʛȄلي ( ،الاجʱʺاعي لال اسʱعʺال رأس الʺالالانʢʷة مʧ خ
ॽات هʚه ال أنَّ  Ǽʺعʻى أȑ  ،و مʧ الاسفلأمʧ الاعلى  امهارة الॽʶاسة ʧȞʺǽ مʺارسʱه ʨؗلʶ

عʛʰ  وأ فʛدخʧȄʛ داخل الʺʕسʶة الʱي یʱʻʺي الʽها العلى الآثʧȞʺǽ ʛʽ مʺارسʱها للʱأ
ॽات مهارة اس فʛده ʧȞʺǽ للنّ أǼʺعʻى اخʛ أو  ،الʺʕسʶات الʱي یʱفاعل معها ʨؗعʺال سلʱ

ॽات  ،أو خارجها و الʜملاء داخل مʕسʶاتهʦأثʛʽ على الʺʛʷفʧʽ الॽʶاسة للʱأ ʨؗلʶه الʚفه
ʛ عʧ رتʰهʦ الॽʰʶʻة أو خǼ ʧȄʛغʠ الʨȞǽʤʻن ॽɾه لʱأثʛʽ الآهي مʻاسॼة لأȑ مʨقف 

 ) .Coole,2007:3القʙرة على تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة (عʹʱȄʨهʦ الॽʺॽʤʻʱة 
ʖʳǽ في مȞان عʺلهʦ  اعلʧʽفالʚیʧ یʛغʨʰن أن ʨʴॼʸǽا قادة  الʺʙارس یȑʛ مʙ ؗʺا أنَّ     
ʦهʽالعادات وا نْ أ  علǼ Șعلʱا یʺॽɾ اॽًاسॽس ʧʽاسʶا حʨنʨȞǽاكلॽʂاف وʛات والاعॽصʨʸʵل 

وعلى الʛغʦ مʧ  ،الʺॼادرات الʱعلॽʺॽةو فʷل معʦʤ ألʶلʢة الʱي تʙʴد ȞʷǼل ʛʽʰؗ نʳاح ا
ة الا انهʦ غالॼًا ما ـــة الʛسʺʽــــʨد الʺʕسʶات الʱعلǽʽʺॽعʺلʨن ضʺʧ قʽ الʺʙارس مʙیȑʛ  نَّ أ

ة ـــهʴǼ ʦاجفلʚلʥ  لاعʺال،نʳاز اة لاـــــرسʺʛʽ ـــغʽدوات الʱأثʛʽ الاجʱʺاॽɺة ǽعʙʺʱون على ا
ي ـة الʱـʨسʺملغʽـʛ دة مʧ الʺʨارد الʺلʺʨسة و فاجل الاأتʅॽʣʨ مهارة الॽʶاسة مʧ  الىكʛʽʰة 

ة ॽʁǼادة الʺʙرسʧʽ ـــع الǽʙʴʱات الʺعقʙة الʺʛتʢॼـــʱعامل مʧ في سॽاق الȄخʱʺǽ ʛلؔها الآ
)Salisu&Awang,2019:278. ( 

      ʙراسات ؗ تْ ار ـــشأوقʙال ʠعǼراسʙن ـــة ایهــʛ ــخآو ʛȄʧ  )Ahearn et al, 2004( 
فــʛاد الأاء ج إدــنʱائ ىــعل ʛةـــة ʽʰؗـــʰʶʻب ʛــتʕثʛ ـــأو الʺʙیʙ ــــة للقائـارة الॽʶاســـمه أنَّ  إلى

)Ahearn&Ferris&Hochwarter&Douglas&Ammeter,2004:309( . 
أن إلى أشارتْ ) Douglas&Ammeter, 2004ـʛ (ـامʱʽة دوغـلاس و ـدراسـ ماأ     

 ) .ʛDouglas&Ammeter, 2004:537 (ــة تʛتȌॼ بʱقॽʽʺات فعالʽـة الʺʙیــمهـارة الॽʶاس
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وزȄادة  الʨʺʻ الاقʸʱادȑلʴʱقȘʽ لॽه الʛʽʲؔ مʧ الامل ع ʨلالʤʻام الʱعلॽʺي ǽع أنَّ  وȃʺا     
ا مʧ حʘʽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة لʕʽدʨȞǽ ȑن ؗاॽɾً  نْ أʖʳǽ لʚلʥ فأنه والʙʴ مʧ الفقʛ،  نʱاجॽةالإ
لॽات و مʧ الʺʕʶ  ؗʺا أنّ ، ʺهʺة معʛوفة Ǽأنها تȞʷل تǽʙʴات ʛʽʰؗةال ʚهوه ،لى تعلʦ هادفإ

لʱعلॽʺي هʨ تʨضॽح اهʙاف الʤʻام وتʨضॽح مʙیȑʛ الʤʻام االʺفʛوضة على جʺॽع القادة و 
لॽة فأنهʦ و تʴقȘʽ هʚه الʺʕʶ و  مʧ أجل تʴقȘʽ هʚه الاهʙافو  ȑʚ تʦ تॽʁʴقهومʛاॼʀة الʱقʙم ال

ʴǼاجة الى الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي الǽ ȑʚعʺل على مʶاعʙتهʦ على الʅॽؔʱ الʺʛʺʱʶ لʱلॽʰة 
  .)ʦ )Lennert,2023:26وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة مʻه احॽʱاجات الʱعلʦ الʺʱغʛʽة Ǽأسʛʺʱار

ي ـــــفʛاد فالأ نّ أة لها اصل تʨʢرȑ، و ــة ॽʰʡعʽـــة انʶانʽـــعʺلǽʽعʙ الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي ف     
ي او غʛʽ ــــجʺॽع الʲقافات والʷعʨب قʙ اسʱعʺلʨا اسالʖʽ الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي ȞʷǼل رسʺ

 والعاʡفي للأفʛاد Ǽعʙ مʱأصل ǼعʺȘ في الʶلʨك والʱفاعل الʺعʛفيǽعʙ هʨ ف لʚلʥ يــــرسʺ
 ) .Wehipeihana&McKegg,2018:94( في جʺॽع الʲقافات

ʛʽؔ الʱفف ،على الʱʻائج كʛʽʰ تأثʛʽٌ في هʚȞا نʨع مʧ الʱفʨȞǽ ʛʽؔن له  لانʛʵاȋفا     
فʛاد على ؗʺا أن ॽʀام الأ ،على الʱʻائج ةمʛʺʱʶ و  ات إʳǽابॽةله تأثʛʽ والʛʸʱف ȞʷǼل تقॽʽʺي 

ة في عʺلॽات ا تأثʛʽ دائʦ على Ȅʛʡقة تفʛʽؔهʦ  اʨȞǽن له ʧȞʺǽ أنّ لʱقʦॽʽ تȃʛʳة الʺʷارؗ
 ) .Patton, 212018:(وعلى انفʱاحهʦ في اخॼʱار الʨاقع وعلى ॽɿॽؗة رؤʱȄهʦ للأشॽاء 

ॽʁام القʙرة على ال اʱʺǽلʨؔ  نْ أهʴǼ ʦاجة الى  مʙیʛ مʙرسةرسʨن مهʻة فʛاد الʚیǽ ʧʺاالأف     
 ʧم ʥي وذلʺॽʽقʱال ʛʽؔفʱالǼل وتأʽلʴجل تʦعلʱات الॽعلى عʺل ʦهʛʽتأث ʦॽʽق،  ʖʳǽ ʥلʚ وؗ

علʽهʦ اسʱعʺال الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي مʧ اجل ارشاد عʺلॽة صʻع القʛار والقʙرة على اتʵاذ 
ʽتق ʥلʚ  ) .ʦAmanda & Kate, 2020 : 4 فعالॽة الʙʱرॽ) ʝȄالقʛارات الॽʁʺة وؗ

لقادة ا نّ أ إلى )ʽؗ )Keller,2017لʛ ات ʙؗراسةʙراسǼعʠ ال شارتْ أأذ       
ʧʽʽلȄʨʴʱال)*(  ȑدʛالاداء الف ʜȄʜعʱفي لʡعاʱال ʛʽؔفʱاضح والʨس الʙʴن الʨعʺلʱʶǽ
ʜʽهʛʸǽ ʦفʨا انॼʱاههʦ حʱى لاȄقللʨن مʧ اهʺॽة الʱفʛʽؔ العʺلي و  ،والॽʤʻʱʺي ʛؗوت ʧع

                                                 
وصول یسعى من خلالھا القائد والمرؤسین الى النھوض كل منھم بالاخر لل عملیة بأنھا  )Burns,1978(القیادة التحویلیة : عرفھا بیرنز  -*

 ) .88:  2022ق (فوزي، الاخلاو  الى اعلى مستویات الدافعیة 



 : التعريف بالبحث الفصل الأول 
 

5 

الʙʴس الʨاضح والʱفʛʽؔ الʱعاʡفي والʱفʛʽؔ العʺلي  الॼʱادلʨʽن القادة وʱʶȄعʺل  ،خʧȄʛالآ
بʙلاً وʱʶȄعʺل القادة الʙʵمʨʽن الʙʴس الʨاضح والʱفʛʽؔ الʱعاʡفي  ،ॽʤʻʱʺيلʱعʜȄʜ الاداء ال

ا وʱʶȄعʺلʨن  ،لʱعʜȄʜ وتॽʺʻة الاداء الفʛدȑمʧ الʱفʛʽؔ الʚاتي  ً́ ǽا ʽؔتف ًʛ اॽًا ا خارج ًɹ واض
مʱʶقʰلॽة لفʟʴ الʸفات الȄʕʰʻʱة تʛʰز ضʛورة الॽʁام بʙراسات هʚه الʱʻائج و  ،لʺʴʻهʦ الʲقة

 ) .Keller,2017: iv(اسلʨب الॽʁادة ǽعʝȞ مʨʽل و  نَّ أʧȞʺǽ ʅॽؗ لʱقॽʽʺي و للʱفʛʽؔ ا
ا الʺعاصʛة في الؔفاءات الॽʸʵʷة والعاॽɿʡة الʨʽم هي مʧ القʹاǽذ اصʗʴॼ إ     

جل تعʜȄʜ قʙرة أفادة مʻها مʧ مʧ الʹʛورȑ دراسʱها وفهʺها والااصॼح و  الادبॽات الادارȄة
غʛʽ لʱغʛʽات الȄʛʶعة و لنʛًʤا و  ،ॽʤʻʺيʱوال فʛدȑعلى مȐʨʱʶ ال فʛاد في رأس الʺالالأ

Ȅʜʺض الʛتف ʗʴॼالعʺل فأنها اص ʦة في عالʙ ʕؗʺمـــــال ʙات علــــــॼلʢʱʺال ʧارد ــــــــʨʺى ال
ʽفʛــــالʺعʽفʡیــــة والعاʙʶʳدة ـــة والʛللف، ʽال ʗʴॼه الؔفاءات اصʚفأن ه ʥلʚم ـــلʨـــام ًʛا 
 ًȄورʛاض ʻم ʛأجل ـولا مف ʧاس الاداه مॽʀء Ȃه وǼ ءʨʰʻʱقة والȄʛʢǼ ةأدارة العʺلॽفعال ʛʲك 
 ) .Choudhury,2021:2932( وʳǽȂابॽة

ʨال الʨʽم ـــʱʵǽ ʙلف ʡـʧ قــʨر معʽــو شعأة ـــعاʡفما ʛʰʱʵǽون ا  ــًدائʺ فॽʺʳع الأفʛاد     
 هʛʦشʙت مʧِْ ثʦّ و العاॽɿʡة  خائʛهʦي تȞʷل ذــالʱة ـــة الʺʱʵلفـــى الʺʴفʜات الʵارجʽــاعʱʺادًا عل
ʛ قال ʙʸǼق ـــʧ الʷॼــع )Carnegieي (ــا تʙʴث ؗارʳʻȄــفعʙʻم ،Ǽأكʺلها هʦخلال حॽات

ل مʵلʨقات ـــــة بـــع مʵلʨقات مʢʻقʽــفʛاد تʛؗʚ انʥ لاتʱعامل مع الأــا تʱعامل مــعʙʻم((
ʽفʡال ))ةـــــــعا ʛʽʷǽ اʚقة أن ىــــوهॽʁادالأ حʛـف ف ʖن ي الغالʨʺȞʴǽالاتʴǼʦف هʡالعاʽة ـــــ
ʽاخلʙو ة ــــالʱن ي ـالʨȞǽ ʛʽلها تأث ʛʽʰؗؗـــعلʨى سلʦهʱلʽ، ف ʥلʚإلʻعامل مــــن اثʱع رأس ـــــاء ال

 ʛʷॼالʺال ال ȑ ع ي ــفॽʺات جʶسʕʺلفة الʱʵʺـــفو الʽʺخاصــــــي ج ʦاء العالʴان ــــــع انʙلʰة ال
ي الاعॼʱار ȞǼل ــــــــنأخʚ ف نْ أعلʻʽا  ʛةʛ مʱʶقــــــي تʨؔن اقʸʱادǽاتها غʽـــــــوالʱ ةــــــʻامʽال

ــه في لأȑ مʕسʶة الافادة مʻبʙوره عاʡفي) الʧȞʺǽ ȑʚ الʨسائل ما ʶǽʺى (رأس الʺال ال
 ) .Rostomyan&Rostomyan,2023:  53(تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʛجʨة مʻها 
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 للʱلاعʖمȞانهʦ اسʱعʺال شॽʸʵاتهʦ الؔارʜȄمॽة إالقادة الفاعلǼ ʧʽ نّ أفʛؔة  نَّ أؗʺا      
لʚلʥ فقʙ  ،خʧȄʛ واخʹاعهʦ للأمʲʱال هي فʛؔة خاʯʡة وهي مʧ الʺفارقات الʱارॽʵȄةǼالآ

ʣهʛت صʨرة جʙیʙة للॽʁادة الʙʳیʙة والفاعلة فهي تʛاعي الاداء الॽʁادȞʷǼ ȑل افʹل 
القادة الʚیʨȞǽ ʧن لʙیهʦ مʨʺʳعة معʻʽة مʧ  وتʛʽʷ ساʨȞǽلʨجॽة الॽʁادة الʙʳیʙة هʚه أنَّ 

ʨȞǽنʨن أكʛʲ تأثʛًʽا  مʲل (رأس الʺال العاʡفي) والʺهارات الاجʱʺاॽɺةاॽɿʡة الʺهارات الع
 ) .Newman,2010:6( على اتॼاعهʦ داخل مʕسʶاتهʦ الʱي ǽعʺلʨن فʽها

 أن رأس الʺال العاʡفي إلى ) Tutcu & Celik,2021دراسة تʨتʨؔ وسʽلʥॽ ( شارتْ أ     
ʛثʕی  ʛʽʰؗ لȞʷǼاةॽʴال ʧضا عʛعلى ال ʽفʣʨʺللʧ )Tutcu & Celik,2021:111( . 
      ًr ॽʱلاة ونʠعॼب ʘاحॼؔاك الʱح ʰʶǼ ʦهʻه مȃʛارس وقʙʺال ȑʛیʙمʖ عة عʺلهॽʰʡ  ʙفق
Ȑلاك ادʱورة امʛʹǼ ʘاحॼر الʨالى شع ʥذل  ʛیʙارس ومʙʺاسة المهارة  الॽʶ أجل ʧم

ؗل مʧ له علاقة Ǽالعʺلॽة أو مع  الؔادر الʙʱرʶȄيجʺॽع ʳǽابي مع الʨʱاصل ȞʷǼل إ
ॽعلʱةالॽʺ، هʻȞʺت ʥلʚ فʺهارة الॽʶاسة ȞʷǼل  ،إʳǽابॽة وذॽؗة مʧ الʱأثʛʽ علʽهȄʛʢǼ ʦقة ʦوؗ
 ʨȞǽ ȑن لȐʙ مʙیʛ  أنَّ و الفعالة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس، تʶاهʦ في تعʜȄʜ الॽʁادة  ام هيــــع

ʙʺرة  ارسالʙعالق ʧي مʺॽʽقʱال ʛʽؔفʱعʺال الʱجلألى اس Ȍʢʵالافؔار وال ʛȄʨʢرة و  تʙالق
 ، ؗʺا أنَّ مʱʴʺلة اخॽʱاراتواخॽʱار الʴلʨل الʙʽʳة مʧ بʧʽ عʙة الʺʻاسॼة  اتʵاذ القʛارتعلى 

ʨȞǽنʨن اكʛʲ اسॼʱاॽʀة ومʻهॽʳة في  نَّ أʱقॽʽʺي ʶǽاعʙ مʙیȑʛ الʺʙارس على الʱفʛʽؔ ال
تʴقȘʽ اهʙاف هʚه الʺʕسʶة ȞʷǼل اكʛʲ  مʻȞʺ ʧهǽʦ، وȃالʱالي للʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة ʦإدارته
 أنَّ  مʧ خلالهُ  ʨن ॽʢʱʶǽع عاʡفيرأس مال  ارسʺʙال ȑ وأن ʨȞǽن لȐʙ مʙیʛ  ،فعالॽة
ʙاعʶǽي واʶȄرʙʱاف على أ الؔادر الʷؔʱو اس ʦاتهॽانȞم ʦهʰاهʨمʛʽʰعʱقة  والȄʛʢǼ هاʻع

الʺʙارس  وتي : هل مʙیʛ اǼة على الʶʱاؤل الآجلإاʙʴد مȞʷلة الʱǼ ʘʴॼوت ،وفعالة ʳǽابॽةإ
اهي ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مهارة وم ،رأس مال عاʡفيو  ،تفʛʽؔ تقॽʽʺي، و لʙیهʦ مهارة الॽʶاسة

  ؟لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الॽʶاسة والʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي ورأس الʺال العاʡفي
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  : هॻʸة الʖʲॺأ - ثانॻًا
تʨʱفʛ لȐʙ مʙیʛ الʺʙرسة ؗقائʙ تȑʨȃʛ ؗفاǽات مʱعʙدة تʱعلǼ Șʺʺارسʱه  ǽفʛʱض أنَّ      

وهʨ الȑʚ  ،غʛʽʽ والقائʙفهʨ رجل الʛȄʨʢʱ والʱي مʱʵلف الʺʳالات الʱي ǽعʺل بها للعʺل ف
وهʨ القائʙ الادارȑ  ،عي والʺʷʱʶار الȑʚ یʜُود Ǽالʛʰʵةǽʺارس دور الʺʨجه للعʺل الʳʺا

 ʦʤʻی ȑʚأال ʕʶʺاعة والʺʳر الʨیها و مʙة لȄʨʻوح الʺعʛاثارتها للعʺل ورفع ال ʧل ع
فʛ تʨا اح الʺʙیʛ في إدارة الʺʙرسة یʢʱلʖنʳ ؗʺا أنَّ  ،هاوالʺʴافʤة على تʺاسȞها ووحʙت

 ) .48:  2014(عȑʨʢ،الإدارȄة لǽʙه و الॽʸʵʷة والاجʱʺاॽɺة Ǽعʠ الʶʺات 
اقʻاع  مهارةعلॽه تʖʳǽ ʛȄʨʢ  فاعلاً في مȞان عʺلهلؔي ʨȞǽن الʺʙرسة  یʛمʙ نّ إ     
ʷǽار الʽها  ما اوالʱي غالॼً في مȞان العʺل والʛʢॽʶة علʽهʦ  الʱأثʛʽوالقʙرة على  خʧȄʛالآ

الॽة الاداء والʳʻاح الॽʣʨفي لا یʦʱ تʙʴیʙها Ǽالʚؗاء والعʺل فع نّ أكʺا  ،Ǽʺهارة الॽʶاسة
 الȘȄʛʢ الى الʱقʙم ʱʴǽاج الى بʻاء مهارات اجʱʺاॽɺة وسॽاسॽةو  ،ʺهارة الॽʶاسةǼ بلالʳاد 

القʙرات الʺعॽɾʛة للʺʙیʧȄʛ هي لʗʶॽ لأن  ،وزȄادة الاداءالʱقʙم الॽʣʨفي تʴقȘʽ ي ـف  ʦـʶاهت
ʽقʴʱة لॽɾـكاʳʻال Șم احـʙقʱف والॽʣʨغـب، يـالॼʻـل یʽنّ أه ـي عل ʥلʱʺǽ اسة ـمهॽارة سʢʱرة ـمʨ

)Ahearn&Ferris&Hochwarter&Douglas&Ammeter,2004:311. ( 
 شاملاً  انʺʢً  مهارة الॽʶاسة تعʙ ) أنّ ʨʱȄʛȃPhipps&Prieto,2011 (یȐʛ فʝॼʽ و      

 ʛالʺع ʛاهʤʺة ذات الॽɺاʺʱالؔفاءات الاج ʧة، و مॽ ʨؗلʶة والॽɿʡة والعاॽɾاأن الأʛف ʧیʚد ال
Ǽ اسةॽʶن مهارة الʨؔلʱʺǽاءة الآإʛق ʦانهȞم ʖاسʻل مȞʷǼ ʦاتهॽ ʨؗیل سلʙوتع ʧȄʛقف  خʨʺلل

خȄʛʢǼ ʧȄʛقة ساحʛة وجʚاǼة وتʨحي Ǽالʲقة والʙʸق فهي اسلʨب للʱعامل مع الآ
ات فʛاد الʚیʧ یʱʺʱعʨن Ǽʺهارة الॽʶاسة تʨؔن لʙیهʦ القʙرة على قʛاءة الاشار فالأ ،والاخلاص

هʦ والʱأثʛʽ علʽهȄʛʢǼ ʦقة جل تعʙیأخʧȄʛ مʧ الآ ʱʺاॽɺة القادمة مʧالاج ʨؗةإل سلॽابʳǽ 
ع ـموالإʳǽابॽة  الॼʱادل القȄʨة هʚه الʺهارات هي مفʙʽة وضʛورȄة في رعاǽة علاقاتف
 ) .Phipps&Prieto,2011:433-434( خʧȄʛالآ
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ʺʱعʨن اسة یॽʱالʶ مهارة ȑ فʛاد ذو الأ ) أنَّ Ȅ) ʧBrouer et al,2012خʛ آیȐʛ بʛوʛȄ و      
ǼأاʱالǼ ʦح لهʺʶǽ ʧʽب معʨعلى الآسل ʛʽلةثʨهʶǼ ʧȄʛخ  ʦاتهॽ ʨؗسل ʛʽʽرة على تغʙوالق

ʶʴǼأ ʧقف مʨʺه الॼلʢʱما ی ʖةʨجʛʺاف الʙالاه Șʽقʴادالأ ؗʺا أنْ  ،جل تʛذو   ف ȑ  مهارة
 ʧʽارعǼ ʧȄʛثʕن مʨنʨȞȄاعي وʺʱعʺال رأس الʺال الاجʱاء واسʷقادرون على ان ʦاسة هॽʶال

لأن  ،خʧȄʛ في مȞان العʺل Ǽفعالॽةرة على ॽʀادة الآوʱʺȄلʨؔن القȞ، ʙان عʺلهʦفي م
ʛ وفقًا ـأكʰ مȞانهʦ تʦॽʺʸ سلॽؗʨاتهʦ بʳʻاحإǼ الʺʙیʧȄʛ الʚیʱʺǽ ʧلʨؔن مهارة الॽʶاسة

 ه ـʛ واتॼاعـة بʧʽ الʺʙیـمءَ ʛ ملاـة الاكʲـل تʴقȘʽ العلاقـʧ أجـʦ مـحॽʱاجات أتॼاعهلا
)Brouer&Douglas&Treadway&Ferris,2012 : 187 . ( 

لʱأثʛʽ على تȞॽʱؔات ا ǽʺارس نْ أمȞانه إǼمهارة الॽʶاسة  الʺʙیʛ الʱʺǽ ȑʚلʥ نَّ أكʺا      
اȑ نʨع معʧʽ مʧ الʱأثʖʳǽ ʛʽ تॽʣʨفه في الʺʨاقف  خȞʷǼ ʧȄʛل فعال فهǽ ʨعʛفالآ

 سهاأن ǽʺار  ʧȞʺǽهʻاك العʙیʙ مʧ الاسالʖʽ الॽȞॽʱؔʱة الʱي و  ،الʺʱʵلفة لʹʺان الʳʻاح
 ʛʽأثʱالعلى الآللʲʺل الʽʰعلى س ʧȄʛخ  ʛʷǽ ȑʚؔامل والʱة الʺʺʸʺات الॽ ʨؗلʶالى ال

أو الʨʱاصل مع  ،أو الʛʱوȄج للʚات مʧ خلال عʛض الؔفاءة والانʳاز ،خʧȄʛلأعʳاب الآ
ʧȄʛف الاخʛعǽ ملاء  ؗʺا أنهʜاك الʛأن اش ʙȄʜار یʛع القʻة صॽفي عʺلʧم  ʥلʱب ʦامهʜʱال

 .) ʶThompson& Buch&Kuvaas,2017 : 4ة (القʛارات داخل الʺʕس
مهارة أهʺॽة تأثʛʽ  أنّ إلى ) Salisu&Awangc,2019اوانʥʳ (و  سالʨʶॽ شارَ أ     

لها ؗʺا انه  ،حʱى في الاخʱلافات الʜمॽʻة والʺʨقॽɿة في الॽʁادة تॼقى ثابʱة وواضʴة الॽʶاسة
الʱي ʧȞʺǽ مʧ  الʴاسʺةمʧ الؔفاءات الॽʁادǽة  ة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس فهي تعʙهʺॽة ʛʽʰؗ أ 

ʚلʥ تعȑʛ، ʙ الʺʙارس على زملائهʦ في العʺلیʕثʛ مʙی نّ أخلالها  مʧ العʻاصʛ  وؗ
ʚلʥ تعʙ ، یʴʱلى بها مʙیȑʛ الʺʙارس نْ أʖʳǽ  الʹʛورȄة في الؔفاءة الʚاتॽة الʺهॽʻة الʱي وؗ

هي مʧ الؔفاءات الاجʱʺاॽɺة الʴاسʺة الʱي ʱʴǽاجها الʺʙیʛ لؔي یʧȞʺʱ مʧ الʱعامل 
ʳʻملاء في العʺل بʜع الॽʺاح مع ج)Salisu & Awangc,2019 : 277. ( 
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     ʙاسة  تعॽʶالمهارة ال ʧم ʨʺالرد اॽʸʵʷالأة الإ Ȑʙة لॽابʳǽادʛالأ وأنّ  ف ʧیʚاد الʛف
لॽة الʱي ॽʢʱʶǽع مʧ فهي الا ،ات أفʹلʱʺǽلʨؔن مهارة الॽʶاسة ʻȞʺǽهʦ تʴقȘʽ نʱائج واداء

نʨʴ الاهʙاف  همʧ تʴقȘʽ سلॽؗʨاتهʦ الʺʨجه مʙیʛفʛاد الʚیʷǽ ʧغلʨن مʖʸʻ خلالها الأ
ʽفʻʱخلال ال ʧعلى الآم ʛʽأثʱة والʢلʶلل ʦॽلʶال ʚȄʛʢǼ ʧȄʛةخॽابʳǽقة إ،  ʧȞʺǽ ʥلʚ  نّ أوؗ

 ʦهʙاعʶعت ʚʽفʻوت ʦॽʽةʺعلى تقʴॽʴʸات الॽʳॽاتʛʽʱات والاسȞॽʱؔʱار الॽʱة اخॽأن مهارة و  ل
ॽة ،العʺلॽات الʻفॽʶةهي وॽʣفة لʲلاث عʺلॽات (الॽʶاسة  ʨؗلʶات الॽات  ،والعʺلॽوالعʺل
 . Maher&Gallagher&Rossi& Ferris,2018:9) ( )الॽʸʵʷة

لى معʛفة دور إ) والʱي هʙفȄ) ʧZhou et al ,2011 ʗخʛ آتʨʷ و دراسة  شارتْ أ     
مȞان  ʛض اللاحȘ للعʙوان فيي الʨʰʻʱء Ǽالʱعــــــــة فــــــمهارة الॽʶاسʨم ــــــــلʺفهة ــــــالاǼعاد الارȃع

أ Ǽالʱعʛض للعʙوان الʛ ȑʙʶʳ تॼʻــــي والʙʸق الʤاهــʛ الʸʵʷـــأن الʱأثʽى ــــــإل، العʺل
ان الʱعʛض للعʙوان الȑʙʶʳ اللاح ،Șـاللاح ل مʛتȌॼ بȄʜادة ــــــي مȞان العʺــــــȘ فــوؗ

 يــــــʜام الॽʤʻʱʺي والالʱــــــــا الॽʣʨفـــــــلʛضاض اـام وانʵفـة العʹلات والعʤــــــالغʹʖ واصاب
 والʻفʶي  ȑʙـʠ الاثار الʶلॽʰة للعʙوان الǼ ʧʶʳعـمʙ خفʹʗ مهـارة الॽʶاسة ــــــوق
)Zhou&Yang&Spector,2011:1( . 

والʱي هʙفʗ الى الʱعʛف على الʙور ) Ȅ) ʧClercq,2019خʛ آؗلʛʽك و دراسة  شارتأ     
في مȞان  لاقة بʧʽ تʨʸرات الʺʣʨفʧʽ للفʹاضةفي العالʨسȌॽ لعʙم الʛضا الॽʣʨفي 

هʦ الʺʶاعǼ ʙإلاضافة  ʨؗاسةالعʺل وسلॽʶور العازل لʺهارة الʙاشارت ،الى ال ʙائج  وقʱن
في مȞان العʺل قلل مʧ سلʨك الʺʶاعʙة  تعʛض الʺʣʨفʧʽ للفʹاضةالʙراسة الى أن هʚه 

مʱلاك االى أن  الʱʻائج شارتْ أؗʺا  ،هǼ ʦعʙم الʛضا الॽʣʨفيلʙیهʦ مʧ خلال شعʨر 
ॽات الʜملاء ʧ احʨʱاءــــة سʨف ʻȞʺǽهʦ مـــى مهارة الॽʶاســـالʺʣʨفʧʽ ال ʨؗة  سلʴقʨال
ʚ والفʹاضة في ʥ سʨف تʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ شعʨرهǼ ʦالʛضا الॽʣʨفي لفي مȞان العʺل، وؗ

) ʦان عʺلهȞ3م:Clercq&UI Haq&Azeem&Ahmad,2019. ( 
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ʛن مهارات الʱفʛʽؔ الʴاسʺة في القأهʦ هǽ ʨعʙ أحʙ للʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي أهʺॽة ʛʽʰؗة ف نّ إ     
لʦॽʁ والʴقائȘ عʙʻ على تعلॽɿॽؗ ʦة الʺʨازنة بʧʽ ا ادفʛ الʴادȑ والعʧȄʛʷ فهʶǽ ʨاعʙ الأ

الʱعامل مع الʺȞʷلات و في حل وهʚه الʺʜʽة الفʙȄʛة مʧ نʨعها تʶʺح لهʦ  ،إصʙار الاحȞام
ʚلȞʷǼ،  ّȞʺǽ ʥل مʛʺʲ الغامʹة الʺʨضʨعات لʺȞʷلات الॼɻʸة ʱعامل مع اال ʻهʦ مʧوؗ

 . )Hollett&Cassalia,2022:xii( ةمʨʱازن Ǽعʧʽ ناقʙة ونʛʤة
ʨȞن قادر وراغॽ ʖله العقلॽة الʺʨجʨدة لȐʙ الفʛد نّ أʛʤʻ الॽه على الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي یُ ف     

ʙعʱʶوم  ʛʤʻقةللʙل  بʴات لʤالʺلاح ʥائج تلʱعʺال نʱة واسǽʙات نقʤاء ملاحʛجȂو
ॽʺॽʤʻʱلات الȞʷʺه على أنّ ؗʺا  ،ةالॽال ʛʤʻنّ أه ی ʧاجع عʛʱال ʧد مʛالف ʧȞʺلة تʽه وس

الʱʻائج تʨؔن  أنَّ جل فʟʴ دقة الʺعلʨمات الʺʛʱاكʺة و أمʧ العʨʷائॽة الʺʺارسة  فʨضى
 ) .Pham,2023: 13على ادلة دॽʀقة (مॽʻʰة  لʺʙʽانॽةا

ʛʽʷǽ  قॽʽʺيالʱفʛʽؔ الʱ نْ أإلى  Ȅ ʧ(Chianca et al ,2018)خʛ آنؔا و اॽʷشارت تأ     
ʙʳارة والॽʁʺة والاهʺॽة لى الʴʱلʽل الʙقȘʽ للأدلة والاسʙʱلال لإصʙار الاحȞام الʺʱعلقة Ǽالإ

والʙعʨة  ،ʛ الʱقॽʽʺي هي الانفʱاح والʛʸاحةالʦॽʁ الاساسॽة الʱي تȞʷل الʱفʽؔ نّ أو  ،والʺʻفعة
  ʦȞʴ واضʴةتʨؔن عʺلॽات الʱفʛʽؔ والʱقʦॽʽ وال نّ أʛʵاȋ في الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي تʢʱلʖ للان

 .) Chianca&Ceccon&Patton,2018 : 2قʙر الامȞان (
 الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي أنّ إلى ) Ȅʧ )Schwandt et al,2018خʛ آشʨنʙات و  ؗل مʧ شارَ أ     
ʹʱي ʺیʱق الʛʢال ʧبها ʛؔف ونفʛʸʱون Ȍʢʵة و ، نॽʻة الفॽاحʻال ʧا مʚف هʛعǽ ما ʦأسǼ

وهʚه الʺʺارسات هي  ،ورॼɼاتهʜاته هʨ یʧʺʹʱ فʟʴ دوافع الفʛد وتʽʴف ،وراء الʺعʛفة
ʙȄʜ مʧ قʙرته على نقل لʗʶॽ مʛʳد ʛʡق لفهʦ نقاȋ القʨة والʹعف عʙʻ الفʛد بل أنها ت

ؗل وتعʙ هʚه الʺهارات مهʺة وضʛورȄة لʴل  ،ॽفه مع الॽʶاقات والʺهام الʙʳیʙةالʱعلʦ وتؔ
لॼًا لا ʧȞʺǽ الʨʰʻʱء بها الʺȞʷلات بʳʻاح في الॽʰأت الʱي ʨȞǽن فʽها الʱغʛʽʽ ثابɦًا والʱʻائج غا

)Schwandt&Ofir&D'Errico&El-Saddick& Lucks,2018:3( . 
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ʤʴǽى الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي  أنّ إلى ) Ȅ) ʧPaproth et al,2023خʛ آǼابʛوث و  شارَ أ     
سʛʽʱاتॽʳॽات على تʻفʚʽ الاالʺʱʴʺل Ǽإهʱʺام مʜʱایʙ في اʴǼاث الʱعلʖʰʶǼ ʦॽ تأثʛʽه 

في الʺʺارسات القائʺة على اهʺॽة خاصة أن الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي له كʺا  ،الʺʱʵلفة والʺॼادرات 
فهʨ غالॼًا ما ǽقʨم على اسʱعʺال الॽʰانات واتʵاذ القʛارات القائʺة على الادلة عʙʻ  الادلة

كʛʲ عʛضة أالʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي هʦ الʚیʱʶǽ ʧعʺلʨن  ن ʙیʛو الʺف ،انʢʷة الʱقʦॽʽإجʛاء 
 نّ ؗʺا أ ،اضات وتʅॽʽؔ وتʦॽʺʸ الʛʰامج وتʻفʚʽهاسʨʳʱاب الʱʻائج والʥॽȞʷʱ في الافʛʱ لا

 ʙعǽ يʺॽʽقʱال ʛʽؔفʱارس الʙʺفي ال ʧʽع العاملॽʺج ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ يʱامل الʨالع ʦاه ʧم
 ) .Paproth&Clinton&Aston,2023:309(على نʳاحها في الʺʱʳʺع 

 تهِ ازن خॽار ǽقʨم بʨ  نَّ أمعॽɾʛة ॽʢʱʶǽع مʧ خلالها الفʛد  فالʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي ǽعʙ عʺلॽة    
فهǽ ʨعʺل على زȄادة الفهʦ الʨاضح وتʧʽʶʴ عʺلॽة الʱعلʦ وعʺلॽة  ،واتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ تʧʽʶʴ عʺلॽات الʱأمل و  علىʶǽاعʙ الفʛد  نْ أه ʧȞʺǽ نّ أؗʺا ، صʻع القʛار
مॽʻʰة مʧ الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي هʨ الʨصʨل الى اسʱʻʱاجات ॽʀʺة ومعقʨلة و  الغʛض الʛئʝॽ وأنَّ 

 . )Becho,2019:29على الادلة (
      ʙعǽ يʺॽʽقʱال ʛʽؔفʱال ʖʳǽ يʱالؔفاءات ال Ȑʙنَّ أاح  ʦارس وتʙʺال ȑʛیʙلى بها مʴʱی

الاعʛʱاف Ǽه ؗʺॽɻار في الʺعهʙ الاسʛʱالي للʙʱرʝȄ والॽʁادة الʺʙرسॽة والʶǽ ȑʚلȌ الʹʨء 
 ّʨقǽ ʧیʚارس الʙʺال ȑʛیʙة مʺॽʀ ن الإجعلىʨʴقʻȄائج وʱʻن الʨم ʛʽʽغʱال ʚʽفʻاءات مع تʛ

) ʧȄʛعلى الاخ ʛʽʽغʱال ʛʽار تأثॼʱون في الاعʚأخȄوWyatt,2017:78(  . 
ʱي هʙفʗ الى معʛفة ) والPolitis& Houtz,2015هʨتʜ (بʨلʝॽʱʽ و دراسة  شارتْ أ     

قॽʽʺي في حل الʺȞʷلات الابʙاॽɺة ʳǽابي في الʱفʛʽؔ الʨʱلȑʙʽ والʱفʛʽؔ الʱدور الʺʜاج الإ
مȞانهʦ اسʱعʺال الʱفʛʽؔ الʨʱلȑʙʽ إʳǽابॽة فأنهǼ ʦإفʛاد في حالة مʜاجॽة ʨȞǽن الأ ه عʙʻمانّ أ
في  ʨن اॽɺة مʧ أولʥʯ الʚیʨȞǽ ʧنالʱقॽʽʺي ȞʷǼل افʹل في حل الʺȞʷلات الابʙالʱفʛʽؔ و 

 ) .:1Politis& Houtz,2015(غʛʽ جʙʽة  مʜاجॽةحالة 
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 داة أʛʽʰؗة لأن هʚا الʺفهʨم ǽقʙم ʺॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الʱي لها أه ǽعʙ رأس الʺال العاʡفي     
على  ءً بʻا سॽاق الʱعلʦॽالعاॽɿʡة ضʺʛʢ  ʧق الʱي یʦʱ بها تʦॽʤʻ العلاقاتللʱفʛʽؔ في ال

ʺǽ يʱوال ʛʽغʱت ʙي قʱة الॽɿʡالعا ʛʽالʺعای Ȑʛة اخʛاجها مʱإعادة ان ʧȞ ، م رأسʨا أن مفهʺؗ
ॽة الʱفاعل العاʡفي على فهʦ أهʺ ʶاعʙ الॼاحʧʽʲ الǽʧʽȄʨȃʛʱ الʺال العاʡفي ʧȞʺǽ أنّ 

ؗأشȞال لʺقاومة الʺعایʛʽ العاॽɿʡة الʶائʙة خاصة في ضʨء الʙعʨات  للʺعلʺʧʽ والʢلॼة
الʱعلʦॽ الاسʱغلال الامʲل لʛأس الʺال العاʡفي في  الʱي تʙعʨ الى الॽʺʱʴةالॽɿॽʣʨة و 

ة الʛامॽة الʱى الʺعاصʛ ومȞان العʺل  ʛؗʴال الʲʺل الʽʰالى على س ʨعʙؗاء تʚال) ʜȄʜتع
 ) .Zembylas,2007:444( في مȞان العʺل لعاʡفي)ا

ǽ ًʁعʙ  إذ     ॽفي عاملاً رئʡارأس الʺال العا ʶسʕʺالى ال ʖاهʨʺب الʚʳا ل ً̋ ات ومه
ʛʽʰ على ه ʧȞʺǽ أن نّ أالʺʱʵلفة والاحʱفاȍ بها، ؗʺا  داء أʨȞǽن له تأثʛʽ اʳǽابي وؗ

ا لʢʱحȄًʨʽا وحاأمʛًا ǽعʨ ʙ هفنʱاجʱʽهʦ، إʺʣʨفʧʽ ومȐʨʱʶ ال ً̋ ॽات الʺʣʨفʧʽ س ʨؗسل ʛȄʨ
ه ʧȞʺǽ  ـّؗʺا أن ،ʳǽابॽة في مȞان العʺل وȂدارة رأس الʺال الȑʛʷॼ في الʺʕسʶات الʺʱʵلفةالإ

ا على الʛضا الॽʣʨفي والʛضا عʧ الॽʴاة ً́ ǽابي إʳǽإ ʛʽن له تأثʨȞǽ ل  ،أنȞʷǼ ʛثʕȄو
ʧʽفʣʨʺفي للʡالارهاق العا Ȑʨʱʶعلى م ʛʽʰل  ،كȞʷǼ ȌॼتʛȄإوʡؗاء العاʚالǼ ابيʳǽ في

ا على  ،والؔفاءات الاجʱʺاॽɺة والعاॽɿʡة على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي ً́ ǽأ ʛثʕȄو
ȑدʛؔار الفʱالاداء ،الاب ʧʽʶʴا في ت ً̋  الॽʤʻʱʺي وتॽʺʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة وȄلعʖ دورًا مه

ǽعʺل على تعʜȄʜ  رأس الʺال العاʡفي ǼأمȞانه أنّ  ؗʺا أنْ  ،الʚاتॽة والʺʻاخ الॽʣʨفي والॽقʤة
 . )ॽʁ )Ay & Celik,2022 : 74ادة العامة الإʳǽابॽة سلʨك ال

ǽعʙ رأس الʺال العاʡفي احʙ الؔفاءات العاॽɿʡة الʱي تʛʽʷ الى الʨعي الʚاتي والقʙرة       
رأس الʺال العاʡفي اصॼح  نْ أؗʺا  ،على تʙʴیʙ الʺʷاعʛ والʙʴʱث عʻها والʱعاʡف معها

ʚلʥ مʧ  نَّ أʙ اءات الʺʢلȃʨة في اȑ وॽʣفة یȄʛالʨʽم هʨ مʧ الؔف ǽعʺل بها الفʛد وؗ
 ) .  Mokrzan,2019:215الؔفاءات الʺʢلȃʨة في  مʳال الॽʴاة الʵاصة (
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بʻاء رأس الʺال العاʡفي  أنَّ إلى  Huy&Shipilov), (2012هȑʨ وشʽʰʽلʨف شارَ أ      
ʧʽیʚʽفʻʱال ʧȄʛیʙʺفات الʛʸعلى ت ʙʺʱعǽ لفةʱʵʺات الʶسʕʺداخل ال،  ʧیʚال ʧȄʛیʙʺفال

 ʨعʺلʱʶǽ في داخلʡاء رأس الʺال العاʻʰاعي لʺʱاصل الاجʨʱن وسائل الʦاتهʶسʕن  مʨʻʳǽ
ʁॽʁح ʙائʨةفʙʽمات الʺفʨالʺعل Șفʙت ʘʽح ʧة مॽ  ل دوران العʺل داخلʙفاض معʵوان

 ) .Huy&Shipilov,2012:74الʺʕسʶة وزȄادة دافॽɻة الʺʣʨفʧʽ نʨʴ العʺل (
ʨفʞʱʽ ( شارَ أ      ʛؗʽبBerkovich,2022 ( لʺاذا  أنَّ إلى ʛʶفǽ فيʡرأس الʺال العا

ʙʺʸلا ت ʛالاخ ʠعॼوال ʙʺʸالعلاقات ت ʠعǼ لفةʱʵʺات الȃʨعʸأمام ال،  ʥلʚأن ل ʖʳǽ
 ) .Ǽ)Berkovich,2022:126أعॼʱاره أسʲʱʺارًا عاॽًɿʡا اʳǽابॽًا في العلاقات  یʛʤʻ الॽه 

العلاقة بʧʽ  الى معʛفةوالʱي هʙفʛȄ) ʧLiu et al,2015 ( ʗ ــخآة لʨʽ و ــدراس شارتْ أ     
مع الʛضا الॽʣʨفي وسلॽؗʨات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة رأس الʺال العاʡفي الفʛدȑ والʳʺاعي 

رأس الʺال العاʡفي الفʛدȑ لـه أثار إʳǽابॽة ʛʽʰؗة على الʛضا الॽʣʨفي وسلʨك  نّ إلى أ
ʚلʥ رأ ،الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة ا لوؗ ً́ ǽاعي أʺʳفي الʡلة على س الʺال العاʙʱات معʛʽه تأث

 ) .Liu&Chen& Liao,2015:2ا الॽʣʨفي وسلॽؗʨات الʺʨاʻʡة الॽʺॽʤʻʱة (الʛض
) والʱي هʙفʗ الى معʛفة Eyela&Durmaza,2019دراسة أǽلا و دورمازا ( شارتْ أ     
ʛʽعاد  تأثǼرأاȑدʛؔار الفʱفي على الابʡوق  ،س الʺال العاʛفة الفʛفي  ومعʛʽه  تأثʚه

 ʝʻʳال) ȑʛʽغʱم ʖʶعاد حǼة) -الاॽʶʻʳع أنّ لى إ ،الॽʺعاد  جǼفي اʡرأس الʺال العا
القʙرة على  رة العلاقات،إدا ،الʨعي الʚاتي ،الاعʱʺاد على الʚات ،(الʨعي الاجʱʺاعي

ʅॽؔʱال ، ʛʽة) لها تأثॽاتʚإ اتإلادارة الॽابʳǽة  ȑدʛؔار الفʱوق أنّ و على الابʛاك فʻه ʙجʨه لا ت 
 ʙعǼ اʙماع ʝʻʳال ʛʽغʱم Șعاد وفǼه الاʚه ʧʽال(ب ʦȞʴʱاتيالʚ(  ِائج  شارتْ أ ذْ إʱʻدالʨإلى وج 

في هʚه الاǼعاد حʖʶ مʱغʛʽ الॽʶʻʳة ما هʻاك فʛوق  ʨجʙت لا أنهو  ،لʨؗʚرل لʸالح فʛوق 
الأفʛاد مʧ لʸالح ه تʨجʙ هʻاك فʛوق نّ أالʱʻائج  فقʙ أشارتْ Ǽعʙ (إدارة العلاقات) عʙا 

ॽة ʛؗʱة الॽʶʻʳال )Eyela&Durmaza,2019:2( . 
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 :لʹȂʙʢة هॻʸة االا
 للʸǺ ʖʲॺا ǻأتي :ʥȜʸǻ تلʝॻʳ الاهॻʸة الʹȂʙʢة      
لʙʶ الفʨʳة الʺعॽɾʛة بʧʽ مʱغʛʽات هʚه الʙراسة  العʛاॽʀة والعॽȃʛة ضافة معॽɾʛة للʺॼʱȞاتأ -

 .(مهارة الॽʶاسة ، والʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي، رأس الʺال العاʡفي) 
-  ʧȄʨؔفي ت ʦة و ساهȄʛʤة نȄالʺرؤ ȑʛیʙم Ȑʙن لʨȞǽ ّة أنॽʺلأه Șʺاع ʦارس مهارة فهʙ

 .الॽʶاسة والʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي ورأس الʺال العاʡفي 
- ȘȄʛʢال ʙʽة  تʺهॽلʰقʱʶʺراسات الʙث والʨʴॼال ʧم ʙȄʜʺاء الʛاسة لإجॽʶمهارة ال ʧع

تʙʻʱʶ إلॽه  والʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي ورأس الʺال العاʡفي مʧ خلال تʨفʛʽ اساس نʧȞʺǽ ȑʛʤ أنّ 
 .الʙراسات الʺʱʶقʰلॽة 

بʧʽ مهارة الॽʶاسة وعلاقʱها Ǽالʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي ورأس اولʗ العلاقة ʱي تʻلنʙرة الʙراسات ا -
ولى في الʯʽʰة الʺʴلॽة والعॽȃʛة مʧ الʙراسات الأوتعʙ هʚه الʙراسة هي  ،الʺال العاʡفي

Ǽ ʖʶʴلاعʡا ʘاحॼال  . 
  :لॻɿॻʮʠʯة ا هॻʸةالا

     ʸؒت ʖʲॺقة للॻʮʠʯة الॻʸالاه ʥأتيǻ اʸǺ : 
 Ȅʧخʛ آلـ فʛʽس و  مॽʁاس مهارة الॽʶاسه عʱʺادا وذلʥ عॽʀ،  ȘȄʛʡ ʧاس مهارة الॽʶاسة -

ferris et al ,2005)(,  بو ʘاحॼقام ال ȑʚاللغال ʧه مʱʺجʛʱة الىȄʜʽة اللغة ة الانؔلॽȃʛالع 
 . ، واسʛʵʱاج الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة له حʸائي لفقʛاتهالʴʱلʽل الإȂجʛاء و 
ـ ماكʨʱʻʽش ل ॽاس الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺيمʁ عʱʺادا وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ  ،الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺيॽʀاس  -
ʛʱجʺʱه مʧ اللغة الانؔلȄʜʽة الى الȑʚ قام الॼاحʘ بو ) Ȅ) ʧMcIntosh et al, 2020خʛ آو 

 .  واسʛʵʱاج الʸʵائʟ الʨȞॽʶمȄʛʱة له ،حʸائي لفقʛاتهالʴʱلʽل الإȂجʛاء و ، العॽȃʛةاللغة 
الʺعʙ مʧ لعاʡفي بʻاء مॽʁاس رأس الʺال اعȘȄʛʡ ʧ ذلʥ و ، س الʺال العاʡفيرأॽʀاس  -

 ʘاحॼل الʰرون (قʙʻʽة جȄʛʤن ȘوفGendron,2004 (. 
 . خȐʛ اجʛاء ʨʴǼث ودراسات إفي  ʝیॽالʺقة مʧ افادالا -
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 hًاف اأ - اثالʗه ʖʲॺل: 
 : إلى یهʗف الʖʲॺ الʯعʙف      

 . مهارة الॽʶاسة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس  -1
حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ الʺʙارس  لȐʙ مʙیȑʛ في مهارة الॽʶاسة حʸائॽة الفʛوق الإدلالة  -2

 أناث) . –(ذʨؗر 
 . الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس  -3
حʖʶ مʱغʛʽ لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس حʸائॽة في الʱفʛʽؔ الʱقॽʽʺي الفʛوق الإدلالة  -4

 اناث) . –الʝʻʳ (ذʨؗر 
 .رأس الʺال العاʡفي لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس  -5
حʖʶ مʱغʛʽ لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس ل العاʡفي حʸائॽة في رأس الʺاالفʛوق الإدلالة  -6

 اناث) . –الʝʻʳ (ذʨؗر 
 الʺʙارس . لȐʙ مʙیʛ  ȑʛ الʱقॽʽʺيـوالʱفʽؔة ـارة الॽʶاسهم ة بʧʽـرتॼاʽʡالاة ـلعلاقا -7
 . لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس يـورأس الʺال العاʡفة ـة الارتॼاॽʡة بʧʽ مهارة الॽʶاسـالعلاق  -8

ورأس الʺال  مهارة الॽʶاسة بʧʽالارتॼاॽʡة علاقة في الحʸائॽة الإالفʛوق دلالة  -9
 اناث ) . –مʱغʛʽ الʝʻʳ (ذʨؗر حʖʶ  لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس العاʡفي

10-  Ȑʙاسةسهام إمॽʶفي في مهارة الʡارس  رأس الʺال العاʙʺال ȑʛیʙم Ȑʙل . 
ا   : لʖʲॺاحʗود  - راǺعً̋

       ʘʴॼد الʙʴʱییʙʺǼارسـʙʺال ȑʛ ʽمʨȞʴي الــــــف ةـــالȄʛیʙʺــــة العامــــــʽȃʛʱالى ــــــة لǽة د
 ) ومʧ ؗلا ال2025ʧʽʶʻʳ - 2024للعام الʙراسي ( )ثانȄʨة -عʙادǽة ا  -مʨʱسʢة (
 .) أناث - ذʨؗر(
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ا ًɹ  : لʠʶʸلʲاتاتʗʲیʗ  - خام
 مʗیʙ الʗʸرسة  – 1

  ) :2009عʙفʯه وزارة الॻȁʙʯة العʙاॻɾة (
ة ـــي الʺʙرســــام فــــال والʺهــʛ تʻفʚʽ الاعʺــــʧ سʽــــʨ ذلʥ الʟʵʷ الʺʕʶول عـــــه     

 ها أنّ ــــة، ؗʺــــالعʛاقʽة ــــي تʙʸرها وزارة الʽȃʛʱــــة والقʨانʧʽ الʱـــا وفقًا للʤʻام والانʤʺــونʤامه
ʨول ع هʕʶʺـــالʧ عʱال ʥال تلʸǽات الاʺॽبها مــــل ʧʽʽʻــــى الʺع ʧ ةȄʨȃʛادر تʨ ʡلॼة وؗ

ʧʽوعامل ʧʽفʣʨر  ومʙʺهاـــسفي الʰجʨʺǼ ها والعʺلʚʽفʻمــــة ، ة لʹʺان تʙخ ʦǽʙأجل تق ʧم
تعلʽʺॽـة مʜʽʺʱة وȂرساء بʯʽـة تعلʽʺॽـة مʻاسॼة تعʜز مـــʧ مʛʵجات العʺلʽـة الʱعلॽʺॽة والȄʨȃʛʱة 

 ) .222:  2021(الʵفاجي، وعʙʰالله، 
  )Political skillمهارة الॻʴاسة ( –2

 ) :Ȃ) ʥFerris et al ,2005خʙ آعʙفها فʙʻس و 
  ةـتلʥ الʺعʛفواسʱعʺال  ȞʷǼل فعال لخʧȄʛ في العʺʦ ومعʛفة الآـفه ي إمȞانॽةه     
ʽأثʱـللʛ ـعلى الآخʧȄʛ  فʛʸʱوالʢǼة ـॽʸʵʷاف الʙز الأهـʜق تعـʛـ وأʽʺॽʤʻʱد أو  ةالʛللف

 ) .ferris&Davidson&perrewe,2005:7(لʺʕسʶة ا

     ʢʹال ʃȂʙعʯـــال ȏʙ احॼى الʻʰت ʙس و : لقʛʽف ʅȄʛتع ʘآ ʛخȄ ʧ)Ferris et al ,2005 (
  ʛȄʧ ـــــــــــــــــخآʛس و ـــــــــــفʽ اسـى مقʽــعل ادهِ ـــــــــوذلʥ لأعʱʺ ،ةــــــــــــــــلʺهارة الॽʶاسا  ـȄʛًفًا نȄʛʤــتع
)Ferris et al ,2005 (ــــــــــــفʽم اســي قʨاســـمه مفهॽʶي ـة فــارة الʘʴॼا الʚه،  ʦت ȑʚوال
 . )Ȅʧ )Ferris&Davidson&Perrewe,2005خʛ آفʛʽس و ة وفȘ نȄʛʤ ءهُ بʻا

هي الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ مʧ خلال  : يـــــــالʯعʃȂʙ الإجʙائ    
 . لʘʴॼاهʚا إجابʱه على مॽʁاس مهارة الॽʶاسة في 
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 ) Evaluative Thinkingالʯفʙʻؒ الʯقʸॻʻي ( – 3
   :)Ȃ) ʥet al, 2015 Buckleyخʙ آو  Ǻاكلي عʙفهُ 
ʨل ـــــــع الفʹــــــــــــʦ بʙافـــــــــــــالʱقʽʽ اتي سॽاقــــــــــــــف اـــʦ تॽʰʢقهــــــــــــــة یʱـــــــــــــة نقʙیـــــــــــعʺلʨ ʽــــــــــه     
ʺǽــــــــــوالإʺॽʁǼ یـــــــــالأدل ةـــــــــــانʙʴت ʧʺʹʱȄـة وʙ ʡاضات وʛʱلـالافʯح أسʛروســــــــʙة ــــــــة م
 ــʙاداء الإعـʛة أثʻـʛارات الʺʽʻʱʶــاذ القـʛ واتʵــʧ خلال الʱفʽؔـȘ مـʦ أعʺـى فهــــــــي إلــــــوالʶع
 . )Buckley&Archibald&Hargraves&Trochim,2015:378ل (ــللعʺ

ʛȄ  ʧ ــــــــــــــــخآو  يــــــــــــــǼاكلʅȄʛ ــاحʘ تعــــى الʰـــــــــــــــʙ تʻʰــــــــلق ȏʙ :ــــــــʃȂʙ الʹʢــالʯع     
)Buckley et al , 2015 ( اȄًʛـʤفًا نȄʛتعـʽؔفʱـللʺॽʽقʱال ʛلاـ ʥي وذلʺʱـــــــــعل ادهِ ـعʽاس ـى مق

ʛ ــالʱفʽؔــʨم مفهــــــــــي ॽʀاس ــــــــــــــفʛȄʧ  (McIntosh et al,2020) ـــــــــــخآماكʨʱʻʽش و 
ʺॽʽقʱا يـــــــــــــــــي فـــــــــــــالʚا هʘʴॼت ،ل ȑʚاــــــــــــــوالʻب ʦ ُـوف ءهȄʛʤن ȘاكلـــــــــــǼ ـــــــــــخآي و ـــــــــــــة ʛȄ ʧ

)Buckley&Archibald&Hargraves&Trochim,2015. ( 
هي الʙرجة الؔلॽة الʱي ʸʴǽل علʽها الʺʖʽʳʱʶ مʧ خلال  ي :ـــــــــــالʯعʃȂʙ الإجʙائ     
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