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 المستخلص:

للإنغـــراز الـــوظیفي دوراً مهمـــاً فـــي بقـــاء الموظـــف فـــي وظیفتـــه حتـــى إذا تـــوفرت  نّ إ   
الفرصــة للعمــل فــي مكــان آخــر واســتجابته لأي موقــف مــا یعتمــد علــى نمــط الشخصــیة 
المتمیــز بهــا حیــث أن ســلوكه متــأثر بــنمط الشخصــیة الســائدة لدیــه ، وهــذا مهــم لمعرفــة 

 غراز الوظیفي لدى الموظف. التأثیر المباشر لنمط الشخصیة على مفهوم الإن
 یهدف البحث الحالي التعرف الى:و   
 الإنغراز الوظیفي لدى موظفي محافظة دیالى .  - 1
لالــــة الإحصــــائیة علــــى مقیــــاس الإنغــــراز الــــوظیفي بحســــب الجــــنس          الفــــروق ذات الدَ  - 2

 غیر متزوج ).  –اناث ) والحالة الإجتماعیة ( متزوج  –( ذكور 

 لدى موظفي محافظة دیالى.  MBTIأنماط الشخصیة  - 3

 بحســب  MBTIالفــروق ذات الدلالــة الإحصــائیة علــى مقیــاس أنمــاط الشخصــیة   - 4

 غیر متزوج ). –اناث ) والحالة الإجتماعیة ( متزوج  –ذكور  (  الجنس

لــــى العلاقــــة الإرتباطیــــة بــــین الإنغــــراز الــــوظیفي وأنمــــاط الشخصــــیة لــــدى إالتعــــرف  - 5
 افظة دیالى .  موظفي مح

وموظفة ، من العاملین في مدیریة  ) موظفٍ مائتيتكونت عینة البحث من : (     
مجاري دیالى ، وقد تم اختیار العینة بالطریقة الطبقیة العشوائیة ( ذات التوزیع المتناسب 

ولتحقیق أهداف البحث قام الباحث ببناء مقیاس الإنغراز الوظیفي في ضوء نظریة ،  )
)Mitchell et al , 2001  ( من الخصائص السایكومتریة للمقیاس تم وللتحقق

كما تم إستخراج الثبات بطریقتین هما : إستخراج الصدق الظاهري وصدق البناء، 
) 0.87) درجة ،  والفاكرونباخ والذي بلغ (0.82الإختبار وإعادة الإختبار اذ بلغ (

 ) فقرة.24النهائیة من (درجة ، تكون مقیاس الإنغراز الوظیفي بصورته 
ــــــــــــــــ               MBTIكمـــــــــــــــا قـــــــــــــــام الباحـــــــــــــــث بتبنـــــــــــــــي مقیـــــــــــــــاس أنمـــــــــــــــاط الشخصـــــــــــــــیة         لـ

ــــد  ،  ــــة (  2024( حمی )وللتحقــــق مــــن الخصــــائص Yung,1968) ، المُعــــد وفــــق نظری



 م 
 

ـــم اســـتخراج  ـــاء كمـــا ت الســـایكومتریة للمقیـــاس تـــم إســـتخراج الصـــدق الظـــاهري وصـــدق البن
) درجــــــــة ،  0.83ین همــــــــا : الإختبــــــــار واعــــــــادة الإختبــــــــار ، اذ بلــــــــغ ( الثبــــــــات بطــــــــریقت

بصـورته  MBTI) درجة ، تكون مقیاس أنماط الشخصیة  0.85والذي بلغ ( خوالفاكرونبا
  ) فقرة .49النهائیة من (

ختبار لإولمعالجة بیانات البحث إحصائیًا، إستعمل الباحث الوسائل الإحصائیة: (ا     
ة ، الإختبار التائي لعینتین مستقلتین ، معامل إرتباط بیرسون ، التائي لعینة واحد

ستعمال إ) ب2الإختبار التائي لدلالة معامل الإرتباط  ، معادلة الفا كرونباخ ، إختبار كا
 ) .spssالحقیبة الإحصائیة  ( 

 توصل الباحث إلى نتائج عدة منها:
 إن موظفي مدیریة مجاري دیالى لدیهم إنغراز وظیفي. -1
إن موظفي مدیریة مجاري دیالى لدیهم نمط الشخصیة السائد هو الوجداني وبعده  -2

 النمط الحاسم ثم النمط المنفتح ثم النمط الحسي.
توجد علاقة إرتباطیة ذات دالة إحصائیة بین أنماط الشخصیة (الوجداني ، الحاسم  -3

 ، المنفتح ، الحسي ) والإنغراز الوظیفي. 
 ث عدد من الإستنتاجات والتوصیات والمقترحات.وقد قدم الباح     

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعریف بالبحث
 

 مشكلة البحث أولاً  :      
 أھمیة البحثثانیاً  :       
 أھداف البحثثالثاً  :       
 حدود البحثرابعاً :       
 تحدید المصطلحات خامساً:     
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: مشكلة البحث:  أولاً

المعانـــــاة الحقیقیــــــة لشــــــریحة المــــــوظفین عدیــــــدة وهــــــي ناتجــــــة عــــــن التطــــــور  إنّ        
فـــــاهیم لــــى تـــــوالي حقــــب متغیـــــرة متعــــددة المإالعلمــــي والإلكترونـــــي الحــــدیث بالإضـــــافة 

ـــــر  ـــــد غیـــــرت كثی ـــــي بـــــدورها ق فـــــي العـــــراق  مـــــن طبیعـــــتهم ومفـــــاهیمهم وخصوصـــــاً اً والت
ـــــر ال تدها وتغیـــــر ومـــــا بعـــــ 2003كثیـــــرة مـــــا قبـــــل  حیـــــث عاصـــــر الموظـــــف حقبـــــاً  كثی

ـــــــى مفهـــــــوم الإنغـــــــراز  مـــــــن المتطلبـــــــات الخاصـــــــة والعامـــــــة وكـــــــل هـــــــذا لـــــــه تـــــــأثیر عل
الــــــوظیفي حیـــــــث یعتبـــــــر مـــــــن المفـــــــاهیم المهمــــــة والضـــــــروریة والـــــــذي یســـــــتحوذ علـــــــى 

مـــــــن تـــــــأثیرات مباشـــــــرة وغیـــــــر مباشـــــــرة علـــــــى أداء  إهتمـــــــام البـــــــاحثین وذلـــــــك لمـــــــا لـــــــهُ 
هـــــــذه التطـــــــورات المتســـــــارعة  المـــــــوظفین وبقـــــــائهم فـــــــي عملهـــــــم ووظـــــــائفهم ، وبســـــــبب

لـــــى توجـــــه أغلـــــب المؤسســـــات نحـــــو الإحتفـــــاظ إالتـــــي تحـــــدث فـــــي وقتنـــــا الحـــــالي أدى 
بالعنصــــــــر البشــــــــري المتمیــــــــز والمتفــــــــاني ( الموظــــــــف والعامــــــــل ) لأنــــــــه هــــــــو اللبنــــــــة 

ــــى خســــارة  الأساســــیة لدیمومــــة هــــذه المؤسســــة  ــــى عمــــل اخــــر یــــؤدي ال ــــه ال لأن انتقال
بیـــــــــــرة ویحـــــــــــل محلـــــــــــه موظـــــــــــف جدیـــــــــــد ذو المؤسســـــــــــة الموظـــــــــــف ذو المهـــــــــــارات الك

امكانیــــــــات محــــــــدودة  بالاضــــــــافة الــــــــى خســــــــارة الامــــــــوال والوقــــــــت لتطــــــــویر مهاراتــــــــه 
یُعــــــد الإنغــــــراز الـــــوظیفي مــــــن أكثــــــر العوامـــــل تــــــأثیرًا فــــــي   ، )61: 2019(الكنـــــاني، 

ـــــــي  ـــــــة الت ـــــــات الطویل حیـــــــاة الأفـــــــراد فـــــــي العصـــــــر الحـــــــدیث خاصـــــــة فـــــــي ظـــــــل الأوق
یقضـــــیها معظـــــم الموظفـــــون فـــــي أداء مهـــــامهم الوظیفیـــــة حیـــــث تُســـــتهلك نســـــبة كبیـــــرة 
مــــــن ســــــاعات حیــــــاتهم فــــــي العمــــــل عــــــلاوة علــــــى ذلــــــك تتــــــرك الأنشــــــطة والسیاســــــات 

ظـــــم المؤسســـــات آثـــــارًا حیویـــــة متعـــــددة علـــــى جوانـــــب مختلفـــــة مـــــن التنظیمیـــــة فـــــي مع
 ) .112:  2016حیاة الموظف سواء المهنیة أو الشخصیة (الربیعي ، 

ن المؤسسات التي تسعى الى مواكبة التطور السریع من خلال زیادة قابلیة أ     
یهم العاملین والموظفین على تطویر مهاراتهم وخبراتهم ، وسعي الأفراد الذین لد

مواهب وكفاءات خاصة في الحصول على وظائف متمیزة  في أماكن أفضل وهذا 
واستنزافا مواردها وطاقاتها البشریة یشكل خطراً جسیماً علیها لأنه بمثابة هدراً ل



 3     ................التعریف بالبحث ........... ...: ........الاولالفصل 
 

 

للاموال في حالة مغادرتهم وتوظیف عاملین جدد وادخالهم في برامج تعلیمیة لتنمیة 
  .) 115:  2016(الربیعي ، قدراتهم 

إستخدام مؤشر أنماط الشخصیة وتنوعاتها في بیئة العمل هو أداة قویة  یعدّ       
لفهم سلوك الموظفین والعاملین في تحدید قدراتهم وآلیة تفكیرهم السائدة في مواجهة 

فهم أنماط ن یساعد في تحقیق أداء أفضل لهم ، و أتحدیات العمل المتعددة ویمكن 
التوتر عند من حدة و یخفف أحل أغلب المشاكل  لىإ الشخصیة للموظف تؤدي

نشوء الخلافات وتطویر نقاط القوة وتفادي وتقلیل نقاط الضعف ، وبالنتیجة تصبح 
 ).59: 2021سهل في أغلب الأوقات  (احمد ، أالحیاة ممتعة و 

 منفرداجتماعي یتفاعل مع المجتمع الا انه وبالرغم من أن الفرد هو مخلوق        
 صفاته الفردیة ، وتشكل لدیهِ صفات مشتركة بین كثیرٍ من البشرِ د یكون وق الصفات

من  نقائض في كثیرٍ الختلافات و بعض الامع وجود  السائدة لدیه شخصیةال نمط
، وتعكس التفاعل الدینامي بین مكونة عملیات نفسیة مختلفة في داخلنا الاوقات 

" (عبد الصاحب،  والغریزة)مراكز بناء الشخصیة الثلاث (المشاعر والتفكیر 
24:2011.( 

وتَظهر المشكلة في معرفة مستوى ومدى قوة وإتجاه العلاقة بین الإنغراز      
مدیریة  الوظیفي بأنماط الشخصیة المختلفة لدى موظفي محافظة دیالى وبالأخصّ 

جابة عن لإستدلال لغرض الإمجاري محافظة دیالى والرغبة الحقیقیة  في البحث وا
 -: تيل الاالسؤا

 
العلاقة بینهما لدى  از الوظیفي بأنماط الشخصیة ومدىنغر لإر اماهو تأثُ  -1

 موظفي مدیریة مجاري دیالى ؟ .
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 : ثانياً: أهمية البحثث
 

تتمحور فلسفة الإنغراز الوظیفي حول قدرة المؤسسة على تطویر الأعمال التي        
ال معهم حیث یهدف ذلك إلى تساهم في بناء الثقة بین الموظفین وتحقیق تواصل فعّ 

تعزیز الشعور بالتطور الواضح الذي یعود بالنفع المادي والمعنوي على المؤسسة قبل 
یع التواصل الرسمي وغیر الرسمي وتكوین روابط الموظف، ویتم ذلك من خلال تشج

متینة مع التأكد من قدرة المؤسسة على إدارة هذه الروابط بكفاءة على المدى الطویل، 
في تحسین الأداء المؤسسي  كبیرٍ  یمكن أن یسهم بشكلٍ  وزیادة الإنغراز الوظیفي 

اخل مؤسستهِ وتطور الموظف د وفِهم دینامیكیات العمل داخل المؤسسات الحكومیة
المثمر مع زملائهم وتحقیق نجاح مما یتیح لهم الإستمراریة في العمل والتعامل 

مون، ویبین الإنغراز الوظیفي مستوى الراحة النفسیة وانتمائه داخل المؤسسة ضم
ا والبیئة المحیطة به ویقلل التوتر ویزیل الضغط النفسي الذي یواجه الموظف ممّ 

ا یُسهم في تحقیق الأهداف ینهُما وزیادة التماسك ممّ لى قوة إتحاد بإیؤدي ذلك 
 ).Jami,et.al,2023:2التنظیمیة المرجوة منها  (

ولغرض تحقیق هدف إستراتیجي في العمل  من الضروري فهم المتغیرات المرتبطة     
من المواضیع المهمة التي  )بشكل دقیق حیث یُعدُّ موضوع (الإنغراز الوظیفي  بهِ 

تساعدنا في فهم سلوك الموظف داخل المؤسسة، فعندما یكون الموظف منغرزًا في 
عملهِ، فإنهُ یُظهر التزامًا واستعدادًا للبقاء داخل المؤسسة، مما یُسهم في تقلیل معدل 
دوران العمل، ویُعرف دوران العمل عادةً بأنه "انقطاع عضویة شخص في مؤسسة ما، 

       سلمه تعویضًا نقدیًا من تلك المؤسسة أو انتقاله الى مكان آخر جدید أفضل " وت
 ) .186: 2018( الفتلاوي،  

كونـه مصـدراً مهمـاً مـن المصـادر التـي تعـزز لـه أهمیـة مفهوم الإنغراز الوظیفي  إن      
عملیـــات المؤسســـة وتحقـــق لهـــا أســـبقیة تنافســـیة علـــى بـــاقي المؤسســـات وذلـــك مـــن خـــلال 

درتها  علــى الإحتفــاظ بموظفیهــا وضــمان عــدم مغــادرتهم العمــل ، والســبب الحقیقــي وراء قــ
الـــى أهمیـــة فهـــم الســـلوك التنظیمـــي للمـــوظفین  عـــودُ الإهتمـــام  بمفهـــوم الإنغـــراز الـــوظیفي یَ 

داخــل وخــارج المؤسســة بالإضــافة الــى قــدرة الإنغــراز الــوظیفي علــى التنبــؤ بمعــدل دوران 
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 Zhang, et( أو البقــاء إلــى عمــل ثــان اتهم فــي المغــادرة العمــل والتــأثیر علــى قــرار 
al.,2012 :221  .( 

 -كما یلي:هي عدة الإنغراز الوظیفي و  واهمیة    
غیر مباشر على زیادة إحتفاظ الموظف  ساهم بشكلٍ ن یُ أالإنغراز الوظیفي بأمكانه  -1

 بوظیفتهة وتقلیل تكالیف الانتقال .
خراج كل طاقاتهم في إمن الموظفین المنغرزین بالمؤسسات یمكنها الإستفادة  -2

 تخاذ القرارات الخاصة بتطویر العمل.إشراكهم بإخدمتها من خلال 
التوافق والملائمة بین مهارات الموظف ومتطلبات الوظیفة تقلل من إرهاق  -3

إلتزامه الوظیفي تاج ونجاح المؤسسة وتعزیز رضاه و الموظف وتساعد على زیادة الان
 ).Skelton , 2017 : 38نغرازه الوظیفي (إیة المغادرة وهذا ناتج من وتقلیل ن

 

في نجاح المؤسسات ودیمومتها فالموظفون ذوو  له أهمیة  الإنغراز الوظیفيو     
الخبرة والمهارة العالیة هم رأس مال المؤسسة البشري الذي یمكنها ان تنافس المنافسین 

الخدمات وكلما كان إنغرازهم عالي كان ادائهم  بهم والإستفادة من خبراتهم وتقدیم أفضل
لى سلوك المشرف المباشر له دور كبیر في تقلیل نیة ترك إالوظیفي متمیز، بالإضافة 

العمل او تقلیل غیابهم وزیادة إنغرازهم الوظیفي ، أما نظام المكافئات العادل والتكریم 
ء على قیمتهم الذاتیة في العمل على الجهود الإستثنائیة والترقیات وتقدیر الموظفین بنا

 Smith ,etالتي یشرف علیها المسؤول المباشر تسهم بشكل كبیر ببقاء العاملین (
al., 2022 :654 . ( 

ـــوظیفي  و        ـــهُ  ســـهمُ یالإنغـــراز ال ـــیح ل  فـــي تطـــور الموظـــف داخـــل المؤسســـة حیـــث یت
والتفاعـل مـع زملائـه ویبـین مسـتوى الراحـة والإنتمـاء مـع بیئتـه وداخـل  الإستمرار في عملهِ 

العمــل  میــول إلــىي یواجهــة ،بالإضــافة الــى المؤسســته وتقلیــل التــوتر والضــغط النفســي الــذ
وبیـــان قـــوة التـــرابط والتوافـــق والإتحـــاد بـــین الموظـــف والمؤسســـة لـــه دور كبیـــر فـــي تحقیـــق 

 ).  Jami , et al., 2023 : 12( أهداف المؤسسة والنجاح الدائم
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الشعور بالإنتماء لدى الموظفین علاوة لفهم تتمثل أهمیة الإنغراز الوظیفي كعامل       
على ذلك یزید الإنغراز الوظیفي من التقارب بین الموظفین داخل المؤسسة مما یخلق 

مؤشراً إیجابیًا على  بیئة عمل إیجابیة تعزز التعاون والتفاعل المثمر وهذا التقارب یُعدّ 
نجاح العلاقة بین الموظفین والمؤسسة، وتساهم تضافر عدة عوامل مثل الإرتباط 
العاطفي بالعمل والتوافق مع أهداف المؤسسة والتضحیات الشخصیة من أجل المصلحة 
العامة وجعل الموظفین أكثر رغبة في البقاء ضمن المؤسسة وكلما زادت التصورات 

راها الموظف من هذه العوامل زاد اعتقاده بأنه جزء لا یتجزأ من الإیجابیة التي ی
المؤسسة، ومن خلالها یمكن استخدام الإنغراز الوظیفي كأداة لفهم دافع الموظفین سواء 
البقاء في المنظمة أم مغادرتها وهذا یساعد الإدارة على اتخاذ قرارات مهمة تتعلق 

ؤسسة من خلال تطویر بیئة عمل مناسبة بالاحتفاظ بالموظفین وتعزیز انتمائهم للم
تتماشى مع توجهاتهم الشخصیة والمهنیة وأهدافهم المستقبلیة 

)Valfridsson&Bergenudd,2020 : 27(. 

من أهم المفاهیم  ذات  دیقیة لمتغیرات البحث والتي تُعوللأهمیة الفكریة والتطب       
ك الموظف وشعوره بالإنتماء تأثیر كبیر على عمل المؤسسات حیث أنها مرتبطة بسلو 

الى تلك المؤسسة وكیفیة تحسین الأداء وإدراكه للمفاهیم الإداریة والتزامه التنظیمي 
والحفاظ على الموظفین من ذوي المهارات والخبرة العالیة لغرض زیادة رأس المال 

 ).Torres & Peres, 2017 :124البشري للمؤسسة والحفاظ علیه (

 على المشاركة نغراز الوظیفي إلى تشجیع الأفراد والموظفونویشیر مفهوم الإ     
مفهوم ، بالإضافة إلى ذلك یسهم  في الأنشطة التي تدعم المسؤولیة الإجتماعیة الفاعلة

بین الموظفین داخل فیما  النفسي والروحي الإنغراز الوظیفي في تعزیز التقارب
ومن  الواحد روح الفریقویة أواصر تقعلى مهماً مؤشراً إیجابیًا  هذا المؤسسة مما یعد

التي یتكبدها الموظف إذا ما قرر  رتباط والملاءمة والتضحیاتلإخلال تضافر عوامل ا
 الموظفین في البقاء داخلالعاملین و تزداد رغبة و ، لى عمل ثاني جدیدإالمغادرة 
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بأنه  المؤسسة وكلما تزایدت التصورات الإیجابیة لهذه العوامل أصبح الموظف یشعرُ  
جزء أساسي من المؤسسة، مما یساعد في فهم أسباب اختیارات الموظفین للبقاء أو 

 ).        Valfridson & Bergenudd,2020: 27-28مغادرة العمل (

(كیف تحافظ ـب) في دراسته الموسومة Mitchell , et al,2001:aوقد بین (        
الأبحاث الحدیثة التي تبحث  تعتمد هذه الدراسة على بعضو على أفضل موظفیك ) 

في العلاقة بین الإنغراز الوظیفي ودوران العمل، بالإضافة إلى كیفیة إدارة الإحتفاظ 
"العاملین غیر  بالعاملین، وتتناول الدراسة تحدي الحكمة التقلیدیة التي تقول إنّ 

العاملین  الراضین یتركون العمل وأن المال وحده هو ما یبقیهم"و تشیر النتائج إلى أنّ 
لا یتركون عملهم دائمًا بسبب قلة الرضا أو الدخل، بل في العدید من الحالات یكون 
هناك عوامل أخرى غیر متعلقة بالوظیفة نفسها تؤثر على قرار تركهم للعمل وهذه 
العوامل قد تشمل أحداثاً غیر متوقعة أو صدمات حیاتیة قد تدفع الموظفین إلى مغادرة 

 :سیاق قامت الدراسة بتطویر نموذج یتناول ثلاثة أبعاد رئیسیة هيوظائفهم وفي هذا ال
استخدمت الدراسة مجموعة من الأدوات البحثیة، مثل  .الملائمة، الروابط، والتضحیة

المقابلات الشخصیة والإستبیانات، في ثلاث دراسات منفصلة تهدف إلى قیاس أبعاد 
ملت عینة الدراسة مجموعة من الإنغراز الوظیفي سواء داخل العمل أو خارجه، وش

 208 ( متجر)، و المستشفیات 177المؤسسات المختلفة: وهي متاجر البقالة (
وجود  من مصرف) وقد أظهرت نتائج الدراسة 841 (مستشفى )، ومؤسسات مصرفیة

إرتباط سلبي بین الإنغراز الوظیفي ونوایا ترك العمل في جمیع المؤسسات الثلاث التي 
ذا یعني أن الموظفین الذین یشعرون بأنهم منغرزون في وظائفهم تم دراستها، وه

یكونون أقل عرضة لمغادرة المؤسسة، وهؤلاء الموظفون یظهرون مستویات أعلى من 
الإلتزام والرضا، وهم أكثر ارتباطًا بوظائفهم. وبالتالي، تُظهر الدراسة أن العاملین الذین 

تمسكًا بمؤسساتهم، ومن خلال هذه  یعانون من إنغراز وظیفي أعلى یكونون أكثر
النتائج، تعتبر الدراسة مساهمة هامة في الأدبیات التنظیمیة، حیث تقدم إطارًا مدمجًا 
یجمع بین أبحاث الاحتفاظ بالعاملین التي تركز على الرضا الوظیفي، والإلتزام 

ي التنظیمي، مع نماذج دوران العمل التي تأخذ بعین الإعتبار الهیكل الاقتصاد
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والخارجي كأسباب لتركة الموظف للمنظمة أي هو ركیزة نحو فهم سلوك الموظف 
 .وكیفیة الاحتفاظ به وعدم التفریط به كونه من أسباب نجاح هذه المؤسسات

) بدراسـته (زیـادة رأس المـال البشـري والإجتمـاعي مـن .Holtom ,et alكما بین (      
لإنغـــــراز الـــــوظیفي فـــــي الإبقـــــاء علـــــى خـــــلال تطبیـــــق نظریـــــة الإنغـــــراز الـــــوظیفي) دور ا

الموظفین في المؤسسات وإثبات الفائدة العملیـة منـه ، وتحلیـل بعـض الأسـالیب التقلیدیـة 
لغــرض بقــاء المــوظفین دون المغــادرة وبیــان فائـــدة زیــادة رأس المــال البشــري مــن خـــلال 

جوهریـة معرفة كیف یقرر الموظف البقاء في المؤسسة  دون المغادرة وتعتبر هذه نقطـة 
ن البقـاء أو المغـادرة وتـرك أكونه عامل وسیط بین الاخلاص والحاجات المكتسبة حیـث 

العمــل هــي عبــارة عــن عملیــات نفســیة وشــعوریة مختلفــة ذات أهمیــة قصــوى تعــزز تزایــد 
ــــــــي المؤسســــــــات  ــــــــاء ف ــــــــه أســــــــباب حاســــــــمة للبق             رأس المــــــــال البشــــــــري والإجتمــــــــاعي ول

 ).35: 2016(الربیعي ،

یمكن تعزیز ثقافة المؤسسة وقیمها والتفاعل مع التحدیات التنظیمیة بشكل       
إیجابي حیث الموظفون المنغرزون في عملهم یساهمون بشكل كبیر في بناء وتعزیز 
ثقافة المؤسسة وقیمها، هؤلاء الأفراد یعملون كسفراء لهذه الثقافة داخل المؤسسة 

یم المشتركة ویؤمن بها بأنه جزء من وخارجها، حیث یشعر الموظف الذي یتبنى الق
شيء أكبر مما یعزز إنتماءه وإرتباطه بالمؤسسة، هذا الإنغراز یساهم في توثیق 
وتوطید ثقافة المؤسسة مما یجعلها أكثر توافقًا مع تطلعات الموظفین واحتیاجاتهم، 

 من جهة أخرى یساهم وبالتالي یسهم في تعزیز النجاح المؤسسي على المدى الطویل
في تمكین الموظفین من التفاعل بشكل إیجابي مع التحدیات التنظیمیة وكلما ازداد 
إرتباط الموظف بالمؤسسة كان أكثر استعدادًا لمواجهة التحدیات والمساهمة في إیجاد 
حلول مبتكرة لتلك التحدیات والإنغراز یعزز التفاني في العمل ویشجع الموظف على 

ل فعّال مما یسهم في تحسین القدرة على التكیف تحمل المسؤولیات والضغوط بشك
والنمو داخل بیئة العمل المتغیرة و یساهم في تعزیز الإلتزام التنظیمي، حیث یكون 
الموظفون المنغرزون في مؤسساتهم أكثر التزامًا بأعمالهم ووظائفهم، و یُعرَّف الالتزام 

ومدى الأهمیة التي یولیها لوظیفته، بالإضافة  على أنه مستوى مشاركة الفرد في عملهِ 
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إلى استعداده لتخصیص الوقت الكافي والطاقة اللازمة لأداء مهام وظیفته، كما یحفز 
الإنغراز الوظیفي الأفراد على بناء علاقات صداقة في مكان العمل وتشمل صداقة 

تزام المتبادل والثقة العمل علاقة شخصیة تقوم على المصالح والقیم المشتركة بینهم والإل
بین الموظفین، والمنغرزون في المؤسسة یرون أنهم یتعاملون مع أشخاص ودودین مما 
یعزز ویزید من الثقة العالیة بینهم بفضل الروابط القیمة التي یشكلونها مع زملائهم في 

   ( Potgieter, et al, 2018:3).العمل

ؤثرون بشكل كبیر على إلتزام الشخص التفكیر والشعور والإحساس المتغیر  ی       
 بمؤسسته وتنفیذ جمیع لوائحها وقراراتها وكذلك عند إتخاذ القرارات المهمة ویعتمدُ 
الأفراد المنغرزون في وظائفهم على أسس أعمق من المعتاد حیث یكونون أكثر قدرة 

دیر الكبیر على إحترام الحقائق والإمكانات المتاحة والنتائج المحتملة، إضافة إلى التق
للقیم الإنسانیة هذا النوع من التفكیر یعكس إلتزامهم العمیق تجاه المؤسسة ویدفعهم إلى 
إتخاذ قرارات مدروسة ومبنیة على مصلحتها علاوة على ذلك یؤثر تعامل الشخص مع 
العوالم الداخلیة والخارجیة على كیفیة تعامله مع المهام في بیئة العمل، فبینما یشارك 

رجي المليء في العالمین یشعر البعض بإرتیاح أكبر في التعامل مع العالم الخاالجمیع 
یفضل آخرون الغوص في العالم الداخلي الذي یشمل  في حینبالأشخاص والأشیاء، 

المفاهیم والأفكار الداخلیة، بالنسبة لأولئك الذین یفضلون العالم الخارجي یكون 
الذین و ا من تحقیق الأداء الأفضل، ا أساسیً التواصل مع الآخرین والتفاعل معهم جزءً 

یفضلون العمل في العالم الداخلي یجدون راحتهم في التفكیر والتحلیل والتعامل مع 
وكذلك تلعب المهارات  ،)wijayanto&Kismono, 2004: 335 (الأفكار والمفاهیم

مختلفة المتعددة دورًا مهمًا في تشكیل شخصیة الموظف، حیث أن إكتساب المهارات ال
شخصیته، هذه المهارات تؤثر بشكل  منساهم في تقویة جوانب متعددة والخبرات یُ 

مباشر في طریقة إتخاذه للقرارات وفي تفاعلاته مع البیئة المحیطة به ومستقبله في 
مؤسسته، حیث الموظف الذي یمتلك مهارات متنوعة ومتعددة یكون أكثر قدرة على 

جعله قادرًا على تقدیم أفضل ما لدیه في بیئات العمل التكیف مع مختلف المواقف مما ی
ضح للباحث من العرض السابق أن یتّ  ،) 60: 2021 ,احمد المتنوعة والمختلفة (
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أهمیة كبیرة في بیان العلاقة بین المؤسسة والموظف  مفهوم الإنغراز الوظیفي  لهُ 
وتعزیزها ویشیر إلى مدى إرتباط الفرد أو الموظف بمؤسسته وفهم العوامل النفسیة 
والإجتماعیة وخلق مشاعر إیجابیة تزید من حماس الموظفین التي تؤثر علیه وقراره 

قلیلة الماضیة على إعتبارأنه بالبقاء فیها، ولأهمیته آثار إهتمام الباحثین في السنوات ال
من إنعكاسات  سلوك إختیاري یؤدیه الموظف من غیر المبالاة بالمكافأة المادیة وما لهُ 

 إیجابیة للعلاقة بین المؤسسة والموظف.

في التعرف على النمط السائد لدى الموظفین  مؤشر أنماط الشخصیةیساعد       
تفكیرهم السائدة وكیفیة التعامل مع المتطلبات والتنبؤ بالإمكانیات والقدرات لدیهم وطرق 

الضروریة للوظیفة ، ونحن نعیش في تطور مهول ومتسارع للتكنلوجیا یتطلب ذلك أن 
لى التطور الذاتي والتعلم المستدام كي یكون إیكون الموظف متعدد المهارات یصبو 

أن یكون مرناً ثابت الموقف لا تؤثر علیه التخبطات الإداریة والقرارات المتسرعة و 
وصبوراً لكي یجتاز هذه المواقف الصعبة والتحدیات الراهنة ،وهذه التطورات تدفع بنا 

مفهوم الجودة الذاتیة أو القدرة الشخصیة وكیفیة التعامل مع الآلات والمفاهیم  ن نطورَ أ
الحدیثة وكلٌ حسب اختصاصهُ كون الموظف هو المحور في المؤسسة والثروة الحقیقیة 

سلوكه داخل المؤسسة بما تتطلبه منه وظیفتهُ وتصنیف هذه السلوكیات  وتطور
والخصائص والمیول ضمن نمط محدود ، وهناك أنماط مختلفة ونماذج وصفیة یكون 
الأشخاص متشابهون الصفات فیها رغم إختلافاتهم المتعددة ویسهل عملیة قیاس 

منفرد یكون هدراً كبیراً الظاهرة السلوكیة ، حیث دراسة صفات الفرد وسماته بشكل 
للوقت والجهد ودراسة الشخصیة وبشكل منفصل یفقدها صفة التكامل والشخصیة هي 
عبارة عن مجموعة من السمات التي تتفاعل مع بعضها وتتأثر بعضها ببعض اي أنها 

 ). 31: 2020هیكل متكامل وغیر منعزل تتأثر بالبیئة المحیطة به (عبد السلام ، 

التعامــل الأشــخاص الــى إنبســاطیین وإنطــوائیین مــن حیــث كیفیــة  "یونــك"م العــالِ قســم      
تقســیم النــاس الــى أنمــاط فــي حجــر الأســاس للعلمــاء المثــل ی امــع الأحــداث الخارجیــة وهــذ

متعددة لكي یسهل دراسة تفكیرهم ومعرفة كیفیة التعامل معهم ، حیث بین مؤشـر مـایرز 
صـمم لتحدیـد شخصـیة الفـرد وبیـان نقـاط بریجز الشخصیة عبـارة عـن تقریـر ذاتـي وهـو م
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القــوة والضــعف وممیزاتــه ، وهــذا المؤشــر یعتبــر إختبــار عــالمي قــد طبــق فــي دول عــدة 
وبلغـات متعـددة ممـا یجعلــه مقیـاس صـادق ویتمتـع بالشــفافیة ویسـتطیع الشـخص الإجابــة 
عن المقیاس ویمكن تصحیح المقیاس ومعرفة النمط الذي تتكـون منـه شخصـیته ومعرفـة 

یك الحیــاة المســتقبلي ، ولأهمیــة معرفــة نمــط شخصــیة الموظــف لكــي نســتطیع التنبــؤ شــر 
 بـــالطرق المناســـبة للتعامـــل معـــه مســـتقبلا والقـــرارات التـــي ســـیتخذها، وهـــذا المؤشـــر یقســـم

ــــى أربعــــة عالنــــاس  ــــنمط  –نمــــاط رئیســــیة وهــــي اولاً ( منفــــتح أل مــــتحفظ ) ویهــــتم هــــذا ال
) (المنفــــتح) وهــــو Eطاقتــــه ویرمــــز لــــه (بالإســــلوب الــــذي یكتســــبه الشــــخص مــــن خــــلال 

الشــــخص الــــذي یكتســــب طاقاتــــه مــــن الخــــارج مــــن خــــلال التعامــــل مــــع الآخــــرین ، أمــــا 
) وهــو الشــخص الــذي یســتمد طاقاتــه مــن الــداخل خــلال I(المــتحفظ) فیرمــز لــه بــالرمز (

حدسـي ) هـذا الـنمط یعتمـد علـى طریقـة جمـع  –التفكیر المتعمق والتأمـل ، ثانیـاً( حسـي 
) وهو یعتمد على المعلومات المادیـة المحسوسـة والتـي Sالمعلومات ، الحسي یرمز له (

حساســـــه إ ) یهـــــتم بالمســـــتقبل و Nیـــــتم جمعهـــــا عـــــن طریـــــق الحـــــواس الخمـــــس والحدســـــي (
         ان یوضح كیف استشـعر ذلـك أو علـم بـه  هو اللاشعوري وغریزته ولا یستطیع

 ).94: 2014( مایرزوبریغز ، 

یعتمــد هــذا الــنمط حــول كیفیــة إصــدار القــرارات والمفكــر یرمــز وجــداني )  –ر وثالثــاً (مفكــ
) وهو إصدار القرارات استنادا الى المنطق والموظوعیـة أمـا الوجـداني یرمـز Tله بالرمز(

) وهــو إصــدار القــرارات اســتنادا الــى القــیم الذاتیــة وتــأثیر كــل خیــار مــن الخیــارات Fلــه (
لتلقــائي ) وهــو كیفیــة إدارة الحیــاة والتعامــل مــع ســاعات ا –علــى الآخــر، ورابعــاً (الحاســم 

) وهــو الشــخص الــذي یتمتــع بــالتخطیط الســلیم وترتیــب الأشــیاء Jالفــراغ ویرمــز للحاســم (
) وهـو Pوالإلتزام بالمواعیـد وإنهـاء الأعمـال ضـمن وقتهـا المحـدد ، ویرمـز الـى التلقـائي (

ه لإصــــدار قــــراره ویجمــــع الشــــخص الــــذي یفضــــل الخیــــارات المفتوحــــة ویأخــــذ كامــــل وقتــــ
المعلومــات حتــى النهایــة، أي لــو فهمنــا وعرفنــا نمــط كــل موظــف مــن الأنمــاط مكننــا ذلــك 
ــــــــــــرارات المصــــــــــــیریة  ــــــــــــدیها حــــــــــــول الق ــــــــــــالردود التــــــــــــي یب ــــــــــــؤ ب               مــــــــــــن إســــــــــــتیعاب والتنب

 ).  326:  2018(الشریفین واخرون ، 
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یة على الإنغراز الوظیفي  حیث تؤثر علاوة على ذلك فهم تأثیر أنماط الشخص      
سمات الشخصیة المختلفة للموظفین في مدى انغرازهم داخل العمل، من خلال فهم 
هذه الأنماط یمكن للمؤسسة تحسین بیئة العمل وتصمیم إستراتیجیات تدعم الإنغراز 

سهم في تحقیق الأهداف ا یَ الوظیفي، وبالتالي تقلیل معدل دوران العمل، ممّ 
اتیجیة بشكل أكثر فعالیة، والإنغراز الوظیفي هو عنصر أساسي في تعزیز الأداء الإستر 

الوظیفي وزیادة الرضا الشخصي ویعتمد هذا الإنغراز بشكل كبیر على أنماط 
الشخصیة حیث یتفاعل الأفراد مع بیئات العمل بشكل مختلف بناءً على سماتهم 

ظیفي وأنماط الشخصیة یمكن الشخصیة ومن خلال فهم العلاقة بین الإنغراز الو 
ا للمؤسسات تصمیم بیئات عمل تدعم أنماط الشخصیة المتعددة لدى الموظفین ممّ 

  .یساهم في زیادة فعالیة الأداء وتحقیق الاستقرار الوظیفي

 
 : ثالثاً: أهداف البحثث

 لى : إیھدف البحث الحالي التعرف      

 .دیالى حافظةز الوظیفي لدى موظفي مالإنغرا  -1

لالـة الإحصائیة على مقیاس الإنغراز الوظیـفي بحسب الجنس         الفروق ذات الدَ  -2
 .غیر متزوج ) –اناث ) والحالة الإجتماعیة ( متزوج  -(ذكور

 .دیالى حافظةلدى موظفي م MBTIأنماط الشخصیة   -3

بحسب  MBTI لالـة الإحصائیة على مقیاس أنـماط الشخصـیةالفـروق ذات الدَ  -4
                               .غیر متزوج ) –اناث) والحالة الإجتماعیة ( متزوج  -( ذكورالجنس 

ط الشخصیة لدى التعرف الى العلاقة الإرتباطیة بین الإنغراز الوظیفي وأنما -5
 .دیالى  ةحافظموظفي م
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 : رابعاً: حدود البحثث

 -تي:الآك الحالى تتحدد حدود البحث      
  مدیریة مجاري محافظة دیالى.الحدود المكانیة : 
 مدیریة مجاري دیالى . وموظفالحدود البشریة : 
 ) .2025 – 2024العام (الحدود الزمانیة : 

 
 

 

 : خامساً:تحديد المصطلحات
 -وردت في البحث الحالي،وكما یأتي:تم تعریف المصطلحات التي 

 
 

 ) عرفھ كل من :Job embeddedness( الإنغراز الوظیفي(-1

 ..Mitchell et. al) 2001میشیل واخرون (  
سـاهم فـي تقلیـل نوایـا تـرك العمـل وإن تـوفرت " أحد العوامل المهمة والرئیسة التـي تُ     

 . (Mitchell et. al, 2001:1107)الفرصة المناسبة للعمل في مكان آخر" 

 
 2004ابن منظور ،   
من الفعل غرز اي غرز الرمح في  لغویا (وقد عرّف ابن منظور الإنغراز    

سمر تغرز الإبرة في الشيء اي أدخلها و الأرض وغرز بمعنى أُدخِلَ في الأرض أو 
 ) . 369: 2004فیها وثبت) (انیس واخرون ، 

 
 )Ferrereia&Coetzee ,2013فریرة وكوتسي ( 

( تُظهر قدرة المؤسسة على تقدیم المكافآت والخدمات اللازمة للعاملین ومدى قـدرتها    
ســـتقرارهم الـــوظیفي، ممـــا یســـاعد فـــي تعزیـــز إعلـــى الوفـــاء بتوقعـــاتهم وتـــوفیر بیئـــة تـــدعم 
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ــــــــــــــــــــــــــــــــي الإســــــــــــــــــــــــــــــــت ــــــــــــــــــــــــــــــــة وعــــــــــــــــــــــــــــــــدم رغبــــــــــــــــــــــــــــــــتهم ف ــــــــــــــــــــــــــــــــوظیفتهم الحالی مرار  ب
 )  . (Ferrereia&Coetzee,2013:240)مغادرتها

 
وقــد اعتمــد الباحـــث التعریــف الخــاص ب میشـــیل  -التعریــف النظــري للباحـــث : 

وكمـا تـم  نظریتـهوذلـك لأن الباحـث اعتمـد  Mitchell,et. a)، 2001(وآخـرون 
 ذكره سابقاً.

 
علیهـــا المســتجیب بعـــد اجابتـــه  وهـــي الدرجــة التـــي یتحصــلجرائـــي : التعریــف الا 

 على فقرات المقیاس المعد لقیاس المتغیر.
 

 -وقد عرفها كل من:  الشخصیةأنماط   -2
 ):Eysenckایزنك  ( 

( التنظــیم المســتمر والثابــت نســبیاً للشخصــیة والمــزاج والعقــل والجســد، وهــو  مــا یحــدد  
 .)21: 2015التكیف الفرید للفرد مع بیئته) (مجید ، 

 
 ):cattellكاتل ( 

لشخصــیة هــي المقــدرة الحقیقیــة علــى التنبــؤ بتصــرفات وأفعــال الفــرد عنــدما یواجــه ( ا   
ــاً" حیــث أنــه بــذلك یؤكــد علــى إبــراز أهمیــة التنبــؤ بالشخصــیة" (  ,hilgardموقفــاً معین

) ، وكذلك قد أوضح كاتل  على أنه ما یمكن أن نتنبأ بما یفعله الفـرد اذا 504 :1957
         ).2017:27(قطرون ، ما)  ما وَضع في موقف

 :) 1942،  یونك ( 
عرفها وحسب مصطلح القناع الذي یضعه الفرد على نفسه استجابة لكل من 
المقتضیات الاجتماعیة والمطالب الذاتیة النابعة من حاجات الفرد الأولیة (الشریفین 

 ).318:  2018والدقس ، 
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 American Psychological() 2015الجمعیة الأمریكیة النفسیة ( 

Association ( 
فراد على أساس سمات الشخصیة أو لأیتم تصنیف ا عبارة عن فئات محددة (   

هر و ظلجسم أو أي خصائص اخرى غیر ذلك تالمیول أو أنماط السلوك أو بنیة ا
 ) . APA,2015:78تبرز لهم) (

 
عتمد انه قد ) لأیونكـل نظريلعتمد الباحث التعریف ااوقد التعریف النظري للباحث : 

 .نظریته وحسب ما تم ذكره سابقا
 

) وهو الدرجة الكلیة MBTIاعتمد الباحث تعریف (مایرز _ بریكز جرائي : التعریف الا
التي یحصل علیها المستجیب على مؤشر أنماط الشخصیة والذي أعده الشریفین 

 . )13: 2024(حمید ، ) 2018واخرون(
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الموظف هو أي شـخص یعهـد الیـه بعمـل دائـم یـتم ادارتـه مـن قبـل الدولـة ویتلقـى أجـر ( 

 مالي مقابل هذا العمل وبتولي منصب دائمي یدخل في نطاق التنظیم الإداري ) 
 ).56:  2018(عادل ، 


