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 الʙولॽة الʺʨاصــــــــفةʨʻʰد لالʺʙیȄʛة تȘʽʰʢ  امȞانॽةعلى  فʱعʛ ال یʲʺʱل في ʘʴॼالهʙف الʛئʶॽــــــــي للان      
)27001:2022:ISO (  ʜȄʜعʱماتلʨالʺعل ʧأم  ʘʴॼة الॽʺل أهʲʺʱاز وتʛةفي ابॽʺاصــــــــــــــفة  أهʨʺي الʻʰت

إن الʺعʛفة الʺʨʱلʙة عʧ الȄʜارات الأولॽة أوضــــــــــــʗʴ  ،ةثلʴʱقȘʽ امʧ الʺعلʨمات في الʺʙیȄʛة الʺʨʴॼ الʙولॽة 
فʨʳة في ادراك  في إدراك أهʺॽة مʱغȑʛʽ الʘʴॼ معًا، الأمʛ الȑʚ ولʙ انॼʢاعًا أولॽًا عʧ وجʨد تفاوت وجʨد
)، ISO:27001:2022أمʧ الʺعلʨمات في الʺʙیȄʛة على وفȘ الʺʨاصفة (الإدارة الإلʛʱؔونॽة وعʺل  اهʺॽة

قʶــــامها. وʻȃاءً على ذلʥ بل وتʧʽʰ أن الʺʱغʧȄʛʽ ؗأنهʺا ǽعʺلان Ǽʺعʜل عǼ ʧعʹــــها الॼعʠ في الʺʙیȄʛة وأ
الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها في دور  ماومفاده: " لʺʷـــȞلة الʘʴॼ في إثارة تʶـــاؤل رئʝॽتʙʴʱد مʷـــȞلة ʻʲʴǼا 

 ʜȄʜاصــفة تعʨʺال Șمات وفʨالʺعل ʧام أمʤ27001:2022(ن:ISO(  ازاتʨʳة والॽنʙʺال الʨة الأحȄʛیʙفي م
 .والإقامة في مʴافʤة دǽالى؟)

نʤـــام أمʧ الʺعلʨمـــات و  الإدارة الإلʛʱؔونॽـــةبʛ ʧʽ تـــأثʽعلاقـــة ارتॼـــاȋ و  ةʴـــʘ وجʨد علاقـــالǽ ॼفʛʱض      
Șة وفॽولʙاصفة الʨʺ27001:2022( ال:ISO(  ة فيʤافʴازات والإقامة في مʨʳة والॽنʙʺال الʨة الأحȄʛیʙم
ســـــلʨب الاســـــʢʱلاعي ॽɽǼة الʸʴـــــʨل على الʺʻهج الʨصـــــفي الʴʱلʽلي الȑʚ یʻʰʱى الأ الʘʴॼ اعʙʺʱو  ،دǽالى

الॽʰانات الʺʢلȃʨة، وعلى أســاس ذلʥ تʦ اســʱعʺال الاســॼʱانة بʨصــفها الأداة الʛئʶॽــة لॽʁاس تȘʽʰʢ مʱغʛʽات 
انʗ عʻʽة الʘʴॼ عʷــــــــــʨائॽة بʨاقع ( ʦ ) فʛدًا مʶʱʻــــــــــॼًا للʺʙیȄʛة، ولʺعالʳة مʷــــــــــȞلة الʘʴॼ ت134الʘʴॼ، وؗ

  .)AMOS.V.24 & SPSS.V.26اعʱʺاد مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة بʨاسʢة (
وجʨد علاقʱي ارتॼاȋ وتأثʛʽ معʧʽȄʨʻ لʺʱغʛʽ  سʱʻʱاجات مʧ أهʺها،الاحʘ الى مʨʺʳعة مʧ االʨ ॼصلوت     

الʺʨارد الȄʛʷॼة، والأجهʜة والʺعʙات، والʛʰمॽʳات، والȞॼʷات والاتʸالات، الإدارة الإلʛʱؔونॽة ǼأǼعادها: (
) ʺʙیȄʛةفي ال )ISO:27001:2022( الʺʨاصفة الʙولॽة نʤام أمʧ الʺعلʨمات وفȘوالإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة في 
ȃلغʗ فʨʳة تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة ونʢام امʧ الʺعلʨمات في و  ʘʴॼنʺʨذج الوالǽ ȑʚعʛʰ عʧ صʴة 

 ʦʤة معʯʽإجʺالاً دلالة على ته ʠفʵʻم Ȑʨʱʶالى مǽازات والإقامة في دʨʳة والॽنʙʺال الʨة الأحȄʛیʙم
مʻي یʨاكʖ عʻاǽة الʺʙیȄʛة في إنʷاء نʤام معلʨماتي أالʺʢʱلॼات نʨʴ إدارة عʺل الʺʙیȄʛة إلʛʱؔونॽًا Ǽالؔامل و 

ʽالʺعای ʛةॽʺاتالعالॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʘʴॼج الʛورة، وخʛأهʺها ض ʧة  ، مȄʛیʙʺاق الॽد سʨʻب ʜȄʜتع
والȌॽʢʵʱ والʧʽʶʴʱ لʛفع نॼʶة الȘʽʰʢʱ إلى الʙʴ الȑʚ یʕهل الʺʙیȄʛة الʨʸʴل على الʺʨاصفة 

)27001:2022:(ISO  مات دوʨة الʺعلʺʤام أنʶا وأقॽالإدارة العل ʚورة أن تأخʛة ضʯʽقي في تهॽʁʴورها ال
الانʱقال الؔامل إلى الإدارة الإلʛʱؔونॽة ونʤام أمʧ الʺعلʨمات على وفȘ أحʙث الʺʨاصفات العالʺॽة، فهي 

 الأقʙر والأجʙر على فʛض ذلʥ على الॽʺʳع.
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 وبعض الدراسات السابقة
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 الفصل الاول
ʖʲॺار العام للʟقة الاǺاʴراسات الʗال ʞعȁو 

ʗʻهʸت: 
الʶاǼقة  Ǽعʠ الʳهʨد الʺعॽɾʛة مʧ عʛض للʙراسة لʺا یʻʺʹʱه فʸل الʢȄʛʵة والʺفʱاحال هʚا ʲʺǽل
 ʙي تعʱاتالʜؔتʛʺة والॽʺॽʂالʺفا ʛʡالا ʘاحॼه الʻقي مʱʶǽ ȑʚجع الʛʺال ʳهʻʺة والاالॽ ةॽائʸالاح ʖʽسال

الʺʻهʳي الȑʚ  للإʡارالʶاǼقة وعʛضا  لʳهʨد العلʺॽةا لॼعʠ سʧʺʹʱʽ هʚا الفʸل تغॽʢة لʙراسʱه، لʚا
 ʘʴॼضع مʢʢʵها الفʛضي ʨʸʱؗر للعلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الو و واهʺʱʽها واهʙافها  ʘʴॼیʨضح مȞʷلة ال

الادوات الإحʸائॽة فʹلاً عʧ  هاʙودوح اʱهوعʻʽ هاعومʘʴॼ ʺʱʳال مʻهجؗʺا سॽعʛض  فʛضॽاتها،وصॽاغة 
ʽمة فʙʵʱʶʺه علىو  ،هاالʺॽʶتق ʦا ت ʘاحॼʺةلॽالʱال: 

 الʺʘʴॼ الأول: Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة.

 الإʡار العام للʘʴॼ.الʺʘʴॼ الʲاني: 

.ʘʴॼة للॽانʙʽʺاءات الʛالإج :ʘالʲال ʘʴॼʺال 
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 المبحث اҡٔول 

 بعض ا߱راسات السابقة
 تʭʟʦة:
الإدارة الالʛʱؔونॽة لؔل مʱʺǼʘʴॼ ) ʧغʛʽات ال ʸلةعʛض للʙراسات الʶاǼقة ذات ال الʴالي الʺǽ ʘʴॼقʙم      

 ʘʴॼالʱي یʦʱ مʧ خلالها بʻاء الاʡار الȑʛʤʻ لل ISO:27001:2022)وفȘ الʺʨاصفة  توأمʧ الʺعلʨما
الʱي  لʛصʻʽةقاعʙة اوال ʘʴॼة لʺʱغʛʽات الالʛʱاكʺʸॽلة الʺعʛفة تʺʲل الʙراسات الʶاǼقة ذات ال ,الʴالॽة، 

ʘʴॼاء الʻب ʧا مʻʻȞʺتʙة ، فهي تعʢف نقʛعʱها  الʻأت مʙي بʱاتالʛʽغʱʺراسات للʙقة ذات الǼاʶراسات الʙفال ،
ʜʽة الأساسॽة والʺهʺة للʙراسات اللاحقة ،  ʛؗلاً فهي الʰقʱʶها مʢǼاʛراسات وتʙار الʛؔم تʙفي ع ʦهʶالعلاقة ت

ʺʳلاع على مʡالاǼ ʘاحॼقام ال ʙه فقॽوعل ʧعة مʨراساʙات الʛʽغʱʺǼ ة ذات العلاقةॽʰʻة والأجॽȃʛقة العǼاʶت ال
وجه أعʱʻʽه وأداة الʙراسة ، واهʦ الʱʻائج ، و ʱʺع الʙراسة و ومʳ عʨʻان الʙراسة  وهʙف الʙراسة ا فʽهابʘʴॼ ʻʽال

 الʷʱاǼه والاخʱلاف بʧʽ الʙراسة الʴالॽة والʙراسات الʶاǼقة.
ʺʨʴر الأول الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة وʷȄʺل المʴاور:  خʺʶةسʦʱʽ تقʦॽʶ الʺʘʴॼ على       

   أمʧ الʺعلʨمات وفȘ الʺʨاصفة ، والʺʨʴر الʲاني ʷǽʺل الʙراسات الʶاǼقة العॽȃʛة والأجॽʰʻة للإدارة الإلʛʱؔونॽة
ISO:27001:2022 ا ʘالʲر الʨʴʺقة والǼاʶراسات الʙة الʷاقʻʺǼ لʲʺʱل في أوجه سʲʺʱع یǼاʛر الʨʴʺل

ǽأتي  اتʻا عʧ الʙراسات الʶاǼقة وॽɾʺ[یʲʺʱل ॽɾʺا ʜʽʺǽ دراس ʝمʧ الʙراسات الʶاǼقة والʺʨʴر الʵام الإفادة
ʺا یلي: سʦʱʽ عʛض  الʺʴاور الʺʨؗʚرة انفاً وؗ

 :Ǻقة الʳاصة Ǻالإدارة الإلʙʯؒونॻة االʗراسات الʴ: أولاً 
  :)al, 2020) .et Somantri . دراسة1

 The Implementation of E-Management Overview in Higher“عʹʦان الʗراسة:  

Education”.  
 نʛʤة عامة على الإدارة الإلʛʱؔونॽة في الʱعلʦॽ العالي". Șʽʰʢت"
جʨدة الإدارة لॽʁاس نʺʨذج  الاʡلاع على واقع تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة ووضع الʗراسة:هʗف  

 . ليالʙʵمات الأكادॽʺǽة للʱعلʦॽ العا الإلʛʱؔونॽة في
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 ʯال الʱمȖʻʮʠالعالي ʦॽعلʱاع الʢة : قॽسʨنʙلاث ل في انʲلانج وجامعة جاروت  (جامعة جامعاتʨامǼ
 ).وجامعة مǽʙʺʴة سʨʰȄʛʽن 

 .الʺʶح والʴʱلʽل الʨصفيالʸʹهج الॺʯʸع:  
و جاروت ऎمǽʙʺʴة  (Ǽامʨلانج جامعاتفي  العʻʽة العʨʷائॽة والʺقابلات القǽʙʸة للعاملʧʽعʻʹة الʗراسة:  

 .ʣʨف) م177سة (حʦʳ الʙرا  )سʨʰȄʛʽن 
 .Ȃجʛاء مقابلاتو الاسॼʱانة أداة الʗراسة:   
تʛȄʨʢ الإدارة  وان مʶار الإلʛʱؔونॽة ȞʷǼ ʛʽʶǽل جʙʽالإدارة الȌॽʢʵʱ لȘʽʰʢʱ  اننʯائج الʗراسة:  

تʻفʚʽ أǼعاد الʙʱقȘʽ  وʦʱȄعʙم الʺʢاǼقة والإجʛاءات الॽʴॽʴʸʱة Ǽعʙʻ مقارنʱها  اً جʙʽ الإلʛʱؔونॽة یʱقʙم
 ʛʺاخلي والʙل الʽلʴوت ʦॽʽقʱة والॼʀا،ʦॽʽقʱح  الॽʴل صȞʷǼ الأداء ʦॽʽتق ʛʽغʱة في مȄاجعات الإدارʛʺال ʥلʚ وؗ

دعʦ نʤام الإدارة في جʨانʖ وتʱʴاج الى  یʜال Ǽعʙ الʺʕʶولॽة عʧ مʱغʛʽ الॽʁادة ʴǼاجة إلى تʧʽʶʴ لا
ʚلʥ تʨثȘʽ الʺعلʨمات والȞॼʷة،الȄʨʺʱل والʨصʨل   .وؗ

 انة في جʺع الॽʰانات.فʝ الʺʻهج والاسॼʱاسʙʵʱمʗ الʙراسة نأوجه الॺʵه:  
ومʱغʛʽات الʙراسة واǼعاد الʙراسة حʘʽ اسʙʵʱم الॼاحʘ اǼعاد اخʱلاف في عʻʽة الʙراسة أوجه الاخʯلاف:  

تʱʵلف  والʛȄʨʢʱ والإدارة وتقʦॽʽ الأداء والॽʁادة وجʨدة الʙʵمة) (الȌॽʢʵʱ لॽʁاس جʨدة الإدارة الالʛʱؔونॽة
  عʧ اǼعاد دراسʻʱا.

  ): 2021امʥʻ وجʻلالي،  ( ةدراس .2
الالʛʱؔونॽة على فاعلॽة الʙʵمات العʺʨمॽة دراسة حالة الʙʻʸوق الʻʡʨي تأثʛʽ الإدارة "  :الʗراسة عʹʦان 

الة سعʙʽة  ". للʱامʧʽ الاجʱʺاعي للعʺل الاجʛائي وؗ
مقʙم  مȐʙ نʳاعة تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على فعالॽة الʙʵمة العʺʨمॽة مʧ جانʖ : الʗراسة هʗف 

فعالॽة الʙʵمة العʺʨمॽة الإلʛʱؔونॽة مʛʡ ʧف ʡالʖ الʙʵمة أو  الʱعʛف على مȐʙ إسʷʱعارو  الʙʵمة
.ʙʽفʱʶʺال . 

 . الʜʳائʛ )الʙʻʸوق الʻʡʨي للʱامʧʽ الاجʱʺاعي للعʺلالقʢاع لعام (  :الȖʻʮʠʯ مʱال 
 الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. :الʗراسة مʹهج 
 . ) مʧ الʺʣʨفʧʽ والʺʱʶفʙʽی70ʧوالʺʱʶفʙʽیʧ بʨاقع ( ʧفʤʺʽلمʧ اعʻʽة عʨʷائॽة  :الʗراسة عʻʹة 
 الاسॼʱانة والʺلاحʤة الॽʸʵʷة. :أداة الʗراسة 
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ن تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة یʕثʛ على الفعالॽة في الʙʵمات الʱي ǽقʙمها الʙʻʸوق أ :الʗراسة نʯائج 
ʙʽالة سع  .ةالʻʡʨي للʱأمʻʽات الاجʱʺاॽɺة للعʺال الأجʛاء، وؗ

 .واسʙʵʱام Ǽعʠ اǼعاد أداة الʙراسة والʺʻهج :Ǻهالʵʯا أوجه 
 .عʨʻان ومʳال الȘʽʰʢʱ :الاخʯلاف أوجه 

 :) 2021وعʗʮ الॺاسȊ،  عʗʮ الʸلʣ : (دراسة . 3
 ."دراسة حالة بلǽʙة الȄʛʷعة-الإلʛʱؔونॽة دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ الإدارة " الʗراسة: عʹʦان 
 ʗراسة فهʗف على ا :الʛعʱوراللʙ ت ȑʚهالॼɻة في  لॽʺॽʤʻʱقافة الʲة الȄʨة.الإدارة تقॽونʛʱؔالإل 
 قʢاع الʰلǽʙات (بلǽʙة الȄʛʷعة). مʱال الʗراسة: 
 الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي. مʹهج الʗراسة: 
 .ةالعʨʷائॽ عʻʹة الʗراسة: 
 الاسॼʱانة. أداة الʗراسة: 
لا یʨجʙ اهʱʺام و  Ȅʛʷعةبلǽʙة الفي الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لȐʙ العاملʧʽ وجʨد ضعف في  نʯائج الʗراسة:  

Ǽالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وتʨجʙ مقاومة للʱغʛʽ مʧ قʰل العʺلʧʽ مʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة الى الإدارة الالʛʱؔونॽة 
 وتʙرʖȄمʧ خلال تʟॽʸʵ الʺʜʽانॽات لȘʽʰʢʱ الإدارة الالʛʱؔونॽة دعʦ مʧ الإدارة العلॽا  وتʱʴاج الى

أجهʜة الʨʴاسʖʽ  وتʨفʛʽالإدارة الالʛʱؔونॽة  تॽʺ ȘʽʰʢةǼأه والʨعيلʺʣʨفʧʽ على الʨسائل الالʛʱؔونॽة ا
 الالʛʱؔونॽة.الالʛʱؔونॽة في جʺॽع الإدارات والʱي تعʛʰʱ مʧ أكʛʲ العʨامل الʺهʺة في إنʳاح تȘʽʰʢ الإدارة 

 اسʙʵʱمʗ الʙراسة نفʝ الʺʻهج (الʨصفي الʴʱلʽلي) والاسॼʱانة والعʻʽة. أوجه الʵʯاǺه: 
الʙراسة تʱʵلف واسʙʵʱام الإدارة الالʛʱؔونॽة تاǼع ولʝॽ مʱʶقل  سة ومʱغʛʽاتعʻʽة الʙرا أوجه الاخʯلاف: 

 ولʦ تأخʚ الʙراسة اǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽة في فʛضॽة الʙراسة ȞʷǼل صȄʛح. 
 :)ʸʵ ،2022اسيالقʠʲاني وال(دراسة . 4

دراسة مʙʽانॽة  ॽة"الإدارة الإلʛʱؔونॽة في تʴقȘʽ أمʧ الʺعلʨمات في الʺʤʻʺات الʨȞʴم :الʗراسة عʹʦان 
 .""2022 – 2019على الʺʣʨفʧʽ في وزارة الʳʱارة ʢʻʺǼقة مȞة 

الʛʰامج  ʛʱؔونॽة،الال جهʜةلاأ(ʛʱؔونॽة ǼأǼعادها لالدارة االادور معʛفة  :هʗف الʗراسة 
 ʛمةلʺȞعلʨمات في وزارة الʳʱارة ʢʻʺǼقة مȞة اʺلا أمʧ للʛʱؔونॽة) في تʴقȘʽالإنʤʺةلألʛʱؔونॽة،الإا
 ʠʯال الʱمȖʻʮ : .ةȞقة مʢʻʺǼ ارةʳʱة، وزارة الॽمʨȞʴات الʺʤʻʺال 
  : الʨصفي الʴʱلʽلي.مʹهج الʗراسة 
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 .اً ومʣʨفةʣʨف) م300بʨاقع ( : العʨʷائॽةعʻʹة الʗراسة 
 الاسॼʱانة. :أداة الʗراسة 
العلʨمات  لʛʱؔونॽة وأمʧالادارة الا أǼعاد إحʸائॽة بʧʽ ؗل Ǽعʙ مʧ لةذو دلا أثʛ یʨجʙ: نʯائج الʗراسة 

ʶح ʛʤوجهة ن ʖارةʺالʳʱزارة الʨب ʧʽفʣʨ. 
 . واسʙʵʱام Ǽعʠ الاǼعاد : اسʙʵʱمʗ الʺʻهج والاسॼʱانة في جʺع الॽʰاناتأوجه الʵʯاǺه 
د الȄʛʷॼة والإجʛاءات ار ʨ الȘʽʰʢʱ ولʦ تأخʚ الʙراسة Ǽعʙ ( الʺ عʻʽة الʙراسة ومʳال: أوجه الاخʯلاف 

 .الॽʺॽʤʻʱة للإدارة الالʛʱؔونॽة)
 :)2023اوȏ، عʙ لقاو  حʥʴدراسة (  .5

في تعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي ʘʴǼ تʴلʽلي لآراء عʻʽة مʧ  الإلʛʱؔونॽة ودورها "الادارة :عʹʦان الʗراسة 
 ".الʺʣʨفʧʽ في دائʛة صʴة الʳʻف

وॽȃان مȐʙ  الॽʤʻʱʺي) الإلʛʱؔونॽة والʱغʛʽʽ (الادارةاخॼʱار الاثʛ والعلاقة بʧʽ مʱغʛʽاته  :هʗف الʗراسة 
وتلʗʸʵ مȞʷلة الʘʴॼ الʛئʶॽة في تʨضॽح الʙور الȑʚ تلॼɻه الادارة  الʳʻف،تॽʰʢقها في دائʛة صʴة 

 .الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الȑʚ تʶعى الॽه مʤʻʺات الاعʺال وتعʜȄʜدعʦ الʨʴʱل الʛقʺي  الإلʛʱؔونॽة في
 Ȗʻʮʠʯال الʱف.مʳʻة الʴة صʛي دائʴʸاع الʢالق : 
 .الʴʱلʽلي ،الʨصفي :مʹهج الʗراسة 
 : العʨʷائॽة.عʻʹة الʗراسة 
 الاسॼʱانة. :الʗراسةأداة  
إن تȘʽʰʢ الادارة الإلʛʱؔونॽة ʨʸǼرة صʴॽʴة في مʤʻʺات الاعʺال ʶǽاهʦ في تعʜȄʜ : نʯائج الʗراسة 

الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي الȑʚ تʶعى الॽه مʤʻʺات الاعʺال لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة والʱغʛʽʽات الʺʛʺʱʶة 
انʗ اسʳʱاǼة العʻʽة لأǼعاد الإدارة  Ȟفاءةلʽها Ǽفي الʯʽʰة الʵارجॽة وتʴقȘʽ الاهʙاف الʱي تʶعى ا وؗ

الالʛʱؔونॽة (عʱاد الʴاسʨب والʛʰمॽʳات والȞॼʷات والʺʨارد الȄʛʷॼة) ولأǼعاد الʱغʛʽ الॽʣʨفي (الʻؔʱلʨجي 
ي والॽʣʨفي) مقʨʰلة ولʧؔ دون الʺȐʨʱʶ الʺʛغʨب.  ʨؗلʶوال 

 الʺॼʱع وȃعʠ الأǼعاد.  ج: الʺʻهأوجه الʵʯاǺه 
عʻʽة الʙراسة ومʳال الȘʽʰʢʱ ولʦ تأخʚ الʙراسة Ǽعʙ الإجʛاءات الॽʤʻʱʺي للإدارة  :أوجه الاخʯلاف 

 الالʛʱؔونॽة. 
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 :الʗراسات الʴاǺقة الʳاصة أمʥ الʸعلʦمات ثانॻًا.
 :)2015 ( غʔȂʙ،دراسة  .1

نʤام أمʧ الʺعلʨمات في الهʯʽة العʛاॽʀة للʴاسॼات والʺعلʨمات على وفȘ الʺʨاصفة  "تقʦॽʽ عʹʦان الʗراسة: 
 .")ISO/IEC 27001:2013الʙولॽة (

الى تقʦॽʽ نʤام إدارة أمʧ الʺعلʨمات القائʦ حالॽا" في الهʯʽة العʛاॽʀة للʴاسॼات والʺعلʨمات  :هʗف الʗراسة 
) Ǽاسʱعʺال قʨائISO/IEC 27001:2013 ʦ(وʧʽȃ نʤام أمʧ الʺعلʨمات على وفȘ الʺʨصفة الʙولॽة 

 ʟʴو فǼاʢʺم الʙات عʨʳف ʟॽʵʷاجل ت ʧم Șʽقʙاصفتʨʺة. ةقة مع الॽولʙال 
 Ȗʻʮʠʯال الʱمات: مʨات والʺعلॼاسʴة للॽʀاʛة العʯʽاله 
   : دراسة حالة.مʹهج الʗراسة 
الهʯʽة العʛاॽʀة  والʺعلʨمات في: الʺعاʷǽة الʺʙʽانॽة واجʛاء الʺقابلات والاʡلاع على الʨثائȘ أداة الʗراسة 

 .والʺعلʨماتللʴاسॼات 
الʺॼʱع في الهʯʽة مʨضʨع الʘʴॼ وعلى الʛغʦ مʤ  ʧام أمʧ الʺعلʨماتالʤʻام الإدارȑ لʻنʯائج الʗراسة:  

لʛʽʲؔ مʧ الʺʢʱلॼات  والȘʽʰʢʱالؔفʕ الا انه ǽفʱقʛ الى حʧʶ الʨʱثȘʽ  والʺلاكاعʱʺادها للʱقانة الʙʴیʲة 
الى إعادة بʻاء Ȟॽʂل تॽʤʻʺي  وʴȃاجة) ISO/IEC 27001:2013الʙولॽة ( لʺʨصفةبها االʱي جاءت 

 .)ISO/IEC 27001:2013ت بها الʺʨصفة (Ǽʺا جاءتʦʳʶʻ  ووʣائف
 لʙراسة الفʨʳة. )ISO/IEC 27001:2013(اسʙʵʱام الʙراسة الʺʨاصفة الʙولॽة أوجه الʵʯاǺه:  
 عʨʻان الʙراسة ومʻهج الʙراسة ومʳال الȘʽʰʢʱ واسʙʵʱم قʨائʦ فʟʴ لʴʱلʽل الॽʰانات.    أوجه الاخʯلاف: 

  :)2020 سʸاعʻل،ا(دراسة  .2
ة الʴفʛ العʛاॽʀة" :سةʗراال عʹʦان  ʛؗة في شॽانʙʽدراسة م ʜʽهʳʱلة الʶسل ʧمات على أمʨالʺعل ʧأم ʛʽتأث". 
 الʳʱهʜʽ.أمʧ الʺعلʨمات على سلʶلة  تأثʛʽمʨضʨع  وعʺلي حʨلنȑʛʤ  أʡارتقʦǽʙ  :الʗراسة هʗف 
 Ȗʻʮʠʯال الʱة.مॽʀاʛالع ʛفʴة ال ʛؗش : 
 .الʨصفي الʴʱلʽلي :مʹهج الʗراسة 
 ة.ʨʷائॽ: الععʻʹة الʗراسة 
 الاسॼʱانة. :أداة الʗراسة 
 سلʶلة الʳʱهʜʽ. وأمʧتأثʛʽ مॼاشʛ بʧʽ أمʧ الʺعلʨمات  وجʨدالʱʻائج  : أʣهʛتنʯائج الʗراسة 
 : مʻهج الʙراسة وأداة الʙراسة أوجه الʵʯاǺه 
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 : عʨʻان الʙراسة ومʳال الȘʽʰʢʱ.أوجه الاخʯلاف 
 :)2020 (عॻʠة ऌمʗʸʲ، دراسة. 3

 ʺة تʻؔلʨجॽة الʺعلʨمات في ضʨء الʺʨاصفات الॽʁاسॽةجي في تقʦॽʽ أمʧ أنʤ: "دور الʺʙقȘ الʵار عʹʦان 
IEC:27001) (ISO/ اصةʵارف الʸʺال ʧة مʻʽقي على عॽʰʢت ʘʴǼ". 

 ʕفʗراسة هʗخلا :ال ʧار مʙماتي تʨالʺعل ʧام لأمʤاء نʷورة انʛء على ضʨʹال Ȍॽلʶلهت  ʛʡاʵʺال
لعلॽا الى شʟʵ مʱʶقل وʱʺȄلʥ مʕهل لإدارة اوحاجة ا /IEC: 27001) (ISOالأمॽʻة قي ضʨء الॽɻار 

 :IEC علʺي وعʺلي ʻȞʺǽه ان ʶǽاعʙ للʱأكʙ مʧ مȐʨʱʶ الʨʱافȘ بʧʽ الॽʶاسॽات والإجʛاءات والʺॽɻار
27001) (ISO:  

 : القʢاع الʺʛʸفي (الʺʸارف الʵاصة).الȖʻʮʠʯ مʱال 
 : الʨصفي الॽʰʢʱقي.مʹهج الʗراسة 
 ॽج الʻʡʨي الإسلامي : مʛʸف الʵلॽج مʛʸف الʵلعʻʹة الʗراسة 
 : الʺقابلة الʗراسة أداة 
 (IEC: 27001نʱائج عʙم تȘʽʰʢ الʺʸارف عʻʽة الʘʴॼ لॽʺʳع مʢʱلॼات الʺʨاصفات :نʯائج الʗراسة 

(ISO: دʨانات وجॽʰة الʳمة للʺعالʙʵʱʶʺة الʺʤة الأنॽʻضعف وخلل في أم ȋنقا. 
 ).ISO/ IEC 27001(: اسʙʵʱام الʨʻʰد للʺʨاصفة أوجه الॺʵه 
 .ȑʚ اتॼعʱه وأداة الʙراسة: عʨʻان الʙراسة وأهʙافها ومʳال الȘʽʰʢʱ ومʻهج الالاخʯلاف جهأو  

 :)2020 (شʲاذة وʗȁر، دراسة. 4
 ."بʥʻ فلʧʽʢʶ الإلʛʱؔونॽة فيواقع أمʧ سȄʛة الʺعلʨمات ": عʹʦان 
ʨمات تقʦॽʽ واقع أمʧ وسȄʛة الʺعلʨمات في الʥʻʰ مʨضʨع الʘʴॼ والʱعʛف مȐʙ تʨفʛ مقهʗف الʗراسة:  

 حʺاǽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لأمʧ الʺعلʨمات
 القʢاع الʺʛʸفي (بʥʻ فلʧʽʢʶ).الȖʻʮʠʯ:  لمʱا 
 الʨصفي الʴʱلʽلي.مʹهج الʗراسة:  
 .القǽʙʸة العʻʽةعʻʹة الʗراسة:  
 الاسॼʱانة.أداة الʗراسة:  
 والأفʛاد) ʛمʳةوالʰ (الʺادǽةتʨʱفʛ لȐʙ الʥʻʰ مقʨمات بॽʻة تॽʱʴة مقʨʰلة ʴʺǼاورها الʲلاثة  نʯائج الʗراسة: 

 .بʖʶʻ مʱفاوتة
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 .مʻهج وأداة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسةأوجه الॺʵه:  
: عʨʻان ومʳال الȘʽʰʢʱ والعʻʽة في الʙراسة والأǼعاد الʺʙʵʱʶمة اخʚت مʧ ناحॽة أوجه الاخʯلاف 

 الʺعʨقات. 
 : (Ramadhan & Androe, 2022) دراسة .5

 Adapting ISO/ IEC 27001 Information Security Management" :عʹʦان الʗراسة .6
Standard to SMEs" 

ات الʸغʛʽة مع ISO  /IEC 27001"تʅॽʽؔ مॽɻار إدارة أمʧ الʺعلʨمات   ʛؗʷة" الʢسʨʱʺوال 
ات ) ISO/ IEC 27001(ملائʺة الʺʨاصفة اخॼʱار هʗف الʗراسة:   ʛؗʷمات في الʨالʺعل ʧام لأمʤʻؗ

 .الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة
ات الʸغʛʽة الȖʻʮʠʯ: لمʱا  ʛؗʷة. الʢسʨʱʺوال 
 (دراسة حالة). يالʨʻعمʹهج الʗراسة:   
ات الʸغʛʽة  ʧعʙد مʧ العاملʽعʻʹة الʗراسة:   ʛؗʷمات في لʨالʺعل ʧام أمʤعʺل نǼ على تʺاس ʦه ʧیʚال

 والʺʨʱسʢة. 
 الʺقابلةأداة الʗراسة:  
ات على دراǽة Ǽالʺʨاصفة نʯائج الʗراسة:   ʛؗʷالʧؔها و  ولʚʽفʻʱارد لʨاج الى مʱʴاان ت ʛؗʷلا تت الʙʺʱع 

اختیار معاییر أمن المعلومات ذات السمات صعȃʨة في  تISO/ IEC 27001 (ʙʳ( على الʺʨاصفة

ة الى تȘʽʰʢ الʨاصفة الممیزة ʛؗʷاد الʙعʱاس ʦॽʽورة تقʛوض )ISO/ IEC 27001.( 
 ).ISO/ IEC 27001(اسʙʵʱام الʨʻʰد للʺʨاصفة أوجه الॺʵه:  
 .لȘʽʰʢʱ ومʻهج الȑʚ اتॼعʱه وأداة الʙراسةومʳال ا وأهʙافهاعʨʻان الʙراسة أوجه الاخʯلاف:  

 :الʗراسات الʴاǺقة مʹاقʵةثالhًا: 
        ʗʴات  أوضʛʽغʱʺǼ ة ذات العلاقةॽɾʛد الʺعʨهʳها والʽلاع علʡالا ʦي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʠعǼ
فادة ائج ʧȞʺǽ الإعʙیʙة وقʙمʗ نʱأهʺॽة مʨضʨع الʙراسة الʴالي، إذ تʦ تʻاولها في مʳالات ॽʲʴǼة  الʙراسة

 ʟʵǽ اʺॽɾ راساتʙال ʥق له في تلʛʢʱال ʦز ما تʛها، وأبʻةمॽونʛʱؔات الإدارة الالȄʛʤون ʦॽʂمفا ʧفʹلاً م ،
على  مʧ تȘʽʰʢ الإدارة الالʛʱؔونॽة في القʢاعات العامة والʵاصةالفʨائʙ عʧ الأǼعاد الʱي اسʱعʺلʱها، و 

Șʽʰ الإدارة الالʛʱؔونॽة، إذ أʣهʛت الʙراسات أن أغلʰها ʢتلॽʁاس  تʽʻʰهاʚؗلʥ الʺʕشʛات الʱي تʦ الʨʶاء، و 
، وحʱى الʙراسات الʱي تʗʻʰ الأǼعاد الʛئʶॽة اعʙʺʱت على جʜء مʧ الأǼعاد فǼ ،ʖʶʴعʠ الاǼعادتʻاول 
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 ʗاولʻة تʲیʙʴة والʺǽʙراسات القʙأن ال ʗʻʽȃعادوǼاول الاʻفي ت ʧایॼتॼʱراسات الاسʙة الॽʰغال ʗعʺلʱانة . واس
 ʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴل مʷاكل هʚه الʙراسات.نات واعʙʺʱت اللʳʺع الॽʰا
         ʦا لʻاعات، إلا إنʢلف القʱʵفي م Șʽʰʢʱال الʳفي م ʗعʨʻقة تǼاʶراسات الʙأن ال ʧم ʦغʛوعلى ال

قʢاع، وقʙ نʙʳ دراسة تʻاولʗ قʢاع دراسʻʱا، الأمʛ الǽ ȑʚعʜز لʙیʻا دراسة الإدارة الالʛʱؔونॽة في هʚا ال
لʙراسات الʶاǼقة في تʻʰي الاسॼʱانة في جʺع الॽʰانات واتॼاع الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي ʗ الʙراسة مع ااتʳه

 .ؗل الأǼعاد الʛئʶॽة لإغʻاء الʳانʖ الʺعʛفي لواسʱعʺا
ॼɾعʙ الاʡلاع على الʺفاʦॽʂ الأساسॽة  ISO:27001أمʧ الʺعلʨمات وفȘ الʺʨاصفة ما ॽɾʺا ʟʵǽ أ       
 الʻʺاذجالʙراسات مʨʺʳعة مʧ  االʱي اغʗʻ الʳانʖ الȑʛʤʻ للʘʴॼ، قʙمʗ لʻو  ʨماتأمʧ الʺعلʢॼة Ǽالʺʛت

 مʳال الʘʴॼ العلʺي، إذ بʗʻʽ أن أغلʖ الʙراسات تʻاولʗ أمʧ الʺعلʨمات مʧ خلال ॽʀاسفي  الʺॼʢقة
خلال تʻʰي مʻهج دراسة الʴالة،  ʧموذلISO:27001  ʥ الʙولॽة ةمع الʺʨاصفمʧ عʙمها فʨʳات الʺʢاǼقة 

علاقة الʱأثʛʽ والʱعʛف على واقع ॽɾʺا قʙمʗ دراسات أخȐʛ ات  عʧ الʺقابلات ؗأداة لʳʺع الॽʰانفʹلاً 
الȘʽʰʢʱ لʤʻام أمʧ الʺعلʨمات مʧ خلال ما تقʙم وللʨʱجه الʨȞʴمي في العʛاق إلى الʨʴʱل نʨʴ الإدارة 

ات والإقامة ونʛًʤا لأهʺॽة ʟʵǽ مʙیȄʛة الأحʨال الʺʙنॽة والʨʳز الالʛʱؔونॽة في تقʦǽʙ الʙʵمات وخاصة في ما 
Ǽأمʧ الʙولة والʺʱʳʺع مʺا عʜز لʙیʻا الȌȃʛ بʧʽ الʺʱغʛʽات  ات والʺعلʨمات الʱي تʙʵʱʶمها وارتॼاʡهالॽʰانا

في الʺʙیȄʛة  ISO:27001الʴالॽة ودراسʱها وॽȃان العلاقة بʻʽهʺا، فʹلاً عʧ بॽان مȐʙ تȘʽʰʢ الʺʨاصفة 
 إجʛاء الʘʴॼ. مʨقع

 :قةة مʥ الʗراسات الʴاǺراǺعًا: أوجه الإفاد
ʧȞʺǽ تʙʴیʙ مʳالات الإفادة مʻها في دراسʻʱا الʴالॽة، ومʻاقʱʷها Ǽعʙ اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة         

 إذ ساعʙت الʙراسات الʶاǼقة على الآتي:
واسʱعʛاض الʺفاʦॽʂ والاʡلاع على الʺʸادر الʱي تʻاولʗ مʨضʨع الʘʴॼ  ʘʴॼالʱعʛف على مʱغʛʽات ال 

 تʳاهات والأسʝ لʻʰاء الإʡار الȑʛʤʻ.لʧȄʨؔʱ الا
أسهʺʗ الʙراسات الʶاǼقة في تʙʴیʙ الʛʽʲؔ مʧ الفʨʳات الʺعॽɾʛة الʱي قʙ تʷارك دراسʻʱا الʴالॽة في  

 مʨضʨعاتها.إغʻاء Ǽعʠ جʨانʰها وتʴفʜʽ الॼاحʧʽʲ لʻʱاول 
ʺॼʱعة لʻʰاء مʻهج الاʡلاع على الʺʳالات الʱي ॼʡقʗ فʽها الʙراسات الʶاǼقة وعلى الʺʻاهج الʺʨʻʱعة ال 

 مʻاسʖ لʙراسʻʱا الʴالॽة.
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(الاسॼʱانة) والʱعʛف على الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʦ اتॼاعها لʴʱلʽل  ʘʴॼالʺʶاعʙة في تʦॽʺʸ أداة ال 
 الॽʰانات للʨصʨل الى نʱائج.   

ʻʸǻ ا: ما ًɹ  :الʗراسة الʲالॻة عʥ الʗراسات الʴاǺقة ʚخام
 اتها في الʺʳالات الآتॽة:ʧȞʺǽ ان تʜʽʺʱ دراسʻʱا عʧ ساǼق        

 ʘʴॼال ʜʽʺفي  تʽع بʺʳال ȑʛʽغʱم ʧ ةॽونʛʱؔاصفة (و الإدارة الالʨʺال Șمات على وفʨالʺعل ʧأمISO: 
27001:2022. ( 

تʻʰى ʻʲʴǼا أǼعاد الإدارة الالʛʱؔونॽة (الʺʨارد الȄʛʷॼة، والأجهʜة والʺعʙات، والʛʰمॽʳات، والȞॼʷات  
 ʖʶʴǼ علʺʻا. –والʱي لʦ تʻʱاولها أǽة دراسة ساǼقة معًا  والاتʸالات، والإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة)

 إدارة امʧ الʺعلʨماتǼ تʻʰى ʻʲʴǼا أمʧ الʺعلʨمات على وفȘ الإصʙار الأخʛʽ للʺʨاصفة الʙولॽة الʺʸʱʵة 
 .2022) للعام ISO:27001وهي: (

یʙ لʦ یॽɾ ʦʱه في مʙیȄʛة الأحʨال الʺʙنॽة والʨʳازات والإقامة في دǽالى، وهʨ مʙʽان جʘʴॼ ʙتȘʽʰʢ ال 
 .ʘاحॼال ʦعل ʖʶʴǼ ʘʴॼع الʨضʨم ʟʵاء دراسة تʛإج 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




