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 الــملــخــص

تتعلق بتأثير تعقيد الإجراءات الإدارية على التمتع الفعلي بالحقوق  تتناول هذه الرسالة إشكالية محورية       

الاقتصادية والاجتماعية، وتسلط الضوء على كيفية تشكيل التضخم التشريعي والبيروقراطية المفرطة عوائق 

ين الآثار السلبية للروت و ،حقيقية أمام المواطنين في الوصول إلى الخدمات الأساسية التي تقدمها الدولة

برز كيف يؤدي ذلك إلى إهدار الوقت والجهد والمال نالتشريعي، والتضارب في القوانين، و  ضخمالإداري، والت

 دالدراسة أن تبسيط الإجراءات الإدارية لا يُع وبيّنت ،ويعوق الوصول السلس إلى الحقوق المكفولة دستوريا  

لوصول  ة لتحقيق التنمية المستدامة وضمان كرامة الإنسانخيارا  تقنيا  فحسب، بل يُمثل واجبا  قانونيا  وأداة فعال

ؤسسات الإدارية في في المومتطلباته تزايد حجم العمل مع  لاسيما الأفراد لحقوقهم الاجتماعية والاقتصادية

وهذا يستدعي ضرورة  ،مما ينعكس بشكل واضح على الإجراءات الإدارية وإنجاز المعاملات الوقت الراهن

لذلك من المهم فهم  الحقوق الاقتصادية والاجتماعية للأفراد، فيالإجراءات، وهو ما يؤثر بدوره  تلكتبسيط 

طبيعة الإجراءات الإدارية من خلال التعريف بالتبسيط والتعقيد بالإضافة إلى أهمية هذه الإجراءات في تعزيز 

النشاط الاقتصادي وزيادة نموه مما يوفر التبسيط دور ا حيوي ا في تعزيز  يؤديكما  ،الشفافية وتحقيق المساواة 

الربط بين تبسيط الإجراءات وحقوق الإنسان الاقتصادية والاجتماعية يعمل على  وإنّ  ،المزيد من الفرص

المشكلات التي تواجه عملية  إلىتحقيق التنمية المستدامة والرشادة الحديثة بالإضافة إلى ضرورة التعرف 

صلت الدراسة الى ان التبسيط لايقتصر على و وت ،لتحقيق الرشادة الإداريةوالتي يجب تلافيها  ،التبسيط

بين  ا  واضح ا  داري ككل، وان هناك تلازمالإصلاح الجهاز إنما يمتد ليشمل إتقليص الخطوات الادارية فقط ،و 

ل لضمان ووجود نظام رقابي فعّا وتوفر الكفاءات البشرية المدربةدارية لإاجراءات لإتبسيط النجاح الجهود 

 عدم استغلال التبسيط للتلاعب في تقديم الخدمات او لتمرير الفساد.
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 الفصـــل الأول

 قتصاديـــــةلإجتماعية والإدارية والحقوق الإجراءات الإالتعريــــــف بتبسيط ا

 

المنظمة لعملها ونشاطها وتكوينها  فهم و القواعد القانونية أدارة لإيقتضي البحث في المسائل المرتبطة با      
 لاسيماساسية التي تشكل جوهر هذه المسائل ، وتحليل التفاصيل المعرفية لكل جانب من جوانبها لأالعناصر ا

في المؤسسات يزداد في عصر تدفق المعلومات، وينعكس ذلك  وضرورياته العمل ن حجم مستلزمات اوأو 
ما يستدعي ذلك البحث عن اساليب لتبسيط مم خارجية أكانت داخلية  على تعقيد المعاملات الادارية سواء

ثير تبسيط أبداع، ان تلإنطلاق الى فضاء التميز والإدارية  للتخلص من بيروقراطية العمل والإجراءات الإا
قتصادية او لإفراد الأنما ينعكس ايضا  على حقوق اإداء او عمل و أدارية لا ينعكس فقط على لإجراءات الإا
ذلك يعد دليلا  واضحا  على اهتمامها  لأنّ  ؛ ن توفرها لمواطنيهاأساسية التي  ينبغي على الدولة لأجتماعية الإا

فراد في لأن يزيد من ضمانات تمكين اأن التبسيط من شأنه إيضاف الى ذلك الى و نسان، لإواحترامها لحقوق ا
 جتماعية.لإقتصادية والإالتمتع بحقوقهم ا

بد من  الوصول الى معرفة كاملة بالجوانب كافة التي يتضمنها تبسيط الاجراءات الادارية فلاولذلك بغية 
وكذلك معرفة  ،جراءاتلإوالتعقيد في ا  دارية عن طريق تعريف التبسيطلإجراءات الإالبحث في ماهية ا

لمواطن ومؤسسات الدولة في تحسين العلاقة بين ا أثرهادارية و لإجراءات الإنواعها و مراحل تبسيط اأهميتها و أ 
 محط انتقادات من قبل المراجعين لها بسبب الروتين والتعقيدات عند انجاز معاملةٍ ما كون التي دائما  مات

ساس لأوعلى هذا ا ، نواع هذه الحقوق أجتماعية وبيان لإقتصادية والإنسان الإوكذلك بيان ماهية حقوق ا
دارية وسنتناول في لإجراءات الإاتبسيط ول ماهية لأحث اسنقسم هذا الفصل على مبحثين سنتناول في المب

 .جتماعيةلإقتصادية والإة الحقوق االمبحث الثاني ماهي
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 ولل المبحـــــث ا

 ةداريــــــــلإجراءات الإسيط  امــــــاهية تب 
       

حدثه التطور أوذلك لما  ، خيرةلأهمية متزايدة خلال السنوات اأ دارية اكتسب لإجراءات الإإنَّ تبسيط ا       
تصالات من تغيير في طريقة نمط الحياة الشائعة في المجتمع، لإالمعلومات وتقنيات التواصل وا تكنولوجيافي 

جديدة من اجل كسب رضا وكذلك سرعة القطاع الخاص في مواكبة التطور وتقديم طرائق واساليب 
المعمول بها حتى وأساليبها جراءات لإمن قيود ا ن يتحررأمما يتطلب ذلك من القطاع العام  المستهلكين

جراءاته إساليبه و أن يراجع أذا ما رغب في اللحاق بالتطور يجب له إيكون قادرا  على مجاراة القطاع الخاص، و 
ستفادة من الوسائل لإاالتواصل مع المواطنين و  وتشريعاته ويعمل على تحديثها وتبسيطها وتيسيرها عبر تعزيز

خطة تنموية بالتقدم الذي تحرزه الدولة في  يّ ويرتبط نجاح تنفيذ افي تقديم الخدمات والمعلومات، التكنولوجية
ن لاّ  ما يجعل خطط التبسيط من الخطط الاساسية للدولةم ، تبسيط الاجراءات في المؤسسات الادارية

الرسمي ولذلك تتناول برامج قتصادي غير لإا نموالوتشجع على  دارية تقف عائقا  بوجه المبادرةلإعباء الأا
من هذا عمال الورقية للقضاء على الروتين لأطار التنظيمي وتقليل الإجراءات بصورة عامة تحسين الإتبسيط ا

دارية عبر تقسيمه على ثلاثة مطالب يتضمن لإجراءات الإالمنطلق سنتناول في هذا المبحث ماهية تبسيط ا
دارية لإجراءات الإويتضمن المطلب الثاني بيان مفهوم تبسيط ا،دارية لإجراءات الإول مفهوم الأالمطلب ا

 .(1) دارية ومراحلهالإجراءات الإسنتناول في المطلب الثالث مقومات تبسيط ا

 
 المطــــــلب الاول

 داريـــــــةلإاجراءات لإمفهــــوم ا
دارية لإجراءات الإتعريف ادارية عن طريق  لإجراءات الإسوف نتناول في هذا المطلب بيان مفهوم ا      

   -تيين:لآالفرعين ا وذلك عبرنواعها أدارية  و لإجراءات الإهميــة اأ صطلاح ثم بيان لإوفي ا، في اللغة 
 
 

                                                           

 2662د. سعد غالب التكريتي و د.بشير عباس العلاق:الاعمال الالكترونية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، (1)
 .111،ص
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 ولل الفـــــــرع ا

 داريـــــــــةلإجراءات الإتعريـــــــف ا
دارية في لإالمعاملات في المؤسسات اق لغرض انجاز ائالاجراءات الادارية من الوسائل والطر تُعد         

وذلك عبر البندين  صطلاحلإاللغة وا ناحيـــةدارية من لإجراءات الإتعريف ا في هذا الفرع وسنتناول ، الدولة
 -الآتييــــــــــن :

 ــــــــةًداريـــــة  لغـلإاجراءات لإتعريــــــف  -اولًا :
 .(1)الإجراءات في اللغة: الوجه الذي تأخذ فيه وتجرى عليه ، والجراية الوكالة ، وأجرى : أرسل وكيلا      

حذر، و اتّ قاء، و احتراز، و تحفُّظيَّة: تدبير وقائيّ،  تدبير أو خطوة تُتَّخذ لأمر ما،إجراءات احتياطيَّة جراءلإوا
صار متداولا  و انتشر خبُره، و تجاريّة،جرَى على كل لسان: ذاع،  إداريّة أمنيَّة حيطة،إجراءات وقائيَّةو 

درجت و جرت  العادةُ: أصبح عُرْف ا فما يجري عليه العرفُ: ما يُطبَّق من أحكام مصدرهاالعرف، و وشائع ا،
جرَى معه: جاراه وسايره جرَى مَجْراه: احتذاه وسار على و وقُبلَت،وجرَى مثلا : اشتُهر حتى صار كالأمثال، 

  .(2) منواله، أخذ طريقه وتبعه، كان حاله كحاله
رْ، إدارة  ،  فهو مُدير، (أدار) مصدرا  للفعل  (إدارة)كلمة  دما الادارة في اللغة : تُعأ ، يُقال: أدارَ، يُديرُ، أَد 

 .(3) تعاطاها، وتداولها من دون تأَجيل :واسم المفعول منه: مُدار، ويُقال: أَدار التجارة؛ أي
 

 تعريــف الاجراءات الاداريــــة في الاصطلاح -ثانيـاً:

تخاذ القرارات وتوزيع المهام إتسهيل  فيدارية بصورة رئيسية لإجراءات الإالهدف من ايتمثل     
نها لاتتطرق أالّا  وكثيرا  ماتناولتها النصوص القانونية ضمان تنفيذها بصورة دقيقة ومنظمةو ختصاصات لإوا

تعريف صريح ولم يـــــرد  اريةالإدجراءات لإلم يعّرف المشرع العراقي في النصوص المختلفة ا ولذلك لتعريفها
 اذ ،دارات العامةلإن في اون الموظفين العاميّ شارة اليها في بعض النصوص المنظمة لشؤ لإا  انه تمالاّ  لهــــا

                                                           
 2663بيروت ، مؤسسة الرسالة ، ،  7القاموس المحيط، المجلد الاول ،ط:محمد بن يعقوبالفيروز ابادي مجد الدين  (1)

 .1262،ص
 
 .32،ص1226القاهرة ، الناشر عبد الخالق ثروت ،،1طالتوقيف على مهمات التعاريف،:عبد الرؤوف المناوي  (2)
 .326،ص1223، دار صادر للنشر، بيروت،3،ط 5،ج جمال الدين إبن منظور:لسان العرب (3)
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 شارفأالتوظيف ب الخاصةدارية لإجراءات الإل على االمعدّ  1662لسنة  22شار قانون الخدمة المدنية رقم أ
 .(1) تعديل على الراتب الذي يتقاضاهل مأقدم العند ترفيع الموظف سواء بمنحه  ةجراءات المتبعلإالى ا

جراءات اللازمة التي يجب ان يتبعها وزير المالية  عند نقل الموظف العام من وزارة الى لإا منها ايضا  و   
 .(2) وفي شؤونه الوظيفية الأخرى  بمقتضى القانون وزارة اخرى او الغاء وظيفته 

 الىل في نصوصه المعدّ  1661لسنة  12نضباط موظفي الدولة والقطاع العام المرقم إشار قانون أو  
ثبات إموظف في الدولة والقطاع العام عند  يّ أدارية على إعند فرض عقوبات  ةدارية المتبعلإجراءات الإا
 .(3) خلاله بواجباته الوظيفيةإ

جراءات المتعلقة لإنما كثيرا  ما تشير القوانين الى اإمر على هذين القانونين و لأر اقتصوفي الواقع لاي     
هي دارية لإجراءات الإبأن اما ذكر يتبين لنا م إذ،انها لم تتناولها بالتعريف لاّ م ابتطبيقها على وجه العمو 

  فراد في المؤسسات الالتزام بها وتنفيذها.لأادارة و لإوالتي توجب على ا،خطوات تم وضعها بموجب القانون 
يجاد إراء الفقهاء في آاختلفت ما فقهيا  فقد أ دارية بالتعريف والتحديدلإجراءات الإلم يتناول اف ما القضاءأ   

 .(2) ساس ظهرت تعريفات فقهية متعددةلأوعلى هذا ا ثر ذلكأدارية وعلى لإجراءات الإتعريف محدد ل
أنها )مجموعة من القواعد التي تقوم على اسس من القانون دارية على لإجراءات الإتعريف ال فقد تناو 

 .(5) الاداري، والمحددة مسبقا  لكيفية اداء الاعمال التي تمر بها المعاملة(
لتزام بها عند القيام بعمل معين،وهذه الخطوات لإخطوات مرتبة ومتتابعة ويجب ا)ومن ذلك تعريفها بأنها   

 .(6) (نجازهإالخطوط الرئيسية التي على ضوئها يسير العمل المراد  دّ تع

دارية التي يجب لإجراءات الإوبعد وضع عدة عمليات في برنامج زمني يقوم الخبير او المخطط بوضع ا    
سم إنجازها في الوقت المحدد لها،ثم يقوم بتحديد إن يلتزموا بها في كل عملية مكررة يتم أعلى المنفذين 

 العمليات مثل عملية فتح حساب جارٍ  سائرسمها عن إجراءات لتنفيذها بحيث يتميز لإالعملية المراد وضع ا

                                                           
المعدل، منشورفي جريدة الوقائع العراقية، العدد  1266لسنة  (21)من قانون الخدمة المدنية العراقي رقم  (11)المادة  (1)
 .1-1،ص 2662/اب/17(، 1133)
 المعدل . 1266سنةل (21)من قانون الخدمة المدنية العراقي رقم 33ينظر المادة  (2)
( 1256المعدل،منشور في جريدة الوقائع العراقية،العدد)1221لسنة  (11)ينظر قانون انضباط موظفي الدولة رقم  (3)
 .1-1، ص 2612/ايلول/16،
الإجراءات في مجال العقود الإدارية ، رسالة ماجستير ، كلية الحقوق ، جامعة  ابراهيم الباز مصطفى الباز:تبسيط (1)

 .2611المنصورة، 
د.أنور عبد الحميد السقّاف: تبسيط الاجراءات وعقلية تدبير المنظمات،بلا رقم طبعة، مكتبة الوفاء القانونية، مصر ،  (5) 

 .121، ص 2616
،هبة النيل العربية للنشر والتوزيع ، مصر ،  بلا رقم طبعةد.نبيل الحسيني النجار:الادارة اصولها واتجهاتها المعاصرة ، (6)

 .116،ص 2662
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صغر جزيئة فيه من بداية ألى إعمال أ في البنك او عملية استخراج جواز سفر،وتفصيل مايجب القيام به من 
 .(1) العملية وحتى نهايتها

مع احتساب المدة الزمنية التي تستغرقها انجاز العملية بالكامل وهذه العملية تتم وفق خطوات متتالية     
عمال على عدد من الموظفين حيث يختص لأوتصميم المستندات التي تستخدم في كل عمل تفصيلي وتوزيع ا

ن يكون مواقع أذا كان عملهم متصلا  يجب إو  ، و بالعكسأ كل واحد منهم بعمل واحد ولكنه  كثير التكرار
عمال لأكثر عدد من اأنجاز لإخر أانتقال المستندات من موظف الى  مكنمكان واحد حتى ي الموظفين في

 .(2) قصر وقتأفي 

وراق لأشخاص تجمعهم الأعمليات متسلسلة يقوم بها عدد من ا)دارية بأنها لإجراءات الإا ف اخربينما عرّ    
 .(3) (نجاز العمللإسلوب المحدد لأوالوثائق ،ومجموع هذه الخطوات هو ا

دارة العامة لإشخاص في اأول من خلال تحديده لجنة مكونة من عدة لأيتميز هذا التعريف عن التعريف ا   
ستراتيجيات أ)نها إدارية على لإجراءات الإوعرّف باحث آخر ا جراءات،لإتُعهد اليهم مسؤولية وضع خطوات ا

لتزام بها عند تنفيذها، تأتي هذه الخطط لإالمستقبل،ويجب اداء المهام في لأساليب والوسائل اللازمة لأتحدد ا
دق لأعلى سياسة المؤسسة،بحيث تكون دقيقة حتى  عدادها بناء  إ على شكل خطوات متسلسلة ومفصلة، ويتم 

 .(2) (التفاصيل، لضمان اتباع الاتجاهات الصحيحة لتحقيق هدف معين
تقوم بوضع الخطط  :يأ ،جراءاتلإوضع خطوات ا دارة العامة فيلإويركز هذا التعريف على سياسة ا  

ة و لجنة معينأدارة العامة وليس وفق اختيار خبير معين لإجراءات وفقا  للقوانين المعمول بها في الإوتصميم ا
وبذلك فإن هذه التعريفات تركزعلى  ، داريةلإجراءات الإفراد يترك لهم حرية الخيار في وضع خطوات الأمن ا

 و من يعهد اليه وضعها.                    أجراءات لإمن يقوم بوضع ا
من البداية الى  ةبأنها المراحل التي تمر بها المعاملة في مؤسسة معين)دارية ايضا  لإجراءات الإف ارّ تع   

النهاية، حيث تتكون من عمليات كتابية متسلسلة يشارك فيها عدد من الموظفين في عدة إدارات عامة ،ويتم 
 .(5) (ةجراءات لضمان معالجة العمليات المتكررة في المؤسسة بطريقة موحدلإذه اتصميم ه

                                                           
،  2666،القاهرة، ة،دار النهضة العربيبلا رقم طبعة د.صلاح الدين فوزي محمد:المدخل العلمي في الادارة العامة، (1)

 .326ص
 .228، ص 1273-1271القاهرة،،دار النشر العربي للطباعة والنشر،  1اصول الادارة،ط:د. محمود عساف  (2)
 .356،ص1288،مطابع الولاء الحديثة،مصر، ةطبع بلا رقمد.محمد محمد ابراهيم: اصول ومبادئ الادارة الحديثة ،  (3)
 .12مصدر سابق ، ص:  ابراهيم الباز مصطفى الباز (1)

 .238-237، ص 2666، ،دار المسيرة للنشر ،عمان  6د.محمد شاكر عصفور:اصول التنظيم والاساليب ، ط  (5)
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عبارة عن سلسلة من العمليات الكتابية عادة  مايشارك فيهاعدة ) :بأنه داري لإجراء الإوهناك من عرّف ا    
 .(1) (للشركةيتم انشاؤها لضمان توحيد التعامل مع المعاملات المتكررة  شخاص في قسم واحد او اكثرأ

لتزام بها عند أداء المهام  المُوكلة لهم، وبهذا فإن لإفراد في المؤسسة للإنها الخطوات التي تحدد لإأي:  
فإنها ستؤدي  ،نها الخطوات التفصيلية التي يجب اتباعها في تنفيذ عملية معينةأ عتبارإدارية بلإجراءات الإا

جراءات في التقليل من الجهد العصبي لإكذلك تساهم او المهمة،و اتمام أداء العمل أإلى تجنب الفوضى في 
جراءات على إحداث لإلهذا تعمل او كونها تجنب التفكير فيما يجب عمله في كل مرة، لوالعقلي للموظفين 

أنها وسيلة من وسائل  ويقوم موظف ما بعمل على حساب موظف اخر،  تماثل بين تصرفات الموظفين فلا
دارة لإلها عن طريق ا فهي ضمان بأن كل العمليات تتم بالطريقة المقرر ،ختلف العملياتالرقابة في تنفيذ م
 .(2) على منهالأالعامة او الجهة ا

منظومة متكاملة من القواعد )نها أعلى دارية الإجراءات لإما تقدم يتفق الباحث مع تعريف ا من خلالو    
المترابطة، يقع تصميمها وتنفيذها بواسطة كوادر مؤهلة لتحقيق القانونية والخطوات الإرشادية والعمليات 

 .(اهداف محددة بكفأة وفعّالية مع مراعاة التطوير المستمر ورضا الافراد ضمن الاطار القانوني
ن تحتوي أوتؤدي الغرض المطلوب من وضعها فإنها يجب ،وبذلك فحتى تكون الاجراءات الادارية فاعلة     

وفي أقصر وقت ممكن وبأقل جهد  ،وتحقيق الكفاءة في العمل بحيث تُنفذ بشكل ممتاز على عناصر النجاح
 (3) -مبذول،ومن بين هذه العناصر مايأتي:

ولا تؤدي الى التكرار في ، ةن تكون منطقية وغير معقدأمكان يسيرة، بمعنى لإجراءات قدر الإن تكون اأ -1
نحرافات مما لإوتتيح فرص ا، لى الرشوة إجراءات يفتح الباب لإن التعقيد في الأالعمل الواحد دون مبرر،

 داري.لإيؤدي ذلك الى الضرر بالعمل ا
فهم تفاصيل ماهو مطلوب ين أن تكون معلنة على العاملين ليحيطوا بها علماَ، ويتاح للموظف الجديد أ -2

بد  لذلك لاو   لخاصة بزملائها ةيضا يتعرف على العلاقات الوظيفيأعمال المكلف بها ، و لأداءه من الأمنه 
 جراءات على هيئة تعليمات ولوائح يلتزم بها الموظفون.لإن تنشر اأ

                                                           

 (1)  Richard Neaschel  ,Management by system, Newyourk:Mc Graw-Hill Bookco.,1960 ,p9.          

 .65،ص 2667،مؤسسة حورس الدولية ، الاسكندرية ،بلارقم طبعةتبسيط الاجراءات ،:د.محمد نعمة الصيرفي (2)

 (3) Berger Morroe: Bureaucracy and society in modern Egypt, Princeton University press, 
1957, p.127. 
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ن أجراءات يجب لإهداف المقررة او السياسات وعند وضع الخطط للأجراءات مع الإن لا تتعارض اأ -3
 نظار باستمرار.لأمام اأتوضع السياسات 

جراءات القيود إمايتعلق ب لاسيماجراءات مايضمن تحقيق الرقابة الذاتية على العمليات ، لإن تتضمن اأ -2
الرقابة لاتتخذ شكل التكرار مما  نّ أنحراف للمتنفذين شرط لإوالتي يُخاف فيها من ا، المحاسبية والمخازن 

 عمال ويعقدها.لأيعطل ا
جراءات  موضع إط مايجب اتباعه  من ن يضع المُخطأيجب  أي: ،ن تكون عملياَ ممكنة التطبيقأ-5

على ماقد يظهر فيها من عيوب لكي مدة ثناء هذه الأتجريبية يقوم بتحديدها لكي يتعرف  مدةالتطبيق ول
 يمنعها ويقلل التعقيدات.

 ن التدريب يفيد في انّ إجراءات حيث لإجراءات حتى يتقنوا العمل بموجب هذه الإتدريب الموظفين على ا -6
ن يتعرف على ما يتمتع به كل موظف من قدرات تتناسب مع مايعهد اليه من عمل ، أة يستطيع دار لإرجل ا

يناسبه يؤدي الى  تخصيص عمل لموظف لا نّ ،لأت اللازمة في اختصاصات الموظفينجراء التعديلاإو 
 ,(1) في العمل الانهيار

 

 الفـــــــرع الثانـــــي
 نواعـــــهاأدارية و لإجراءات الإاهميـــــة ا

لى تحقيق إكونها مجموعة من الخطوات والمراحل التي تهدف لدارية لإجراءات الإهمية اأ تتجلى         
جراءات لإهناك انواعا  مختلفة من ا نّ وأ همية من جوانب متعددة ومترابطة،لأالخدمة المطلوبة،وتتبع هذه ا

 -:ينتيلآا دينوسوف يتم ايضاحها في البن
 

 دارية لإجراءات الإهميـــــــة اأ-ولًا:أ
 -تي:لآم بالنسبة للموظفين وهذا ماسنبينه في اأدارة العامة لإهمية سواء بالنسبة لأ دارية لإجراءات الإل    

نها أدارية السليمة في لإجراءات الإتكمن اهمية اإذ  دارة العامة /لإدارية بالنسبة للإجراءات الإهمية اأ-1
 ا  سلوب العمل يصبح واحدأعمال المتكررة متشابها  ، و لأداء اأتعمل على توحيد طريقة العمل ، حيث يصبح 

 ةداري ثابتلإا وبذلك تكون النتائج والخدمات التي يقدمها ذلك الجهاز ،داري الواحدلإعلى مستوى الجهاز ا
و  أختناقات لإدارة من الكشف عن الإتمكن ادارية تلإجراءات الإعلى  حالها ومنسقة في طبيعتها،ومن خلال ا

  عمال وتتلافاها وتساهم لأسباب تاخر اأيجاد الحلول والعلاجات لها ومعرفة إمواطن الثغرات حيث تعمل على 
                                                           

 .285د.محمد شاكر عصفور: المصدر السابق، ص (1)
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ي للمعاملات المتشابهة التي تؤد  ةوضع اجراءات موحد عمال الكتابية عبرلأداء اأالاجراءات في توحيد 
 ذلك تخفيض في نفقات القيام بهذه فيحقق، لها لى تصميم نموذج موحدإمما يؤدي  نفسها الطريقةب
 .(1)عماللأا
 

دارية يؤدي الى تخصص لإجراءات الإوجود ا نّ إإذ دارية بالنسبة للموظفين/ لإجراءات الإهمية اأ-2
مما يجعل ذلك الموظف متقن لواجباته  ا  دقيقا  ومحصورا  في نطاق ضيقالموظفين في عملهم تخصص

كذلك و في العمل ،  ةساليب لزيادة السرعأو  ةبتكار وسائل جديدلإذلك تشجيعا  له  دبها فقط فيعويحصر تفكيره 
اليه  ةو بعمل واحد يجعله يعتاد على القيام بالواجبات الموكلأعمال لأعندما يقوم  الموظف  بعدد قليل من ا

و الذهني في الانتقال الفكري من عمل الى عمل أفلا يضطر الى بذل الجهد العصبي  ،بطريقة ثابتة ورتيبة
ايضا  انها تولد روح المنافسة بين الموظفين حيث تحث كل واحد منهم و  خر مما يوفر ذلك الوقت والجهدأ

ملائه ويسعى للتفوق على ز  ،يتراكم لديه ويطيل عمل الموظف الذي يليه نجاز عمله بسرعة بحيث لاإعلى 
داء لأدارية على وضع معايير كمية لإجراءات الإنهاء العمل المكلف به ، وتساعد اإنه يسرع من أالاخرين ب

جراءات لإوتعد ا،دارة قياس الجهد لكل موظف من خلال عدد مرات انجازه للعمل لإعمال مما يتيح للأا
بالاضافة الى ذلك انها نجاز إون دارية ضمان لتحقيق التكامل في العمل وعدم ترك جزء من العمل بدلإا

من الدروع  ةو الجهاز الواحد وكانه مجموعأ ةتوضح العلاقات الوظيفية بين الموظفين في المؤسسة الواحد
 .(2) التي يحرك بعضها البعض

بين تُعدّ الإجراءات الإدارية من الركائز الأساسية في العلاقات  /أهمية الإجراءات الإدارية بالنسبة للأفراد-3
الأفراد والجهات الإدارية، إذ تنطوي على ضمان مسارٍ قانوني واضح ومحدد للتعامل مع حقوق الأفراد 
والتزاماتهم، مما يسهم في حماية تلك الحقوق من التعسف الإداري وإرساء الأمن القانوني والثقة في الإدارة. 

ة، ويُساعد في ضمان معاملةٍ متساوية ومحايدة أنّ وجود قواعد إجرائية معيارية يُعزّز من كفاءة خطوات الإدار 
وعليه، فإن تعزيز  رسة الرقابة على الجهاز الإداري لجميع المستفيدين، كما يسهم في قدرة الجمهور على مما

فعالية الإجراءات الإدارية يسهم في تحسين جودة الخدمات المقدّمة للمواطنين، فضلا  عن إشاعة مبدأ 
 .(3)أداء الإدارة العامة، الأمر الذي يعزز الثقة المتبادلة بين الأفراد والسلطات الإداريةالشفافية والمساءلة في 

       

                                                           
 .183-186،ص1225المفاهم والهياكل والاساليب،الجامعة الاردنية، عمان،-د.نائل عبد الحافظ عواملة:تطوير المنظمات (1)
مقال تم نشره  ،11/8/2616تحديد اجراءات العمل واهدافها وفوائدها وعيوبها،:المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية  (2)

 . 1:36 ة، الساع2/11/2621، اخر زيارة   www.hrdiscussion.comعلى شبكة الانترنت ، 
بيلان آي: دور اهمية الاجراءات الادارية في الإدارة العامة ، بحث منشور في مجلة جامعة أوجهورد، قسم القانون ، اوكرانيا ،  ((3

 .236-222،ص 2622( ،62العدد)
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 داريـــــــةلإا جراءاتلإاانـــــــواع  -ثانيــــاً:
وسنوضحها في مجموعة من النقاط من  ةجراءات الادارية عدة انواع تم تقسيمها وفق معايير معينلإل نّ إ     

وذلك عبر النقاط  ،جراءات وفهمها بالصورة الصحيحة من قبل الجمهورلإكيفية عمل هذه اجل معرفة أ
 -تية:لآا

 نجاز المعاملة:إدارية من ناحية مكان لإجراءات  الإا-1
هناك  نّ إحيث ،جراءات عند انجاز معاملة معينه لإالمقصود بذلك المكان الذي يتم فيه القيام بعملية ا نّ إ    
و أعمال محاسبية أ جراءات مكتبية مثل بإو ما تسمى أنجازها داخل المؤسسة إجراءات تخص عمل معين يتم إ
جراءات تتم في موقع العمل نفسه مثل عمليات البيع والشراء والنقل إو اعمال مالية، وهناك أ ةعمال كتابيأ 

 وتتضمن ،صلية لألمؤسسة ال ةخرى قد تكون تابعأجراءات تتم في مؤسسة إوالتخزين ...الخ ، وهناك 
ل المستندات بعد انهاء بياناتها من وتنقْ ،عمال المكتبية تسلسل في العمل الكتابي لأجراءات التي تخص الإا

جراءات ترتيب بدني ذهني يتم القيام به إجراءات التي تتم في موقع العمل فهي لإما اأخر، آشخص الى 
على متجولين و  ةاو البيع بواسطة باع ةالنهاية مثل اجراءات تشغيل آلتمام العمل في إبشكل متتابع حتى يتم 

جراءات التي تتم مكتبيا قبل لإتخلو من بعض ا انها لا جراءات تتم في موقع العمل الاّ لإهذه ا نّ أرغم ال
 .(1) الانتقال الى موقع العمل

 

 الاجراءات الادارية من ناحية عدد الخطوات المطلوبة :-2

 ،أي:هناك معاملات لايمكن انهائها بكفاءة الا بعد القيام بعدد كثير من الخطوات  نّ أويعني هذا المعيار     
    هذه  نّ أعن موعدها المقرر باعتبار  خيرأن كان ذلك يعني التإتمامها حتى و لإكثر أتحتاج الى تفاصيل 

  تمامها وقد لإتحتمل عدد كثير من الخطوات  بينما هناك اجراءات لاو جراءات يتم انجازها خطوة بخطوة ، لإا
 و أ ةنه قد يكون المنفذون لهذه الخطوات على درجة عالية من الكفاءأالخطوات، الّا  مر باختصارلأيرجع ا

قلة  اختصار هذه الاجراءات باستخدام التقنيات الحديثة التي تختصر عدد الخطوات لانجاز المعاملة،غير انّ 
ية قصيرة تكون فهناك عمل ،و الوقت الذي تستغرقهأتؤثر على طول العملية ذاتها  و كثرتها لاأالخطوات 

ذن فيما تحتاجه كل جزيئة إفالعبرة  ،ةطويلة وخطواتها قليل ةمن ذلك قد تكون عملي خلافخطواتها عديدة وب
 .(2) من تخصص

 
                                                           

 .367،ص 1285،دار النهضة العربية،القاهرة،2الادارة والتنظيم،ط محمد عبيد:اصولد.عاطف  (1)
 .136،ص1226، مطبعة شفيق، بغداد، ةطبع بلا رقمدارة العامة منظورسلوكي معاصر،د.عصام الاعرجي:مبادئ الا (2)
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 دارية من ناحية مقدار الرقابة التي تتضمنها:لإجراءات الإا-3
جراءات لاتحتاج الى رقابة ضمنية فقط يكتفي فيها بملاحظة المسوؤل المباشر للموظفين إن هناك إ إذ    

جراءات  تتوقف لإكل خطوة من ا نّ لأطلاق لإجراءات رقابة اثناء سيرها على الإالمنفذين ، وقد لاتتضمن ا
  جراءات تلزم تكرار العمل الواحد  من إعلى الخطوة السابقة لها حتى تستمر بصورة صحيحة  في حين توجد 

جراءات في بعض لإوتتصف هذه ا شخاص مختلفين حيث يقوم كل واحد منهم بمراجعة عمل الآخرأقبل عدة 
كد من صحته تماما مثل ذلك أبعد الت نجاز العمل الاّ إثناء سيرها حيث لايتم أالحالات بشيء من التعقيد 

دارية متعددة إكثر من مرة والرجوع الى مستويات لأعة المستندات جراءات صرف المبالغ حيث تتضمن مراجإ
الانحراف  مر لازم للعمليات التي يتأثرأتحقيق الرقابة الذاتية هو  نّ أجراء الصرف، وعلى الرغم من إحتى يتم 

يات وهي المبالغة بالرقابة وكثرة الاعتماد على المستندات في المستو  نّ ألّا إفيها بالسلوك الشخصي لمنفذيها،
جراءات من وظيفتها لإفهذا يؤدي الى خروج ا،على غير علم بالتفاصيل مجرد توقيعها استيفاء للشكل 

 .(1) ساسية وهي تبسيط العمل الى مايعقد العمل ويؤخرهلأا
من ابرز المؤسسات التي  2217( لسنة 71ويعد مجلس شورى الدولة الذي اسس بموجب قانون رقم )  

فتاء وصياغة جراءات الإدارية اذ يختص بوظيفة القضاء الإداري والإلإالنظامية على اتحقق الرقابة 
 .(2)التشريعات

 دارية من ناحية موضوعهالإجراءات الإا-4
جراءات قانونية تتعلق إفهناك مثلَا  ،جراءاتلإجراءات تبعا  للموضوعات التي توضع لها تلك الإتتنوع ا     
  جراءات تكون لإهذه ا نّ أختيار العاملين وهكذا ، ومن المتعارف إوهي متصلة ب ،والخاصة بالتحصيل ،بالبيع

جراء شيء بسيط من التعديل إتكون قابلة للتطبيق في اي مجال اداري اخر مع  أي: ،نمطية في اساسها
ه نّ إف ،جراءات مالية كإجراءات وضع مخطط لتعليمات فتح حساب مصرفي في احدى البنوكإعليها، وهناك 

ساس لأولكنها في ا،التغيرات جراء بعض إخرى مع لأيتم النظر الى الاجراءات المخطط لها في البنوك ا
 .(3) غراض الترفيعلأداء الموظفين أجراءات رقابية كاجراءات تقييم إ، وهناك كافة  عند البنوك ةجراءات واحدإ

 صدارهاإدارية  من ناحية جهة لإجراءات الإا-5
 أي:دون من مستقلة فتقوم بوضع اجراءات تلائم ظروفها بصورة  هناك بعض العمليات تقوم بها المؤسسة 

ن هناك عمليات ترى الدولة ضرورة أتعارض القواعد القانونية العامة، في حين  ن لاأتدخل في ذلك بشرط 

                                                           
 .12ابراهيم الباز مصطفى الباز: مصدر سابق ، ص (1)

 .7/8/2617(، بتاريخ 1156،المنشور في جريدة الوقائع العراقية، العدد)2617( لسنة 71مجلس شورى الدولة رقم)( من قانون 1ينظر المادة) (2)
 .18، صالسابقمصدرالابراهيم الباز مصطفى الباز:  (3)
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العامة مثال ذلك  ةالمصلح عمال وتحقيقلأنحراف في الإالتدخل والتحكم فيها ضمان لمبدأ العدالة ومنع ا
جراءات الشراء في المناقصات او البيع في المزايدات او ما يتعلق إالشروط التي تفرضها الدولة عند وضع 

و ترقيته....الخ ، وهناك بعض العمليات ترى الدولة ضرورة التدخل في بعض أو نقله أبفصل الموظف 
ستيراد والتصدير في الدول التي تأخذ لإثل عمليات اجراءات ملإوتترك للمؤسسة تقرير باقي ا جراءاتهاإ

جراءات تتقيد بها كافة المؤسسات والغرض لإقتصادي الموجه، حيث تقوم الدولة برسم عدد من الإبالنظام ا
سعار عند لأعلى اأ و الحصول على أستيراد لإسعار عند الأرخص اأجود السلع بأعلى  من ذلك هو الحصول

 .(1) الفرص بين المستوردين والمصدرين ولتلافي عمليات التهريبالتصدير وتحقيق تكافؤ 
 
 الاجراءات الادارية من ناحية حضور صاحب العلاقة-6
 بحضور الشخص صاحب العلاقة لاّ إجراءاتها جميعها إكمال إيتم  هناك بعض المعاملات لا نّ أوتعني   

ة ــمعاملة معين نجازإمثلا  عند القيام بمام الموظف المختص أنجاز العمل على حضوره إويتوقف ،  نفسه
جراءات المعاملة على حضور إففي هذه الحالة تتوقف ،تتطلب التوقيع من الموظف القانوني في المؤسسة و 

بحضور وانما يكتفي  ،لب حضور صاحب الشأنتتط صاحب الشأن نفسه ، في حين هناك اجراءات لا
ون هناك سند قانوني لحضور الوكيل مثلا وكالة تكون مستوفية  ن يكأ بد في هذه الحالة ولكن لا، عنهالوكيل 

 كافة. جراءات القانونيةلإل
 

 دارية من ناحية الوسيلةلإجراءات الإا-7

و الهواتف المحمولة،مثل قيام الشخص أدارية تُنجز إلكترونيا  عبر البطاقات الإلكترونية إجراءات إتوجد      
جراءات إحدى الجامعات العراقية، بينما تتطلب إلكتروني للحصول على مقعد دراسات عليا في لإبالحجز ا

مام أدارية اخرى تُنجز ورقيا  وتتطلب حضور الشخص الى المؤسسة لإتمام المعاملة ، مثل حضور المراجع إ
واعها كثيرة وتتباين من دارية أنلإجراءات الإا نّ أحظ يلوبذلك ،  قانوني لاخذ البصمات او التوقيعالموظف ال
 .يكسبها نوعا  من التعقيد اليها والمعيار المعتمد في تصنيفها وهذا ما زاوية النظر

 

                                                           
 .185د.نائل عبد الحافظ عواملة، مصدر سابق ، ص (1)
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 المطلـــــــب الثانــــــــــي  

 راءات الاداريـــــةــــــمفهـــوم تبسيط الاج
داء لأفضل الطرق والوسائل أالوصول الى  والتبسيط يعنيجراءات هي تبسيطها، لإوسيلة تحسين ا نّ إ       

فهوم تبسيط موسوف نبين ،العمل وتحقيق الاستخدام الاقتصادي الافضل للمجهودات البشرية والمادية 
دارية وسنتناول في الفرع لإجراءات الإول تعريف تبسيط الأدارية عبر فرعين سنتناول في الفرع الإجراءات الإا

 هدافها. أ دارية و لإجراءات الإط اهمية تبسيأ الثاني  
 ولل الفــــرع ا

 داريــــةلإجراءات الإتعريـــــف تبسيط ا  
 مثللأوالاستغلال ا الماديةو  ةالبشريوالامكانات  استخدام اقتصادي للجهود  أفضلالتبسيط  يتضمن     

 . (1) قل حد ممكنأيؤدي الى التقليل من المجهودات غير المنتجة الى  ممالوقت ل
وذلك عبر ، والفقه والقضاء القانون  في كل مندارية لإجراءات الإا تبسيطوسنتناول في هذا الفرع تعريف 

 -البندين الآتيين:

 دارية في القانون والقضاءلإجراءات الإتعريف تبسيط ا -اولًا:
لذا لايوجد توافق و  دارة مفاهيم تحمل دلالات متنوعة،لإفي ميادين ا التبسيط ونقيضه التعقيد يمثل       

المختلفة  المشرع العراقي هذا الموضوع بشكل واضح في القوانين  فلم يتناول ،قاطع حول تعريف التبسيط 
 نّ ألّا إ ،العاديةالقوانين  في وأالدساتير التي سبقته  أم 2225سواء كان في دستور جمهورية العراق لسنة 

وعدم وجود محاولات لتبسيط تلك ،يعني تجاهله  لادارية لإجراءات الإعدم تناول المشرع مفهوم تبسيط ا
لى إنه أشار أدارية بصورة خاصة الّا لإجراءات الإولم يتطرق القضاء الى بيان مفهوم تبسيط ا، جراءاتلإا

جراءات لإشراف القضائي الى ضرورة متابعة تبسيط الإهيئة ا أشارت ذإذلك في العديد من المناسبات 
 مما اسهم ذلك في تسمى بتقنية الكونفرانس و ماأجراء المحاكمات عن بعد إالمتعلقة بالقضاء منها و  دارية لإا

العوائق الجغرافية والأمنية، ويعزز ضمانات الوصول إلى العدالة دون المساس بمبادئ المواجهة والعلنية ازالة 
علقة بمعاملات الشهداء التابعين جراءات المتلإعلى الى ضرورة حل التعقيدات في الأدعا مجلس القضاء او 

وصت أو  نجاز المعاملات التقاعدية لذوي الشهداء،لإجراءات لإهمية تبسيط اأ كد على ألوزارة الدفاع والداخلية و 
ط ــــــــــــــــــــالالكترونية لتبسي بإطلاق مشروع الشبكة  على لأفي مجلس القضاء ا جراءات لإلجنة تبسيط ا

                                                           
 1273(،  133د.زكي محمود هاشم:اساليب تبسيط الاجراءات، منشورات المنظمة العربية للعلوم الادارية،القاهرة ، العدد) (1)

 .72ص
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بالمعاملات التقاعدية، وربط مكتب تسجيل الوفيات  في مطار المثنى بإعتباره مركز  المتعلقة  جراءات لإا
حصاء في دائرة صحة الكرخ عبر شبكة لإتسجيل كل الشهداء من منتسبي وزارتي الدفاع والداخلية مع قسم ا

السبل لتبسيط  طار البحث عن أفضلإإلكترونية بهدف تنظيم صورة قيد وفاة للشهيد، كل ذلك يأتي في 
نجازها بدقة، إجرائية الصحيحة بما يضمن سرعة لإالقانونية وا طرّ لأُ جراءات الإدارية للمعاملات ضمن الإا

يضا  ببعض الفعاليات لتقديم المساعدة أقامت السلطة القضائية ،و عباء عن كاهل المواطنينلأوتخفيف ا
والتي  ،هداف التي سمتها الخطة الخمسيةلأخلال افضل من لأالقانونية والقضائية للمواطن في سبيل تقديم ا

دارية عبر اختزال الخطوات وتقليل المخاطبات الورقية وتبسيط لإاالقضائية و  جراءاتلإمنها تبسيط ا
و الموظف ألكتروني يمّكن القاضي لإجراءات والعمل على ربط الدوائر ذات العلاقة بشبكة من الاتصال الإا

دون الحاجة الى ارسال من و المطلوبة عبر شبكة الانترنت البريد الالكتروني أبرزة وراق الملأمن التحقق من ا
 .(1) المواطن الى تلك الدوائر

لقد شهدت المؤسسات القضائية خلال العقد الأخير توسعا  ملحوظا  في تبنّي آليات تبسيط الإجراءات و    
ن المراجعين والموظفين، وبما يحدّ من مظاهر الإدارية، بهدف تعزيز الكفاءة وتقليل الاحتكاك المباشر بي

التعقيد والبطء الإداري. ومن أبرز الأمثلة على ذلك اعتماد منصة الحجز الإلكتروني لمواعيد عقد الزواج في 
فضلا  عن توحيد الإجراءات والحد من تبسيط الاجراءات ،المحاكم الشرعية، وهي خطوة أسهمت في 

في  تبسيط الاجراءات الاداريةويُعد هذا النظام مثالا  واضحا  على  ،تحديد المواعيدالتدخلات غير الرسمية في 
التنظيم القضائي، إذ أصبحت معاملات الزواج تُدار وفق تسلسل إلكتروني يبدأ بالحجز وينتهي بتسجيل العقد 

ات العدالة أخرى للتبسيط مثل تطبيق كما برزت صورو  للتنقل المتكرر بين مكاتب متعددةدون الحاجة 
الإلكترونية في دعاوى الأحوال الشخصية والمواد الجزائية، والتي شملت الاستعلام الإلكتروني عن الدعاوى 
ومواعيد التبليغات، وإتاحة تقديم بعض الطلبات القضائية عبر المنصات الرقمية كالوكالات غير القابلة للعزل 

طاء المرتبطة بالإجراءات ز المعاملة وقلص الأخأو طلبات إصدار القيد، الأمر الذي خفّض زمن إنجا
 .الورقية

لّا إن هناك استراتيجية وتنفيذ  ولم يرد في القانون اشارة واضحة الى تعريف تبسيط الاجراءات الإدارية     
إلى قد سعت بإعتبارها السلطة التنفيذية قانوني لتبسيط الإجراءات عن طريق الحكومة العراقية ووزاراتها ف

من المحاولات و  ق التبسيط وإن كانت محاولاتها لم ترقَ للمستوى المطلوب، ولم تحقق التبسيط المنشودتحقي
     إطلاق مايسمى جراءات الإدارية لإداري وتبسيط الإالتي قامت بها الحكومة العراقية لتحقيق الإصلاح ا

                                                           
،  2/16/2613نور السعدي : المساعدة القانونية والقضائية ،مقال تم نشره على موقع المحكمة الاتحادية العليا في العراق (1)

https://iraqidevelopers.com/iraqfsc/ar/node  11/6/2625،اخر زيارة بتاريخ. 

https://iraqidevelopers.com/iraqfsc/ar/node
https://iraqidevelopers.com/iraqfsc/ar/node
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استراتيجية  المقترحة لتسريع تنفيذ بنوداءات جر لإدراسة مجموعة من ا) الورقة البيضاء( وتشكيل لجنة لـب
وتحليل  جراءاتلإلكترونية بهدف تبسيط الإاستراتيجية الحوكمة ا اللجنة على واعتمدت،داري لإصلاح الإا
تبسيط  ات اللجنة آلية ـــــــــــــــــــــتوصيوقد شملت  القانونية والرقابية، جهاتمكانية تقليل الروتين بالتنسيق مع الإ
 المسؤولين المباشرين في كل وزارةمع متابعة تنفيذها من قبل كافة دارية في الوزارات العراقية لإجراءات الإا

 (1)فضل الخدمات للمواطنين.أبهدف تقديم 

الى  (الورقة البيضاءـ)و مايسمى بأصلاح المالي  في العراق لإشار التقرير النهائي لخلية الطوارئ لأوقد     
جراء تعديلات على إقتصاد الوطني من خلال لإالخاصة بالقطاع الخاص من اجل تحفيز اجراءات لإتبسيط ا

 ين وقانون الشركات وقانون عمال مثل قانون التأملأقتصاد والإوالمتعلقة با ساسيةلأبعض القوانين ا
 .(2)رالاعسا

للموظفين وتحسين الخدمات المقدمة داري لإالعمل ا تم التركيز على استخدام التكنلوجيا المتكاملة لتيسيرو     
شراف المحافظين وذلك من إضافة الى ذلك تم تشكيل لجان في جميع محافظات العراق تحت لإبا للمواطنين

 .(3) اجل خدمة المصلحة العامة
 دارية في الفقـــــــهلإجراءات الإتعريف تبسيط ا -ثانيــــاً:

دارية، اذ لم يتفق الباحثين والكتّاب لإجراءات الإا تعددت التعريفات التي وضعها الفقه لتبسيط    
م في مجال القانون على تعريف جامع ومحدد له ، ويعود ذلك أدارة العامة لإوالمتخصصين سواء في علم ا

جراءات لإدارية في مختلف النشاطات وتداخل مكوناته ، فهناك من عرّف تبسيط الإجراءات الإالى تنوع ا
جزئية او خطوة واحدة من خطوات  دمحددة وفق تسلسل وخطوات وهي تع ضمن اعمالا  انها تتدارية على لإا

     .(2) الاجراءات
عند تصميم  حيث،عمال المتكررةلأنه خطوات محددة تم تصميمها مسبقا للقيام باأوعُّرفت ايضا  ب     

وتحديد  ةنجاز معاملة معينإفراد المشتركون في لأجراءات يتم تحديد نوع العمل فيها والذي سيقوم فيه الإا
 .(5) نجازهاإشخاص الواجب اشتراكهم في لأا

                                                           
حيث اوصى مجلس الوزراء العراقي بتشكيل  2623الهيئة العامة لمراقبة تخصص الواردات الاتحادية في عام  تم تشكيل (1)

لجنة سميت باللجنة العليا لتبسيط الاجراءات الحكومية وتكون برئاسة مدير عام الدائرة الادارية والمالية والقانونية في وزارة 
الاشارة الى ذلك في الموقع الرسمي للهيئة على شبكة الانترنت  التخطيط،وباشراف مباشر من رئيس الوزراء، تم

www.gcm.gov.iq 16:62، الساعة  11/11/2621،اخر زيارة p.m . 
 .68، ص 2626ينظر الورقة البيضاء: التقرير النهائي لخلية الطوارئ للاصلاح المالي والاقتصادي، تشرين الاول/ (2)
عن متابعة  25/7/2622المؤرخ في ( 17365)ينظر الكتاب الصادر من محافظة نينوى/ معاونية الشؤون الادارية بالعدد  (3)

تبسيط الاجراءات الادارية والقانونية في دوائر المحافظة،تم نشره على موقع ديوان المحافظة الرسمي على شبكة 

 .  p.m 11:66، الساعة 11/11/2621، اخر زيارة www.ninava.gov.iqالانترنت،
 .226، مكتبة عين شمس ، القاهرة ، ص 1د.ابراهيم محمد محمد : المدير والاتجاهات الادارية الحديثة، ط (1)
 .233د.محمد شاكر عصفور: مصدر سابق ، ص (5)
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نه عملية تعزيز الهيكل التنظيمي وتقليل أقتصادي والتنمية للتبسيط على لإشارت منظمة التعاون اأو      
الزائدة يهدف هذا التوجه الى تقليص الروتين مما يعني تقليص المتطلبات و ،عتماد على المعاملات الورقيةلإا

عمال وتُعقد عملية اتخاذ لأجراءات البيروقراطية او القواعد الرسمية التي تعيق سير الإوالصلبة، وكذلك ا
 .(1) القرار
تظهر الحاجة الى تبسيط  الاجراءات الادارية عندما تكون طرق العمل او الاجراءات معقدة ،مما يعيق و     

التنفيذ الفعّال للعمليات الاقتصادية، يتجلى ذلك في زيادة الشكاوى والتذمر من قبل المراجعين، وتراجع الاداء 
خطوات غير مبررة تزيد من  ووجود فات،كثرة المخال لىفضلا  عداء مهامهم أالوظيفي وتقصير الموظفين في 

 .(2)دون فائدة ومن التعقيد 

جل الوصول أالمؤسسة وحدة اجتماعية تقوم على طاقات بشرية ومادية يتم التنسيق فيما بينها من  دوتع     
دارية التي يتم تنفيذها بشكل خطوات لإجراءات الإنشئت من اجله،من خلال مجموعة من اأُ الى الهدف الذي 

والتي  ،خيرةلأنهاء العملية وتحقيق الهدف بعد الوصول الى الخطوة اإومتسلسلة ومتواترة حتى يتم  ةمتتابع
ما على شكل شهادة او تصريح مثل إٍ تعتبر انهاء للمعاملة وبعد ذلك يقدم الناتج الى المستفيد من المعاملة 

 .(3) ..الخةالحصول على رخصة قيادة او مزاولة مهن

جراءات هي من الطرائق المهمة التي تركن اليها المؤسسات خصوصا  الكبيرة منها وذلك لإا ن تبسيطإٍ    
    لمساعدتها في ايجاد الحلول للمشكلات التي تصادفها ويؤدي ذلك الى زيادة مهارة العاملين وكفائتهم وخبرتهم 

مكانات البشرية والطاقات التي لإا عتبارلإخذ بعين الإجل تحسينها مع اأجراءات من لإايضا  في تحليل ا
وهي تهدف الى مراجعة وتسجيل وتحليل .(2) تملكها المؤسسة من اجل استخدامها على افضل وجه ممكن

جراءات التي لإستغناء عن بعض الإفي سبيل ا ةجرائية والمراحل التي تدخل في عملية معينلإالخطوات ا
جراء واحد وخصوصا  المتعلقة إجرائين في إمع تكون غير لازمة او الحد من التكرار في بعضها او ج

العمل ذهابا  وايابا  الزيادة  في سير الزمن  الجهد الضائع واختصار عادة النظر في تسهيلها لتوفيرإ بالمراجعة و 
 .(5) ةختناق في العمل عند مروره بنقطة معينلإدوات المتعلقة بالعمل من اجل الحد من الأفراد او الأفي ا

                                                           
للتنمية الادارية ، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:التخلص من الروتين وتبسيط الاجراءات الادارية،وزارة الدولة  (1)

 .182،ص 2611مصر،
 .32،ص 2667د.محمد نعمة الصيرفي: تبسيط الاجراءات، بلا رقم  طبعة، مؤسسة حورس الدولية ، الاسكندرية ،  (2)
د.محمود محمد صالح عبد الفضيل : المدخل القانوني للاصلاح الاداري ، اطروحة دكتوراه،كلية الحقوق،جامعة  (3)

 .127، ص 2612المنصورة،مصر،
د. عامر عاشورابوديه:دراسة العمل وتبسيط الاجراءات، ورقة عمل، الملتقى العربي الثاني للمنظمة العربية  (1)

 .2، ص2611الادارية،تركيا،
،القاهرة 55د.عبد السيد صبري عبد السيد:تبسيط العمل بالمنظمات الخدمية، بحث منشور في مجلة التنمية الادارية ،العدد (5)
 .16-38ص،1222،
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عادة توزيع الوظائف من إ عبائه و أ عداد مخطط وتحليله لتوزيع العمل وتقسيم إ هي  جراءاتلإوتبسيط ا      
هدار إ داء البشري  وعدم لأوتحسين التخطيط الداخلي واختصار الخطوات وزيادة كفاءة انتاجية لإتحسين ا اجل

 .(1) الوقت وضياعه

جراءات المتبعة فيه وذلك لإبإسلوب العمل وا عادة النظرلإدارية منهجية لإجراءات الإالتبسيط  في ا يُعد    
وضعها من  جرائية عما كانت عليه عندلإو دمجها مع بعضها وذلك لزيادة فاعلية الخطوات األغاء خطوات إب
 لية تنعكس بصورة ايجابية من خلالهذه العم نّ إ، وكذلك ة مثل للموارد المتاحلأفضل والأستخدام الإجل اأ

جراءات بطرق لإينهي ا نْ أمام من يحاول أجراءات وكذلك سد الطريق لإنهاء الإالغاء الطوابير المنتظرة 
 .(2) ةملتوية وغير مشروع

جراءات يعود الى لإالتعقيد في ا  نّ إحيث  التبسيط هو وسيلة لتجنب التعقيد وتنظيم سير العمل، نّ إإذ       
   طلاع على العديد من السجلات من قبل الموظفين مما يؤدي الى استهلاك الوقت و تراكم لإالحاجة المتكررة ل

يؤدي الى تضخم  المرحلة نفسهامن الموظفين بأداء  ةن قيام مجموعإمام الموظف المختص كما أالمعاملات 
 .(3) المعاملات جراءات وبطئ سيرلإا
كثر من مرة بسبب عدم تنظيم أافة الى ذلك،هناك حالات تمر فيها المعاملة على نفس الموظف ضبالا     

في  ستمرارلإجراء الواحد مما يستدعي الإأماكن الموظفين المختصين بما يتناسب مع تسلسل الخطوات في ا
داريون لإيسعى ا جراء نفسه حيثلإعمليات التدقيق والمراجعة بشكل دوري، وتوقيع عدد من الموظفين على ا

زدواج في لإخطاء في اعمالهم لذا يقومون بتعزيز الرقابة على مهامهم من خلال الأوالموظفون الى تجنب ا
تلعب  نْ ألذا يجب على الحكومة و عمليات الرقابة والتدقيق مما يسبب ذلك تأخير كبير في انجاز المعاملات ، 

لتفادي التعقيدات التي تثقل كاهل المواطن وتجنبه مشاق دارية في مؤسساتها لإجراءات الإدورا  في تبسيط ا
 . (2) ي معاملةأنجاز لإمراجعة المؤسسات الحكومية 

ازالة التكرار والتعقيد والتداخل في الجهود والوقت  هو)دارية لإجراءات الإتبسيط ا نّ أ نرى من خلال ماتقدم    
 مكانيات المتاحة، وتبسيط بعض لإهداف ضمن الأفضل الطرق للوصول الى اأمن اجل تحقيق ،وحتى المال 

                                                           
معهد آكاد لتدريب الاعمال،دليل برنامج التقنيات الادارية في تحليل وتبسيط العمليات واجراءات العمل، المؤسسات العربية  (1)

 .1، ص 2618للاستشارات والتنمية، القاهرة ،
من خلال تبسيط الاجراءات ،  البريطانية للتنمية الادارية، دليل برنامج تطوير وتحسين اداء العمل -الاكاديمية الامريكية (2)

 .1،ص 2626الكويت ، 
 .122د.محمود محمد صالح عبدالفضيل :  مصدر سابق ،ص (3)
(، كانون الثاني، 16نبيل توفيق حسن: مفهوم تطور اساليب العمل،بحث منشور في مجلة التنمية الادارية،السعودية ،العدد)  (1)

 .12،ص 1226
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على مستوى من الانتاجية مع مرور أ ستعانة بالمتخصصين لتحقيق لإجراءات والروتين في العمل عبر الإا
 . (الوقت
جراءات فهو نقيض التبسيط وهو الروتين المتكرر والممل او العمليات الطويلة التي لإاما التعقيد في ا      

  .(1) تخاذ القراراتإتتسم بالبطء الشديد في 
والتردد المستمر في اتخاذ  همها الروتين والبيروقراطية ،أ جراءات لإوهناك عدة اسباب للتعقيد في ا      

و كسل من قبل أناك خمول يكون ه نْ أالقرارات نتيجة نقص المعرفة بالقوانين المتعلقة بالمؤسسة، كما يمكن 
او يمارسون ضغطا  على المراجعين لدفعهم لتقديم الرشوة ،يرغبون في القيام بأعمالهم  حيث لا الموظفين

نجاح  فيسلبا   لذلك فإن هذا التعقيد يؤثرو  حساب آخرو لتسهيل مصالح شخص على أللموظف الفاسد 
هل قوانين المؤسسة يسعى للحفاظ على مصالحه الشخصية من اجتالموظف الذي ي نّ لأالعملية التنموية 

 ،صلاحية جديدة في المؤسسة التي يعمل بها إرؤى  يّ أل بُ يمكنة تقّ  خلال تعطيل مصالح المواطنين، لا
 فإنّ  ،ومن جهة اخرى  قناع المسؤولين بالحفاظ  على الوضع القائم،إتطور ويحاول  يّ أويعمل على مقاومة 

وتأخيرا  في ،جراءات لإالمراجعين الذين تكون مصلحتهم مرتبطة بتلك المؤسسات سيواجهون تعقيدات في ا
 يّ أنشاء إو قد يتجهون الى طرق قانونية مثل تجنب ألى اللجوء الى الرشوة، إنجاز معاملاتهم مما يدفعهم إ

 (2)هذه المؤسسات. و مصلحة تتطلب مراجعةأمشروع 
دارية البيروقراطية لإنظمة الأجراءات ليست جديدة بل هي من القضايا المتجذرة في الإمشكلة تعقيد ا نّ إ      

  داري التي تهدف الى تحقيق لإساسية في سياسات التحديث الأالمحاور ا ىحدإجراءات لإتبسيط هذه ا دّ ويع
  نْ أفراد ويحرمه من الفرص التي ينبغي لأيعيق حقوق ا داري، فالتعقيد المفرط لإالعدالة وتحسين جودة العمل ا

دارة، وقد لإمما يؤدي الى شعورهم بالظلم ويخلق صعوبات في التواصل بين المواطنين وا يضمنها القانون 
 .(3)وغيرها للحصول على حقوقهم والتزويرساليب غير قانونية مثل الرشوة أالى اللجوء الى  هميدفع ذلك بعض

نجاز العمل وتنظيمه وفق خطوات لإنها تعتبر ضرورية لأجراءات نفسها ،لإيكمن في ا التعقيد لا نّ أنرى      
 وأجراءات، حيث توجد خطوات غير ضرورية لإمحددة بل يكمن التعقيد في طول هذه الخطوات لتنفيذ ا

متواجدين  من مسؤولين غير اتءات تتطلب توقيعجراإجراء على سبيل المثال، هناك إروتينية تتكرر في كل 

                                                           
، مقال منشورعلى موقع الوطن على   23/2/2611التعقيد الاداري بين الرفض والقبول  ، خلفان بن محمد المبسلي:  (1)

 . p.m 11:15، الساعة 15/12/2621، اخر زيارة www.alwatan.com/detailsشبكة الانترنت ،
حنان و د.طاشمة بو مدين:عقبات الادارة المحلية ومشكلة التعقيد الاداري في الجزائر، بحث منشور في مجلة  د. مجاد (2)

 .213-212، ص 2621( ،1( ،العدد)5مدارات سياسية ، الجزائر، مجلد )

قارنة،بلا رقم طبعة، دار دراسة م-د.شهلاء سليمان محمد العادلي،التوازن في اعمال الادارة القانونية بين الشفافية والسرية (3)

 .171، ص 2621الجامعة الجديدة،الاسكندرية ، 
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 ستكمال معاملته لإو بعده أ قادمو تكبده عناء العودة في اليوم ال،ألى انتظار المراجع إبشكل دائم،ما يؤدي 
بتبسيط بد من القيام  ضاعة للوقت والجهد ولتلافي ذلك لاإمما يسبب  والحصول على توقيع المسؤول

 بتعاد عن التعقيد والنهوض بالتنمية في المجتمع والدولة بصورة عامة.لإدارية للإجراءات الإا
 

            
 الفــــــــرع الثانـــــــــــي  

 هدافهأداريـــــــة و لإجراءات الإهميـــــــة تبسيط اأ
 

 داريةلإجراءات الإهمية تبسيط اأ -اولُا:
إذ  سس الجوهرية لتحقيق الكفاءة والفاعلية في العمل الاداري،لأا ىحدإدارية لإجراءات الإتسهيل ايعد       

يساهم هذا التبسيط في تعزيز الشفافية وزيادة رضا المستفيدين كما يخلق بيئة عمل مغرية تشجع على 
 -همية من خلال ما يأتي:لأسنستعرض هذه او  الابتكار والابداع في تقديم الخدمات،

 
 -داري:لإصلاح الإا في تحقيقدارية لإجراءات الإتبسيط اأهمية  -1

داري الشامل ، حيث انه يرتقي بعملية لإصلاح الإدارية هو دعامة قوية للإجراءات الإتبسيط ا نّ إ     
دارة لإل مأويحقق ايضا  مجموعة من الفوائد سواء للمؤسسة وتعزيز شفافيته، دارات العامةلإتحسين عمل ا

 كانت من مأعمال لأالجهات التي تتعامل معها سواء كانت هذه الجهة من قطاع او أبالتبسيط  القائمة
 .(1)فرادلأا

داري في كافة المؤسسات والتي وجدت لإصلاح الجهاز اإ هو احد محاوردارية لإجراءات الإتبسيط ا نّ إ    
    داري لإصلاح الإاولى في طريق اجراءات يعتبر خطوة لإن تبسيط اإضافة الى ذلك فلإلخدمة المواطن ، با

دارة لإمجال من مجالات ا يّ أداري في لإصلاح الإدارية حيث ان تحقيق الإالذي يعتبر جزئية من العمليات ا
لجميع  او متناولا   صلاح شاملا  لإدارية ككل  فليس بالضرورة ان يكون الإصلاحات الإيحقق الغاية من ا

دارة إالقوانين خطوة مهمة نحو تحسين  داري للدولة  ويعتبر تعديللإالهيكل ادارية ومن ضمنها لإنظمة الأا
منه المستفيدون بسبب  بتعاد عن الروتين الذي يعانيلإالحكومة، حيث يسهم في مواكبة التطورات وا

 التعقيدات.
 

                                                           

(
1
 .85، ص2612دار وائل للطباعة والنشر، عمان ، ، 5اساسيات ومفاهيم حديثة، ط -التطوير التنظيميد. موسى اللوزي : (
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 جراءات وسيلة للقضاء على الفساد:لإتبسيط ا-2
 نّ لأداري لإها تساهم في الحد من الفساد انّ إجراءات هي وسيلة للقضاء على الفساد حيث لإتبسيط ا نّ إ     

 و بعض الموظفين يلجأون الى الرشوة مما يعيق ذلك أجراءات يجعل من المستفيدين لإوجود  التعقيد في ا
 .(1) العملساليب أحداث تغيير شامل في إخرين فيتم التخلص من ذلك من خلال لأمصالح المستفيدين ا

جراءات يسهل عملية الرقابة ويوجب وجود بطاقة لتحديد المهام للموظف لإتبسيط افضلا  عن إن     
وجدية في طريق  ةول خطوة صحيحأنشاء هذه البطاقة هو إ نّ إنجاز المعاملات و لإعطاء مدة إ المختص و 

 .(2) داري لإمكافحة الفساد ا
دارية تسهل سير العمل داخل لإجراءات الإبساطة  ا نّ ، لأداء لأا وكذلك التقليل من المخالفات والدقة في   

عمال ويقدم لأداء األلموظفين في  ا  مر ارشادلأذلك ا دويع وتقلل من التجاوزات وارتكاب المخالفات، ،المؤسسة
مما يؤدي ذلك الى ،(3) ضروريةالفيتم وضع حدود للفوضى غير  ،ةالخدمات على درجة عالية من الجود

  .(2) الرضا الوظيفي لدى الموظفين تحقيق
 

 جراءات وسيلة لتحسين علاقة المواطن بالدولة:لإتبسيط ا -3
فإن عدم وضوح ،دارية تتوقف على ماتقدمه من خدمات وفوائد للمواطنين لإجراءات الإهمية تبسيط اأ  نّ إ     

نجاز المعاملة فيؤدي ذلك الى إب مور للمواطنين الراغبينلألى عرقلة اإطالتها يؤدي إجراءات وتعقيدها و لإا
واضحا  في المؤسسات العامة مما يزيد من معاناة المستفيدين وكذلك تحملهم  جراءات والذي يظهرلإتعقيد ا

وسيلة د جراءات يعلإتبسيط ا نّ إحيث  ايضا   لى ضياع حقوقهمإجراءات يمتد لإعقم ا نّ إضافية و إعباء مالية أ 
 نّ لأ ،قل جهدأقصر وقت و أدائها بأمعيار قياس جودة الخدمات هو  نّ إمهمة من وسائل تأمين الخدمات و 

ذا ما كان إفالمستفيد  ،التعقيد والروتين يفقد المستفيد الكثير من الوقت بالاضافة الى الجهد المادي والمعنوي 
 نّ أ يجدو قد أيتم انجاز معاملته في الوقت المحدد  فبالتأكيد لا ،ةدارية صعبة ومعقدإجراءات إتعامله بموجب 

ن المؤسسة أحساسه بإجل غير مسمى مما تجعل المستفيد في حالة تذمر و ألى إو تأجيله أمعاملته قد فقدت 
 .(5) نجاز معاملتهلإلى طرق ملتوية إتعمل على التعالي عليه فيلجأ 

                                                           
الامن الوطني، اطروحة دكتوراه فيصل بن معيض ال سمير: إستراتيجيات الاصلاح والتطوير الاداري ودورها في تعزيز  (1)

 .81،ص 2667في العلوم الامنية، قسم العلوم الادارية، جامعة نايف للعلوم الامنية، السعودية،
اسبابه وعلاجه ، بلا رقم طبعه،المؤسسة اللبنانية العربية للتوزيع -د.برهان الدين الخطيب:الانحراف الاداري في لبنان (2)

 .35، ص2666والطباعه والنشر، بيروت ،
 2668، المنظمة العربية للتنمية الادارية،القاهرة،2الاساليب والاليات، ط-د.اسامة جرادات: تبسيط اجراءات العمل (3)

 22،ص
 .116،ص مصدر سابقد. موسى اللوزي : (1)
السياسة مجاد حنان وطاشمة بومدين: تبسيط الاجراءات ودورها في ترشيد العمل الاداري، بحث تم نشره في مجلة  (5)

 .21،ص 2621(، 3( ،العدد)13والقانون ، الجزائر ، مجلد)
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جراءات لإتعقيد ا نّ لأقتصاد في التكاليف وتقليل الجهد لإا  في ايضدارية الإجراءات الإسهم تبسيط اوت  
جل الحصول على الخدمة فيؤدي أدارية تزيد من معاناة المستفيدين وترفع التكاليف المعنوية والمادية من لإا

تنظيم  وكذلك يوفر المال والوقت على نجاز للمعاملة وتقليل التكاليف والجهد ،لإلى تقليل وقت اإالتبسيط 
دارية تقلل من الحاجة الى لإجراءات الإتبسيط ا نّ إوكذلك ، ويزيد من كفاءة العملية التنظيمية  ،المعاملة 

 .(1) تحمل تكاليف التدريب
 

 -دارة:لإجراءات وسيلة لتحقيق جودة العمل في الإتبسيط ا -4
ه نّ إسلوب متقن من الرقابة حيث إدارة لإدارية فسوف تضمن الإجراءات الإعندما يكون هناك تبسيط في ا    

في  ةساسيات متبعأجراءات تصبح لإن هذه اإف ةجراءات بسيطة ومحددة وغير معقدإدارة بوضع لإعند قيام ا
ن إوتكون ملزمة لهم ومخالفتها يعرضهم للمحاسبة ، وكذلك فون العمل حيث تكون قواعد يسير عليها الموظف

 نّ أعتبار إشراف بلإوجودها يقلل من الرقابة وا نّ إدارة حيث لإيف لجراءات يعمل على تقليل التكاللإتبسيط ا
دراك لإجراءات سهلة الإا نّ أعتبار إقواعد العمل قد اصبحت واضحة للموظفين مما يقلل نفقات التدريب ب

 دارية لدى لإجهزة الأجراءات على تعزيز الإموظفين جدد، ويعمل تبسيط اوا كان نْ إوواضحة حتى و 
 جراءات البسيطة تساعد في جذبلإن الأقتصادي وتحقيق التنمية لإويفتح  آفاق جديدة للتطور االمستثمرين 

هي جزء من  ةالمؤسسة المعني نّ أعتبار إقتصادي للدولة بلإالمستثمرين مما يساهم ذلك في تحقيق النمو ا
 .(2) داري للدولةلإالجهاز ا

 

 جراءات وسيلة لزيادة كفاءة الموظفين:لإتبسيط ا -5
دارية وبساطتها تبعد لإجراءات الإن وضوح اأجراءات بالنسبة للموظفين في لإهمية تبسيط اأ وتتجلى      

عتبار إالقانونية ب ةالمسأل وأدارة لإلى المحاسبة من قبل اإخطاء في العمل التي تؤدي بهم لأالموظفين عن ا
جراءات يدفع احيانا  بالموظف الى لإالغموض في ا نّ إحيث  ،ت واضحة ومفهومة وغير مبهمةءاجرالإا نّ أ

بساطة  نّ وإعتبار ذلك تقصير في العمل،إدارية بلإنظار المحاسبة اأالتصرف الشخصي مما يجعله ذلك تحت 
  بداع والتطور في مجال لإبيد الموظف حيث يصبح لديه المجال ل ةجراءات وعدم تعقيدها تعتبر ورقة رابحلإا

                                                           

 (1)
Brown ,F, Gerlad ,E, Denton ,H and Disciotte ,The effective local governme manager,3th 

edition, Jo.p.USA:ICMA,2014,page 79. 

 2662ة العربية للتنمية الادارية ، القاهرة ،عادل الجودة:دليل المستشارين في تبسيط الاجراءات الادارية ، المنظم (2)

 .21،ص
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على مكتبه بسبب  ةوعدم تراكم المعاملات غير المنجز  ،بالوقت المحدد هويجعله يكمل مهام،تخصصه 
 .(1) نجازهالإالتعقيدات وطول الوقت 

نظمة التي تسير عليها المؤسسة لأعداد الخطط والتصميمات لإ دارية في لإجراءات الإويساعد تبسيط ا     
 .(2) خدمة مصالح المؤسسة بطريقة صحيحةجل أدارة مع الموظفين من لإيضاُ تتبعها اأداة للرقابة أوتعتبر 

 

 المتعلقة بتولي الوظائف العامة جراءات وسيلة لتعزيز الشفافيةلإتبيسط ا -6
تعكس الشفافية وضوح المعلومات المتعلقة بالسياسات العامة للدولة بحيث تكون متاحة ومفهومة     

 (3)للجميع.
المواطنين فيما يخص هيكلية الوظائف في القطاع الحكومي نفتاح على لإدارية تعني الإوالشفافية ا  

 (2)والسياسات المالية العامة وحسابات القطاع العام مما يسهم في تعزيز المساءلة وبناء الثقة.
ساسية لضمان العدالة وتعزيز الكفاءة ومكافحة الفساد في المؤسسات الحكومية، فكلما أوتعد الشفافية ركيزة   

كلما ارتفعت مستويات الثقة بين المواطنين والحكومة مما يسهم ذلك في تحقيق التنمية زادت الشفافية 
على الكفاءة والجدارة وليس  ذ تضمن الشفافية اختيار الموظفين  في المؤسسات الادارية بناء  إ،  المستدامة

 ويعد،دارات العامة لإمن شفافية ا دارية يعززلإجراءات الإتبسيط ا انّ و على اساس الوساطة والمحسوبية، كما 
دارات العامة لإيجابية على الإداري حيث تنعكس نتائجه الإصلاح الإخطوة جوهرية لدعم عمليات ا

جراءات لإتبسيط القواعد القانونية وا نّ إوالمتعاملين معها مما يحسن العلاقة بين الطرفين ومن الجدير بالذكر 
 .(5) من القانوني للمواطنينلأحقيق اليقين وادارية يرتبط ارتباطا  وثيقا  بتلإا

في تحقيق المساواة في الحصول  حسبتعزيز الشفافية لايسهم ف نّ إمن خلال ماتقدم يضيف الباحث الى و     
داء العام لأفراد في دولتهم فيؤدي ذلك الى تحسين الأعلى الوظائف، بل يعزز ايضا  كفاءة المؤسسات وثقة ا

تتبنى المؤسسات سياسات واضحة ونزيهة تضمن اختيار    نْ أوالحد من الفساد لذلك من الضروري 
 نصافا  .إكثر عدلا  و أناء مجتمع كفاء للوظائف مما يساهم ذلك في بلأشخاص الأا

                                                           
(1)

تم نشره في مجلة د.نضال عباس و د.سميره ابراهيم :اثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية ، بحث  

 .32،ص 2613( ،1( ،العدد )1الدنانير،الجامعة العراقية،كلية الادارة والاقتصاد،مجلد)

 2613،مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، الاردن ،1محمود العنزي:الفكر التنظيمي في ادارة الاعمال ،طد.سعد علي  (2)
 .282،ص

د.صالح عبد عايد العجيلي وناظر احمد المنديل: دور الشفافية في الحد من الفساد الاداري، بحث منشور في مجلة العلوم  (3)
الخاص لبحوث مؤتمر فرع القانون العام المنعقد تحت عنوان الاصلاح الدستوري القانونية، كلية القانون ،جامعة بغداد، العدد 

 .211، ص 2618والمؤسساتي في الواقع والمأمول ،
 -د. سامر مؤيد عبد اللطيف و حيدر عبد الله عبود جابر: الشفافية الدستورية في اختيار الوزراء واعداد المنهاج الوزاري (1)

 .115، ص 2622،  (11)مجلة دراسات البصرة، جامعة البصرة، العدد  دراسة مقارنة،بحث منشور في
 .178-177د. شهلاء سليمان العادلي : مصدر سابق ، ص (5)
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 داريةلإجراءات الإهداف تبسيط اأ -ثانيــــاً:
 -تي:لأهداف تتمثل بالأالى تحقيق مجموعة من ا داريةلإجراءات الإتهدف عملية تبسيط ا       

جراءات لإحسن من اسلوب العمل وتحليل مشكلة الأدارية هو تحديد الإجراءات الإالهدف من تبسيط ا-1   
نسيابية العمل والتخلص إمور التي تعيق لأوالحد من ا ،جل تحسينها وتطويرهاأوذلك من ،  دارةالمتبعة في الإ

ما ـــوالاكتفاء فقط ب ،ةاز المعاملـــــــــــــــــــــــــــــــنجلإوتخفيض التكاليف  ،ة وتقليل الوقتــــضروريالات غير ـــمن الحرك
جراءات والتخطيط السليم لها والموضوعية فذلك يؤدي لإ، فعند اتباع التبسيط في اةتمام العمليلإضروري هو 

ورفع الروح  ،وتحقيق الرضا الوظيفي،از المعاملات نجإفي  ةوبالتالي السرع ،سين وتطوير العملالى تح
 .(1) المعنوية للعاملين

 سوغنظمة المعمول بها في المؤسسات بناء  على المعايير التي تلأجراءات المتبعة وفقا  للإعادة تقييم  اإ -2
 جراءاتلإاالبيروقراطية، وكذلك تحسين ت غير الضرورية مع السعي لتقليل جراءالإاستمرارها، والتخلص من ا

المعاملة والحصول على رضا الموظفين المختصين بالانجاز للمعاملة  ةز ورها بتقليله لعدد الخطوات المنجوتط
وتقليل الكلفه ورفع الروح المعنوية لديهم للوصول الى افضل النتائج واكمال مهامهم الموكلين بها على إتمْ 

فضل خدمة للمستفيد أمابين المباني والمكاتب والتدقيق في سبيل تقديم  لهمبتقليل عمليات انتقا كذلكو ، وجه
 ,(2) وبأسرع وقت

 

زيادة كفاءة المؤسسة وتحسين جودة  إلىزيادة التحسينات في سلوك الموظفين مما يرجع ذلك بالفائدة -3
 .(3) الانتاج

الى التقليل من خطوات انجاز المعاملة والحصول  وتحسينها وتبسيطها داريةلإجراءات الإيهدف تطوير ا-2
على رضا الموظفين المختصين بالانجاز وتقليل الكلفه ورفع الروح المعنوية لديهم للوصول الى افضل النتائج 

 .(2) وجه تمْ إواكمال مهامهم الموكلين بها على 

                                                           
 .318، ص2611،دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان ،1د.نادر احمد ابوشيخة:التنظيم وأساليب العمل ،ط (1)

 .325د. موسى اللوزي: مصدرسابق ، ص (2)

 .38،مصدر سابق، صعباس و د.سميره ابراهيم  د.نضال(3)

د.محمد عباس ديوب ود.طلال سليمان ود.غسان عمار،تقييم فرص تطبيق اعادة هندسة العمليات الادارية كمدخل لتبسيط  (1)

دراسة تطبيقية في فرع المصرف العقاري في طرطوس،بحث منشور في مجلة جامعة تشرين للبحوث -الاجراءات الادارية

 .262،ص 2615، 1، العدد 13سات العلمية، سوريا ،المجلدوالدرا
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ووضع برنامج  تخدامات التكنولوجيا الحديثةاصدار انظمة وتشريعات تكون مواكبة ومتطابقة مع اس-5
 .(1) استراتيجي وتحديد موضع الضعف والقوة في أداء الأعمال الإدارية

وذلك بالتغلب  ،دارة بسبب كثرة التشريعاتلإدارية الى التخفيف عن كاهل الإجراءات الإيهدف تبسيط ا-6
 (2)على الجمود التشريعي القائم وعلاج الثغرات والمشكلات فيها.

جراءات تهدف الى تحقيق خطوات  فعّالة في طريق نجاح المؤسسة والتخلص لإعملية تبسيط ا ونرى بأن   
نتاج لإنجاز المعاملات ، وكذلك تهدف الى تحسين الإو اجراءات التي لاتضيف اي قيمة أنشطة لأمن ا

لموظفين وواضحة ومفهومة لتمام المهام بسيطة وغير غامضة إوتحقيق ميزة التنافس المستدام وجعل عملية 
  .وللمستفيدين على حد سواء

 
 

 المطلب الثالـــــــث
 هداريــــــة ومراحللإا جراءاتلإا مقومــــات تبسيط

 
وقبل  ساسية،لأفر مجموعة من المقومات ااتو ت نْ أدارية ونجاحه لإجراءات الإيتطلب لتحقيق تبسيط ا     

دارية في مؤسسة ما، فلا بد من تحديد المتطلبات التي سوف يتم لإا البدء في تنفيذ برنامج تبسيط الإجراءات
وعلى هذا  ،داريةلإجراءات الإومن ثم بيان المراحل التي تتطلبها عملية تبسيط ا ،بها تنفيذ هذا البرنامج

 ول،لأوذلك في الفرع ا،دارية لإجراءات الإساس سنتناول في هذا المطلب وعبر فرعين مقومات تبسيط الأا
 وذلك في الفرع الثاني. ،داريةلإا جراءاتلإراحل تبسيط اوم

 ولل الفــــــــرع ا
 ة ـــــداريلإراءات اـــــجلإات تبسيط اـــــــمقوم

ط تبسي تحقيق  مكانيةإية لفهم مدى دارية تعد خطوة اساسلإجراءات الإدراسة مقومات تبسيط ا إنّ    
    داريةلإجراءات الإ، وفيما يلي سنبين مقومات تبسيط اداري لإداء الأدارية ومسار فعّال لتطوير الإجراءات الإا
مقومات عدة  بد ان تتوافر لها دارية سليمة وتعطي النتائج المرجوة لالإجراءات الإلكي تكون عملية تبسيط او 

 -وهي كما يأتي:
                                                           

 .315، ص 2611، سما للنشر والتوزيع ، القاهرة ، 1الادارة في عصر العولمة والمعرفة ، طعلي السلمي  د. (1)

 .131، ص: مصدر سابقالفضيلد.محمود محمد صالح عبد (2)
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جراءات التبسيط إالمقصود به تقليل نفقات التكاليف المتعلقة بعمل نماذج توفير الموارد المالية:  -اولًا :     

 .(1)ومفهومة  ةجراءات نفسها بحيث تكون هذه النماذج سهلة وواضحلإدارية او في الإا

دمجها مع  دارة العامة بتقليص الخطوات اولإويكون ذلك بقيام ا نجاز:لإ الدقة والسرعة في ا -ثانياً:     
 .(2) ومحاولة ازالة التأخير غير المبرربعضها 

دارية بوضع لإجراءات الإحيث يتم المراجعة الدورية ل جراءات وتعديلها:لإالمراجعة الدورية ل -ثالثـــاً:    
جراءات من لإتتم الموافقة على تعديل ا خر،وكذلكأبرنامج دوري لها لغرض تطويرها وتبسيطها من وقت الى 

 .(3) دارة العليا بمساعدة الموظفين في المؤسسةلإالتعقيدات بعد حصول الموافقة من ااجل تبسيطها وازالة 
 

تدريب  نّ لأدارية لإجراءات الإهم ركيزة لتبسيط اأ ويعتبر هذا  الموارد البشرية المدّربة: توفير -رابـــعاً:   
جراءات خصوصا  ما يتعلق بالسجلات والنماذج وترتيب المكاتب لإالموظفين التنفيذيين وتثقيفهم على تبسيط ا

زالة المخاوف لديهم حتى يقوموا بعملية إذلك يقنع الموظفيين بضرورة التغيير والعمل على  نّ لأالعمل، وتنظيم 
 .(2) دارة العامةلإخبراء ومختصين من ا ةجراءات بأنفسهم او بمساعدلإتبسيط ا

 

شراف ومتابعة إصدار برنامج مدروس من قبل خبراء ومصممين تحت إويعني  التخطيط: -خامســــاً:   
من الواجبات الدورية التي تكون في كل قسم  واعتباره جزء   ،دارة العامة او المدراء في المؤسسات التابعة لهالإا

هذه السياسات وسيلة لتنفيذ السياسات وعلى قدر ماتكون  دارية تعتبرلإجراءات الإا نّ إو  من اقسام المؤسسة ،
جل أهداف التي وضعت من لأو سياسات ثانوية وفي جميع المجالات محددة واأسواء كانت سياسات فرعية 

 .(5) داريةلإجراءات الإجراءات واضحة فيمكن التوصل الى التبسيط السليم للإتبسيط ا
 

اسهمت بدرجة كبيرة بتراجع داري والتي لإدارية العلاج لمشكلات العمل الإجراءات الإيعتبر تبسيط او      
   دارية فدراسة لإجراءات الإداري في الدولة وفي تحقيق التنمية متطلبات اساسية لعملية تبسيط الإالجهاز ا

  عمال لأالقيام بدراسة العمل دراسة شاملة ووافية وتوضيح العلاقات مابين ا :يأالعمل وتهيئة البيئة المناسبة 
                                                           

ماجستير،جامعة الملك عبد  ةمكتب العمل بمحافظة جدة، رسالد.سعيد خالد النهدي :اختصار اجراءات طلب الخدمة في  (1)
 .31هـ ،ص1123العزيز، كلية الاقتصاد والادارة ،جدة،

 .32د. سعيد خالد النهدي: المصدر نفسه ، ص (2)
 .76، ص 1222د.زكي محمود هاشم: التنظيم وطرق العمل،بلا رقم طبعة ، منشورات دار السلاسل ،الكويت ،  (3)
 .35خالد النهدي : مصدر سابق ، صسعيد  (1)
(5)

 1226،دار الحامد للنشر والتوزيع،عمان،1الهيكل التنظيمي واجراءات العمل،ط-د.حسين محمود حريم: تصميم المنظمة 
 .352-358،ص
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تمام لإ وافضلها سهل الطرق أجراء الدراسة يتم بيان إوعند ،نتائج هذه العلاقات والوحدات التنظيمية وفاعلية 
 .(1) العمل

عداد قوائم للموظفين يتم فيها بيان مهمة كل موظف إ لها مثل  ة جراء الدراسة وفق خطوات معدإيتم      
عداد خريطة لتوزيع إوعلى وفق ذلك تقوم المؤسسة ب ،داء مهمتهلإمكلف بها، ومقدار الوقت الذي يحتاجه 

التحليل وتعني تحليل خطوات العمل لمعرفة  ةت التوزيع ، وتبدأ بعد ذلك عمليالعمل للوقوف على مشكلا
دائهم أحتياجات التدريبية للموظفين لتحسين لإوقاتا  طويلة والتوقف عند نقطة اأنشطة التي يحتاج لتأديتها لأا

جراء إثر هذا العدد على سير العمل ثم أو ، ةالمكلفين بمهمة واحددد الموظفين وزيادة كفائتهم ومعرفة تناسب ع
بين مهمات العمل بوضع جداول وبرامج مدروسة لتحقيق التوازن بين اعمال المؤسسة ، وتحسين بيئة  التوازن 

يتم توزيع مكاتب الموظفين  فلا ،عداد مواقع ومكاتب  داخل كل مؤسسة وبصورة متقاربةإ العمل المقصود بها 
وجود المكاتب قريبة  نّ إرهاقهم و إذلك يؤدي الى تذمر طالبي الخدمة و  نّ ،لأمبعثرة بين طوابق المبنىرة بصو 

 .(2) نسيابية وبشكل متسلسل وسريعإالخدمات ب نجاز العمل ويعمل على سيرإمن بعضها يسرع من 
جراءات لإاليها الرقابة على امور التي تهدف لأُ عمال الرقابة والمراجعة فهناك العديد من اأ وكذلك تقليص   

جراءات المقررة للعمل لإلتزام بالإومنها فهم خطوات العمل من قبل القائمين على هذه الخطوات والتأكد من ا
 (3) كــثر مرونة.أوهل هناك حاجة الى تعديلها لتكون 

دائه دائما  خاضع للرقابة مما يجعله أهمية الرقابة والتي تكمن في شعور الموظف بأن أ وعلى الرغم من     
    جراءات وتؤدي لإفراط في الرقابة وكثرة التدقيق تعتبر مشكلة للإولكن ا ،خطاءلأو ارتكاب اأيتجنب التماهل 

من اختزال  بدَّ  لذلك لا وحلا  ،داء خدمة المستفيدينلأعمال على مكاتب الموظفين وتأخرهم لأالى تراكم ا
مواطن التعطيل في دروسة ومحكمة حتى تتجنب المؤسسة تكون م ةالى خطوة واحد ةخطوات المراجع

 . (2) خطوات الرقابة
يشمل  ، إذ دارية ايضا  لإجراءات الإمن متطلبات عملية تبسيط ا دبالاضافة الى البناء التنظيمي الذي يع     

استعداد الموظفين  :ي،أهداف والاتصالات والتنسيق والقيادة، وكذلك الموارد البشرية لأدارية والإالممارسات ا
   حراز التقدم في المهمة المُوكلة لهم بحيث يكونوا قادرين على مقاومة التغيير إللعمل وتطوير قدراتهم و 

داء ودراسة لأوضع معايير ل ا المجالات الفنية وتعنيمّ وأجراءات ،لإشراف الفعال وتقبلهم فكرة التغيير في الإوا
                                                           

 1282د.فرج العلواني: تبسيط العمل افضل طريقة للتشغيل، بلا رقم طبعة،المنظمة العربية للتنمية الادارية،القاهرة، (1)
 .1،ص

د.شفيق محمد عبد الرحمن:تبسيط الاجراءات احد اركان الثورة الادارية، مجلة الادارة،اتحاد جمعيات التنمية  (2)
 .87(، ص2( ، العدد)16،المجلد) 1277الادارية،مصر، 

والنشر،عمان د.بشير العملاق:تنظيم وادارة العلاقات العامة، بلا رقم طبعة، دار البازوردي العلمية للطباعة  (3)
 .171،ص2611،
 .13مصدر سابق ، صد.اسامة جرادات:  (1)
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جراءات يحرص على تحقيق اكبر لإالوقت والحركة وتحسين المعدات والتجهيزات حيث ان برنامج تبسيط ا
ذا إو المجالات الفنية فأو الموارد البشرية أقدر ممكن من تكامل الجهود في التبسيط سواء في البناء التنظيمي 

 .(1)نجاز العمل المطلوبلإ وأبسطها الى ارخص العملياتكان هذا البرنامج ناجح وفعّال سوف يصل 

  
 الفـــــــرع الثانــــــي 

 داريـــــة لإجراءات الإمراحـــــل تبسيط ا

جراء دراسة علمية تهدف الى تشخيص وتحليل مشكلات العمل في إجراءات عبر لإتتم عملية تبسيط ا      
   المؤسسات ، ومن ثم وضع الحلول المناسبة لها من اجل الوصول الى أقصر وأفضل الطرق لتحقيق الاهداف 

مكانيات المتاحة لتجاوز المعوقات والمشكلات التي تواجه لإخذ في الاعتبار الأمع اكفاءة ،المرجوة بفاعلية و 
 .(2) رة وازالة التعقيداتدالإا

وسوف نقوم بذكر هذه المراحل محددة  مراحل عبر مجموعة من وتمر عملية التبسيط بشكل متسلسل و        
 -وفق مايأتي:

 مرحلــــــة المسح الاستطلاعي -:ولاً أ     
القيام  بمسح ول خطوة هي أدارية يجب ان تكون لإجراءات الإيعني عند وضع خطة او برنامج لتبسيط ا 

 بتحديد يز في دراستها والقيام  نظمة التي تحتاج التركلأجراءات والإعام للوضع القائم لكي يتم التعرف على ا
 جراءات دفعةلإمراجعة النظم وا نّ لأوليات الدراسة أطلاع على لإالجوانب التي تحتاج الدراسة التفصيلية ثم ا

نظمة، فهذه المرحلة تعتبر مرحلة لأاصيل وتشابك العلاقات لملائمة وذلك بسبب حجم التف تكون غير ةواحد
 .(3) بعاد الوضع او الموقف من جميع جوانبهأاستطلاعية للتعرف على 

 مرحلـــــــــة دليل الاحتمالات -ثانياً:    
بعاد لأنها تعني وضوح الأدارية لإجراءات الإهم مراحل تبسيط اد أ مكانية وقوع حدث معين وتعإوهو قياس  

ووضوح دلالتها واهميتها على مقدرة  القائم ،وكذلك وضوح الهدف منها ايضا  ،لعملية التبسيط وجوانبها

                                                           
 .362-361مصدر سابق، صد.سعيد محمود حريم:  (1)
( 133د.زكي محمود هاشم :أساليب تبسيط الاجراءات ، بحث منشور في مجلة المنظمة العربية للعلوم الادارية، العدد) (2)

 .133،ص1273،القاهرة ، 

بحث  دور تبسيط الإجراءات في تطوير أجهزة الخدمات العامة بالمملكة العربيـة السعوديـة ،:السفلانعلي مشهور د. (3)

 .22هـ ، ص1168، السعودية ،جامعة الملك عبد العزيز  بدون عدد ،  ،(1)مجلـة الاقتصـاد والإدارة ، مجلد  منشور في 
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جراءات والوصول الى الحل لإتمكنه من التعمق في جوهر مشكلة التعقيد في ا من ثمَّ و الخبير و أبالتخطيط 
 .(1) مثل لهالأا

 جمع وتدوين البيانات ودراسة الحقائق مرحلة -ثالثاً:    
كبر من الوقت لأوهي من المراحل المهمة التي تمر بها عملية دراسة تبسيط الاجراءات وهي تأخذ القسم ا 

ويساعد دليل الاحتمالات  ويتم الاعتماد عليها عند وضع التوصيات والمقترحات، جراءات ،لإالمحدد لدراسة ا
       حصاءات والحقائق ليتم التوصل الى طريق نجاح الدراسة ، وفي لإلومات واالذي سبق ذكره في تحديد المع

نشطتها واختصاصاتها أهداف الوحدة التنظيمية و أ هذه المرحلة ايضا  يتم جمع كَم من المعلومات اللازمة حول 
 .(2) خرى لأوموقعها داخل المؤسسة وعلاقتها بالمؤسسات ا

وقائمة الواجبات لكل فرد في المؤسسة وكذلك المؤسسات التي لها علاقة يتم توزيع خريطة العمل و     
 ةمتطلبات قانونية وتشريعي يّ أوايضا  رغبات المواطنين المستفيدين من المؤسسة و ،جراء المراد تبسيطهلإبا

المادية مكانات لإجراء المراد تبسيطه وكذلك الهيكل التنظيمي والوحدات التنظيمية والإذات علاقة بموضوع ا
 .(3) والمالية وغيرها

 (4)مرحلـــة تحليل البيانات -رابعاً:
دارية ونجاحها يتوقف على صحة وشمولية ودقة الحقائق والبيانات التي تم التوصل لإجراءات الإتبسيط ا 
جراءات ثم لإليها وجمعها في المرحلة السابقة، حيث يقوم المحلل بالاستفسار عن كل خطوة تمر بها اإ

 -سئلة:لأسئلة المتعددة التي وضعها الخبراء في التنظيم ومن هذه الأيستعين با
 جراءات؟لإمتى يتم تأدية خطوة تبسيط ا -
 داء خطوة التبسيط؟أيقوم ب نْ أمن الذي يجب  -
 فضل لتأدية خطوة التبسيط؟أهل هناك طريقة  -
فهي تبين الاجزاء الهامة فيها وتبين ، جراءاتلإكبر على تبسيط اأسئلة تعطي وضوحا  لأهذه ا عنالاجابة و  

خطاء التي ترتكب في تنفيذها لذلك هي تسهل عملية تحسين لأيضا ، وكذلك اأالاجزاء غير الضرورية 
 دارية السابقة.لإجراءات الإقل تعقيدا  من اأجراءات بسيطة إيجاد إجراءات و لإا
 

                                                           
 .162د.علي مشهور السفلان : المصدر نفسه، ص (1)

 .137محمود حريم : مصدر سابق، صد.حسين  (2)
 .137مصدر سابق، ص د.محمود محمد صالح عبدالفضيل: (3)
د.سمير محمد فريد: تبسيط اجراءات تقديم الخدمات للجمهور بالاجهزة الحكومية،بحث تم نشره في مجلة البحوث القانونية  (1)

 .188،ص 2666( ، نيسان /17(، العدد)2والاقتصادية،مصر،المجلد)
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 مرحلة اعداد التوصيات المبدئية ومناقشتها  -خامسـاً:    
حدود المهمة التي  ويتضمن التقرير،لتبسيط الاجراءات الادارية ةوضع تقرير مبدئي للحلول المقترح هو    

داري معين ثم طرق جمع البيانات وتحليلها بأدق  التفاصيل  إجراء إبموجبها تظهر الرغبة في تبسيط 
جراء لإدراسة خطوة التبسيط لوكذلك خرائط توزيع العمل والنماذج قبل بدء ، والتوصيات والاستنتاجات 

شارات لإشارة الى الخطوات التي تم دمجها او حذفها والجهد والوقت الذي تم توفيره لها ووضع الإثم ا ،وبعدها
 .(1) والتعليمات اللازمة حتى تدخل هذه التوصيات الى حيز التطبيق العملي

 هم من يتأثرون بنتائجهااء الدراسة مع التنفيذيين الذين ثنأليها إعدم مناقشة الحلول التي تم التوصل  نّ إ    

هؤلاء  نّ إ ، إذواخذ ارائهم بالاعتبار،يتم التشاور معهم  نْ أسوف تكون هذه الحلول غير عملية لذلك يجب 
جراءات مما يساعد في لإالتنفيذيين يكون لديهم ملاحظات مهمة وعملية مستمدة من خبرتهم في تطبيق ا

جراءات الجديدة خصوصا  اذا كانت لإوكذلك المميزات الناتجة اذا ماطبقت هذه ا ة،قترحضبط الحلول الم
 .(2) نها تحقق واردات ماديةأو أداء لأفي ا ةتحقق سرع

 
 مرحلة وضع التقريــــــر النهائـــــــــي  -سادســاً:   
خذ ارائهم بنظر أو ،دارة والتنفيذيين لإجراء المناقشة مع مسؤولي اإنه يتم وضع التقرير النهائي بعد إ إذ    

وينتهي الى وضع  ،جراء تغييرات بعد اقتناعه بهاإجراءات بلإوبعد ذلك يقوم القائم بوضع خطة ا ،الاعتبار
دخاله إثم  نهائي حتى يتم عرضه على الجهات المختصة حتى يتم الحصول على الموافقات النهائية  تقرير

يحتوي على التوصيات حيث انــه ،دارةلإحصول على دعم اعدة فوائد منها ال في حيز التنفيذ وللتقرير النهائي
جراءات في لإدارة بضرورة تنفيذها باعتبارها هي التي تكون على اطلاع بواقع حال تنفيذ الإالتي ترى ا

 .(3) المؤسسة
 
 مرحلة التنفيــــذ  -سابعــاً:       
اذ يجب النظر الى التوازن بين تسهيل الإجراءات وسريان وفق الإطار القانوني في هذه المرحلة  يتم البدء    

نظمة أي: أن عملية التبسيط تتوافق مع القوانين والأنظمة المعمول بها مثل قانون الخدمة المدنية والأالقانون 
ة العامة المسؤولة دار لإالحصول على موافقة ا ثموالتعليمات الخاصة بالخدمة المقدمة للمواطنين الإجراءات 

                                                           
 .15مصدر سابق ،ص د.محمد الصيرفي: (1)

 .161مصدر سابق ،ص  د.علي مشهور السفلان: (2)

 .376مصدر سابق، ص  د.حسين محمود حريم: (3)
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بأتخاذ  على أمْرة وتزويدها بوثيقة رسمية  تحتوي داريـــلإجراءات الإالمباشرة عن المؤسسة المعنية بتبسيط ا
 .(1) النهائي ليها ووضعها بالتقريرإجراءات اللازمة بشأن التوصيات التي تم التوصل لإا

 مرحلة المتابعـــة -ثامنــاً:     
و المحلل الذي قام بوضع الدراسة أدارية حيث يقوم الخبير لإجراءات الإلتبسيط ا خر المراحلآهذه  دتع 

جراءات الجديدة لإدارة العامة بتفحص الإخر وبعد حصوله على موافقة من الآموضوع التبسيط من وقت 
جراءات لإوكذلك التأكد من اتباع الموظفين ل،جراءات المبسطةلإللتأكد من عدم وجود خطوات غير ضرورية ل

القائم يكون  نْ أاءات السابقة لذلك يجب جر لإقد يؤدي الى رجوع الموظفين ل ةعدم المتابع نَّ ،لأةالجديد
جراءات الجديدة لإبالدراسة على اتصال دائم بالمؤسسة حتى يكون على اطلاع دائم بما يحدث بالنسبة ل

 .(2) نه اثناء عملية التنفيذجراءات الجديدة مشاكل معيلإذا ماواجهت اإوليقدم الحلول اللازمة 

دارية وقبل تقديمها الى لإجراءات الإيرى الباحث عند قيام المختصين بوضع الخطوات اللازمة لتبسيط ا   
جراءات الجديدة لإجراءات القديمة والإالمسؤولين للحصول على الموافقة يجب وضع دراسة مقارنة مابين ا

واختصار الوقت والجهد في ،جراءات القديمةلإالمادية والمعنوية في احتى يتم توضيح التعقيد والتكاليف 
 جراءات.لإجراءات الجديدة بعد تبسيطها سواء للمستفيدين او القائمين بتنفيذ الإا

 -:(3) من مراعاة الشروط الاتية بد   ولضمان نجاح هذه المراحل لا  

جراءات لإالقدرة على اعداد برامج التبسيط في اضرورة الاعتماد على الكفاءات التي تكون لديها -1    
 دارية.لإا

العمل على زيادة روح التعاون والتنسيق بين الموظفين ورفع الوعي الثقافي لهم للتمكن الفعلي من -2    
 دارية.لإجراءات الإتبسيط ا

 دارة والموظفين والمستفيدين.لإا تحسين عملية التواصل بين-3    
دارية لإجراءات الإوتتكون من فريق ورشة تبسيط ا ،مستقلة تتولى عملية المراجعة والتقييمتشكيل لجنة -2    

 ستشارية المتخصصة في هذا المجال.والاستفادة من المكاتب الا
 دارية المقدمة لهم.لإة الخدمات ادارة والمستفيدين وذلك لرفع جودلإتعزيز الثقة مابين ا-5    
جراءات ويكونوا من خارج المؤسسة لتحقيق افضل النتائج لبرنامج لإسيط ااختيار خبراء لورشة تب-6    

 دارية.لإجراءات الإتبسيط ا
                                                           

 .351، صمصدر سابق د. محمد شاكر عصفور: (1)

 .355المصدر نفسه،ص (2)

 .113،صد.محمود محمد صالح عبدالفضيل: مصدر سابق (3)
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يرى الباحث انه هناك مراحل اغفل عنها التنظيم القانوني  وهي مثلا  مرحلة التأسيس القانوني مما تقدم      
لة دائمة وليس مجرد مبادرة دو  وضع إطار قانوني ملزم والذي يحول عملية التبسيط ويجعلها سياسة أي:

، كذلك إصدار قرارات تنفيذية تكون ملزمة لجميع الموظفين إصدار قانون تحسين الادارة الإدارية (ك)مؤقتة
المعنيين بالإجراءويتضمن القراران التبسيط لا يتعارض مع القوانين والتعليمات النافذة فهو بذلك يضمن 

القانون، كذلك مرحلة الزام الجهات المعنية بالإعلان عن إجراءات  التوازن بين كفاءة الإجراءات وسريان
التبسيط بشكل رسمي وعلني سواء عبر منصة الكترونية أم كتيبات إرشادية لتعزيز الشفافية وضمان الإلتزام 

 ، فضلاعن ذلكالقانوني وإطلاع الموظفين والمواطنين على الخطوات الجيدة والمبسطة في الإجراءات الإدارية
وكل قسم ويزود بعدد من الخبراء  ادارة عامةداري في كل لإنشاء قسم للتطوير والتحديث اإمن الضروري 

دارية بصورة خاصة ، وضرورة لإجراءات الإداري بصورة عامة وتبسيط الإوالمتخصصين في مجال التطوير ا
 جراءات المعقدة والقيام بتبسيطها.لإجراء الدراسات والبحوث لتحديد اإ

 تتمثل وهي،مجموعة من المبادئ داريةلإجراءات الإتبسيط اتصميم عى عند البدء في عملية ا وكذلك ير     
 يّ أيوجد  ان هناك خطوات لا إذجراءات هدف محدد لإيكون لخطوات ا نْ أو  ،جراءإكل التأكد  من  ضرورة ب
عملية ف المحدد في كل خطوة مع طبيعة الهدفيه  تتناسب  شكليتم ترتيب الخطوات ب، فلوجودها  سوغم

 الكتابية عماللأو التخفيف من  اأجل التقليل أمن  ةتصميم نماذج ثابت علىفضلا   دارية،لإجراءات الإتبسيط ا
 بحيث تكون الخطوات  الإدارية جراءاتلإيتم تقدير الوقت المطلوب لكل خطوة من خطوات تبسيط ا نْ أو 

 بما يمنع تأخيرالتقليل من اعمال التدقيق غير الضرورية يجب و ،  تساوية في الوقت اللازم لانجازهامجميعها 
المستفيدين وتوفير الوقت  وبذلك تكسب رضا ،كي لا تكون عبئا  زائدا  على المؤسسة الإدارية سير العمل

 السرعة جراءات لإكل خطوة من خطوات تبسيط ا تحقق نْ أيجب واخيرا   ،موظفينوالوالجهد بالنسبة للمستفيدين 
 .(1) في انجاز العمل

 

 

 

                                                           

اللوزي ود.نضال صالح الحوامدة ود.اكثم الصرايرة:التنظيم والاساليب والاستشارات  د.مهدي حسن زويلف ود.موسى (1)

 .256-255،ص 1222،دار وائل للطباعة والنشر، عمان ، 1الادارية، ط
 
 
 



 
 

 

Abstract 

   The present study tackles a pivotal issue that is related to the complexity  of  the 

bureaucratic processes that hinder access to economic and social rights , The study 

highlights how excessive legislative and  bureaucratic  proliferation presents a real 

obstacle  to  citizens  and  complicates  their  ability  to   access  essential   services 

presented by the state. 

  The   study  also  tackled  the   negative effects of the  administrative  routine, the 

legislative proliferation , and  discrepancy  of laws  , All those factors demonstrate 

how  that leads to the waste  of time , effort , and    money  , and  prevent   smooth 

access to constitutionally guaranteed rights. 

  The   study   concluded   that , simplifying  administrative procedures is not  only 

Considered a technical decision , but also a legal obligation to achieve sustainable 

growth  and  to ensure the safekeeping   of human dignity , The   simplification of 

procedures   ensures   that   individuals   access their  social and   economic rights, 

especiallyin countries that seek to consolidate rule of law and their establishments 

in  increasing the size  work  requirements in administrative establishments in the 

current   time   which   reflects    on   administrative  procedure and completion of 

paperwork. 

 The  aforementioned  reasons call for  the   necessity of the simplification of these 

procedures, which, in turn , affect the social and economic  rights  for  individuals. 

Therefore,  it is important  to understand  the  nature of  administrative procedures 

through  the  identification  of  simplification  and  complication , In addition , the 

importance of these procedures reinforces transparency and achieves equality,The 

simplification  process  also  plays a vital role in improving economic activity and 

increasing its growth  , which is providing  more  opportunities,  The link between 

simplifying  procedures  and  economic  and  social  human rights work to achieve 

sustainable growth and modern rationalism, as well as the necessity of identifying 

the problems that face the simplification process that should be avoided to achieve 

administrative rationalism. 
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