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 : التعريف بالبحث -1

 مقدمة البحث وأهميته : 1-1
 

تعد العمميات الادارية التي يتخمميا العمل الوظيفي الركيزة الاساسية التي من خلاليا يتم تطبيق     
تعدّ الوسيمة المستعممة  و  ،تحقيق الاىداف المرجوة في العمل البرامج والخطط المعدة وصولا الى

مميم داخل المؤسسات والاسيام في تحقيق أىداف محددة خاصة بجميع في توجيو الافراد وتنظيم ع
أولى الباحثون في مجال السموك التنظيمي في الدول الغربية  ذلكل ،الافراد وليس بفئة معينة منيم

الإجياد  الإجياد الوظيفي الكثير من اىتماميم خلال العقود الماضية وركزوا عمى معرفة مسببات
وىناك العديد من أنواع  الفروق الفردية عمى ىذه العلاقة ترتبة عميو وتأثيرالوظيفي والآثار الم

الإجياد المرتبطة بالعمل والتي تمتمك أعراض مختمفة فيناك الاجياد الجسدي أو النفسي أو 
 .السموكي

 ويرجع ىذا الاىتمام بالإجياد الوظيفي إلى آثاره السمبية عمى سموك الأفراد والجماعات ومواقفيم    
تجاه أعماليم ومنشآتيم فضلا عن الضغط النفسي لذا نجد أن الإدارة الواعية ىي التي تولي 
الإجياد الوظيفي وطرق إدارتو سواء عمى مستوى الأفراد أو الجماعات الاىتمام الذي يستحقو حتى 

 يتمكن الموظفون من أداء عمميم بفاعمية .

و الضغط لا تعكس فقط حالة الغموض التي  إن ترادف الكممات التي تعبر عن حالة الإجياد   
تكتنف مفيومي الإجياد الوظيفي و الضغط النفسي بل تعكس أيضا صعوبة فرز أسبابيما 

عطاء تعريف محدد ونتائجيما وكيفية إدارتيما ولعل ىذا الذي جعل بعض الباحثين يتجنب إ
ونتائجو واستراتيجيات  إلا أن ىناك درجة من الاتفاق حول ظواىره وأسبابو للإجياد الوظيفي

من الامور الحيوية التي تعمل عمى رفد العمل الاداري واظيار مستوى المؤسسة و  ،مكافحتو
بالسياقات الادارية الجيدة وىو مفيوم ادارة الجودة الشاممة الذي يعتبر المحصمة الاساسية لبيان 

منتسبي المديريات بمرورىم ذ يتزامن ذلك مع ما يرافق العمل الاداري لإالعمل الاداري وجودتو 
حد المسببات التي تؤثر في اساليب العمل الاداري وصولا أبمراحل من الاجياد الوظيفي الذي يعد 

 الى الجودة الشاممة مما يعطي مؤشر لعمل ىذه المديريات . 
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ي من الدوائر التي يعاني موظفييا من الاجياد الوظيف تعد مديريات الشباب والرياضة في العراق   
ن الكثير من العامميين في ىذه المديريات يعاني من الاجياد بسبب الاعمال التي يكمفون بيا أ ذإ

من حيث كميتيا ونوعيتيا كما يمكن ان يكون من جراء العلاقات التي يدخل بيا العامل مع غيرىم 
 .بالإجياد الوظيفي الخارج عن الحدود العمل و استمرار شعورىم للإنجاز

الوحدات الادارية لمتوصل  منتسبياىمية ىذه الدراسة في تناول واقع الاجياد الوظيفي للذلك تبز    
 منالتخمص  والمساىمة في الى نتائج تنعكس عمى تحسين عمل مديريات الشباب والرياضة

الوحدات  منتسبيإشكالية الإجياد الوظيفي وظروف العمل السيئة كعامل لمضغط النفسي عند 
مديريات الشباب والرياضة في العراق من خلال دراسة ميدانية وذلك بيدف الادارية الفرعية ل

الوقوف عمى نمط ما ىو متوفر بالفعل من الضغوط المينية والإجياد الوظيفي وظروف العمل 
معوقات الأداء الميني عمى أىداف مديريات الشباب والرياضة وكذلك اقتراح بعض  بعض ورصد

رسم سبل واستراتيجيات الإصلاح والمساىمة في  ىذه المعوقات التصورات لإمكانية التغمب عمى
 والتكفل والوقاية . 

 مشكمة البحث : 2 – 1

الوظيفي الى اثاره السمبية عمى سموك الافراد والجماعات ومواقفيم  بالإجياديرجع الاىتمام      
بسبب  وذلك الميمةالذي يعد احد الأسباب  تجاه أعماليم ومنشآتيم فضلا عن الضغط النفسي

الانفعالي والعقمي الذي يأتي من عبء العمل الثقيل  بالإنياكيزيد شعور الفرد  الذي ضغوط العمل
الذي يعانيو عند ممارستو مسؤولياتو المينية وبالتالي عند احساسو بالتعب الشديد يصبح غير قادر 

 عمى العطاء الذي عيد بو .

لوحدات الإدارية الفرعية لمديريات الشباب ا منتسبيالباحث ببعض  لقاءاتومن خلال      
ذلك اما  ويأتي ،والرياضة في العراق تبين انيم يعانون من الاجياد الوظيفي وعمى مستويات مختمفة

الارىاق في العمل او فقدان السيطرة في تصرفات الافراد او من زيادة ساعات العمل المممة او  من
واما من  المنظمة انين وسياقات العمل والخطط والبرامجاسموب العمل الروتيني او الانظمة والقو 

وضع الفرد نفسو بسبب ممارسات الدور الوظيفي والسمات الشخصية لديو والتغيرات الحياتية 
عمى حدوث الاجياد الوظيفي  بأخرىاثره بصورة او  ما ينعكسوىو  ،والمينية التي تقع عمى عاتقو

  دراسة بالإجابة عن التساؤلات التالية:    ومما تقدم يمكن تحديد مشكمة ال ،لدييم
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  ؟ الاجياد الوظيفي لمنتسبي مديريات الشباب والرياضة في العراق مستوى ما ىو 

  دارة الجودة الشاممة لمنتسبي مديريات و  الاجياد الوظيفي علاقةال ما طبيعة الشباب ا 
    ؟والرياضة في العراق 

 اهداف البحث: 1-3

مديريات الشباب والرياضة في  منتسبي لبعض جياد الوظيفيمقياس الا وتقنين بناء .1
 .العراق

منتسبي مديريات الشباب والرياضة في اعداد مقياس ادارة الجودة الشاممة لبعض  .2
 العراق.

الاجياد الوظيفي لبعض منتسبي مديريات الشباب والرياضة في  مستوىالتعرف عمى  .3
 العراق.

منتسبي مديريات الشباب والرياضة في  لبعضالتعرف عمى ادارة الجودة الشاممة  .4
 العراق.

الشباب بإدارة الجودة الشاممة لمنتسبي مديريات  الاجياد الوظيفي علاقةالتعرف عمى  .5
    والرياضة في العراق .

 : مجالات البحث 4 – 1

 . (380وعددىم ) الشباب والرياضة في العراقمديريات  منتسبي المجال البشري :   1- 4 – 1

 . 2/8/2020  الى  13/10/2012من لممدة  المجال الزماني :    2- 4- 1

 الإداريةمديريات الشباب والرياضة في العراق والوحدات مقرات   المجال المكاني :   3- 4- 1

 الفرعية التابعة ليا  .
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 -تعريف المصطمحات المستخدمة في البحث : 1-5
 

 الاجهاد الوظيفي : .1

من  ينشأو موقف معين أو واقعو خارجية أتجاه حادثة اوالنفسية " وىو نوع من الاستجابة الجسدية 

ابتعادات عن وضعو النفسي  بأحداثو حاجة إنسانية لمفرد تتميز أو مصدر أوجود سبب 

(1)و اداءه الطبيعي لموظيفة".أالاعتيادي 
 

 

 ادارة الجودة الشاممة : .2

افسية والفاعمية والمرونة في ( بانيا " منيج شامل لتحسين التنokland, 2001)عرفيا أوكلاند 

شراك كل فرد في أي مستوى تنظيمي في  المنظمة من خلال التخطيط والتنظيم والفيم لكل نشاط وا 

 . (2)المنظمة"

                                      

دار ومكتبة ، الجامعة، كمية الاسراء والاقتصاد الإدارةكيمة  ،جامعو بغداد، السموك التنظيمي ؛سعد العنزي( (1
 .555ص ،م2012 ، بغداد-قالعرا ،زيععدنان لمطباعة والنشر والتو 

(2) Oakland, J.S ; Total Quality Management : Text With Caces ; Butter Worth , 

Heinemann , Oxford , UK , 2001 . P. 28 . 


