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 الفصل الاول ... التعرȂف ǺالǺحث 

 مشكلة البحث
حرجة تتسم Ǽاهتزاز القǽم واضطراب المعاییر الاجتماعǽة  ǼحقǼة العراقي ǽمر مجتمعنا

فنظرة الى الحǽاة النفسǽة  ،والاخلاقǽة وȞثرة حالات الخروج على تعالǽم الدین الاسلامي
والاجتماعǽة التي ǽحǽاها المجتمع  العراقي تؤȞد ما ǽعانونه من اغتراب نفسي وخلل قǽمي 

  )1: 1999 ،مخیف (العاجز 
ومما یدل على ان القǽم الیوم  تتعرض وفي جهات متعددة في العالم الى غزو   

 ،وسائل الاعلام المختلفة مستمر Ǽسبب ازدǽاد المتغیرات التي یتعرض لها المواطن من 
Ȟالفضائǽات الموجودة وǼشȞل مȞثف والانترنیت وشدة تأثیرها والتي هي في أغلب الأحǽان 

حتى تأثروا بها  ،ة في توجهها وخصائصها العامة وهي تجذب الیها الكثیرمن الشǼاب رǽȃغ
ختلفة وأخذوا ǽعملون على تروȄج قǽم غرǼȄة على دینهم وȃیئاتهم ونشرها في مجالات م

ولغرض دفع الشبهات عن القǽم العرǽȃة التي تنتشر Ǽسبب وسائل الاعلام  المختلفة وهذا 
  ).Ȟ،2005 :5له یتطلب دراسة القǽم للوقوف على انعȞاساتهافي  قرارات الفرد (المانع

) أن الظروف الاجتماعǽة والظروف الاقتصادǽة 2001لمشهداني (اوقد اظهرت دراسة    
واضحة على  بها مجتمعنا Ǽسبب ماتعرض له من الحروǼالتیترȞت اثاراً  القاسǽة التي ǽمر

  .فئات متعددة من افراد المجتمع Ȟان لها تأثیر خطیر على منظومة القǽم 
  )2:  2001(المشهداني ،

اما( دراسة عǼاس) فإنها Ȟشفت عن وجود (أزمة قǽم) في مجتمعنا Ȟان لابد أن 
البیئة الاجتماعǽة واتلاف الجو  الى النفȘ المظلم الذȑ یهدد فشیئاً  تجعله یدخل شیئاً 

الاجتماعي الصحǽح الذȑ نسجت في ظله خیوȋ منظومة القǽم التي ترȃى علیها افراد 
  )10: 2002المجتمع الاسلامي  والعرȃي (عǼاس،
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ومن المؤȞد ان ǽعتمد نجاح أȑ مؤسسة  في تحقیȘ أهدافها على عناصر من اهمها 
وفي مقدمة هذه الموارد ǽأتي المدیرون الذین هم معنیون Ǽالدرجة الاولى  ،الǼشرȄةالموارد 

ن دراسة سلوك ومȞونات شخصǽة إبرسم سǽاسة هذه المؤسسة وتحدید وتحقیȘ اهدافها لذا ف
دارة الحدیثة الناجحة ومن هذه الفئة هو من ضرورȄات الǼحث في مجال تطوȄر وتفعیل الإ

فان تـأثیر القǽم لدȐ المدراء على اتخاذهم  ،ه من قǽم واخلاقǽاتالضرورȑ مراجعة مایتبنون
لقراراتهم له علاقة متǼادلة، اذ ان المدیر Ǽما ǽحمله من قǽم لها اثار سلبǽة على قǽمه اذا 

  .تعارضت تلك القǽم التي یؤمن بها مع ما ǽطرح علǽه من بدائل  لأجل اتخاذ قرار سلǽم 
  )49: 2009(الزهرانى،

Ȟ یلي (وقدأشارKelly ناتȄه الفرد انما یتوقف على تكوǽیتوصل ال ȑالى ان القرار الذ (
وان الفرد یتأثر الى حد Ȟبیرȃإدراكاته ومستوȐ طموحه قǽم، تجاهات و افȞار و أالشخصǽة من 

ȑه(موراǽة السائدة لدǽم الشخصǽ28: 1988،واتجاهاته والق)ȑعتقد الأزهرǽان 1979) و (
توȐ الفرد والجماعة لاتتم Ǽمعزل عن التأثیرات والقیود التي تحǽط القرارات التي تتخذ على مس

  )524: 1979،زهرȑ بها وتأثیرات المتغیرات النفسǽة(الأ
) التي اكدت ان الخبرة والكفاءة Ȟ2005دراسة التمǽمي (،وقد بینت Ǽعض الدراسات

سمات شخصǽة مالم تتوافر لدȐ الفرد ،في مجال المعرفة لاتكون Ȟافǽة لجعل القرارات جیدة 
  )22 : (التمǽمي واخرون 0خلاص إ داء مهماته Ǽحماس و أینبثȘ منها في 

شار أاذ  ،ان متخذ القرار یتأثر في طرȄقة معالجة المشȞلة Ǽعدة عوامل
)الى ان متخذȑ القرارات ǽفسرون المشȞلة التي یتعرضون لها Ǽطرائpounds) Șزبوند

) وقد p.181)pounds . 1967 ,مختلفة حتى لو اعطي Ȟل منهم المعلومات نفسها
اذ ،اشارت العدید من الدراسات الى خطورة Ǽعض المتغیرات على عملǽة اتخاذ القرار 

) ان ثمة تأثیر واضح لشخصǽة متخذ القرار على محتوȐ 2010ظهرت دراسة محمد (أ
  )4 :2010،قراراته(محمد
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خرȄن وهذا لا من خلال الآǽعمل ا فالمدیر لا ،ماهي إلاعملǽة اتخاذ قرارات مستمرة والإدارة
تجاهات الحدیثة في علم الادارة اعتبرت الادارة والا ،الوضع یجعله یتخذ قرارات متنوعة

وان القرارهو اختǽار بدیل معین من بین مجموعة من البدائل  ،نفسها هي عملǽة اتخاذ قرارات
اختǽار  فȞرȑ وموضوعي ǽسعى الى ،عرف عملǽة اتخاذ القرارعلى أنها نشاȋ ذهنيوتُ 0

  )1: 2009،(الȞǼرȑ 0ساس مجموعة من الخطواتأنسب للمشȞلة على البدیل الأ

یتجزأ من المجتمع وعلیها أن  ن المدرسة Ȟمؤسسة اجتماعǽة هي جزء لاأوǼما 
Ȟما  ،مȞان مع مایجرȑ في المجتمع فهي تأخذ أهدافها ومادتها من المجتمع تتجاوب Ǽقدرالإ

المادǽة  وفي تطوȄر امȞاناتهُ  ومقوماتهُ  وقǽمهُ  تساهم بدورها في المحافظة على ثقافتهُ 
ن عمل مدیر المدرسة صعب ومحفوف Ǽضغوȋ غیر محدودة ومن أونحن نعلم 0والǼشرȄة

بر والمثابرة قابل وǽعالج المشȞلات الیومǽة للمدرسة والتي تتطلب الصفهو ǽُ  ،جهات متعددة
لمشȞلات في الطلǼات والنزاعات وقضاǽا Ȟثیرة یواجهها اوتتمثل هذه ، تمرةوالمتاǼعة المس
في خلȘ توازن واستقرار في عناصر العملǽة الترȃوǽة  المدیر وهنا ǽأتي دور ،النظام المدرسي

في المدرسة فهو عمل محورȑ یتطلب دراسة معمقة وخبرة وتدرȄب والقدرة على اتخاذ 
  0)144: 1993،لمناسب (نبراȑالقرارات المناسǼة وفي الوقت ا

ȞǼثیر من  س الهرم داخل المدرسة ومȞلفأان مدیر المدرسة ǽمثل ر  ومن المعروف  
مانة والقوة القائمة وهذا ǽحتاج الى أن Ȟǽون على قدر من العلم والأ،المسؤولǽات والمهام 

الترȃوǽة هداف على مجموعة القǽم الشخصǽة والادارȄة التي ǽمتلكها المدیر لتحقیȘ الأ
  )2: 2008،والتعلǽمǽة(العلǽاني

ومن خلال ،ن مشȞلة الǼحث الحالي تنǼع من شعور الǼاحثةإلما تقدم ف ونظراً        
حست أملاحظاتها Ȟونها مشرفة اختصاصǽة في المدیرȄة العامة لترǽȃة دǽالى حیث 

اسة یدت ذلك نتائج الدر أبوجوداهتزاز في القǽم الشخصǽة لدȐ مدراء المدارس وقد 
والǼالغ  لمدیرȑ المقǽمین  همǼعدَّ الاستطلاعǽة الموجهة الى عینة من المشرفین الاختصاصین 
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من المدراء لدیهم اهتزاز في  )%80ظهرت النتائج ان (أومشرفة حیث  اً ) مشرف30عددهم(
ضعف القدرة على اتخاذ القرار  منفǽما ǽعاني مدراء المدارس الثانوǽة  ،القǽم الشخصǽة

ي الوقت المناسب فǽما اظهرت الدراسة الاستطلاعǽة ذاتها على وجود ضعف المناسب وف
ومن خلال ما تقدم  ،على اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسبمدیرȑ المدارس  في قدرة

  : الاتǽةفان مشȞلة الǼحث الحالي تبرز من خلال التساؤلات 
  

 الثانوǽة ؟ما القǽم الشخصǽة  السائدة  لدȐ مدراء المدارس  .1
 ما قدرة المدراء في اتخاذ ا لقرار؟ .2
هل توجد علاقة بین القǽم الشخصǽة والقدرة على اتخاذ القرار لدȐ مدراء المدارس  .3

  الثانوǽة ؟
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  اھمیة البحث

ورواد ،ومنذ زمن Ǽعید من علماء الاجتماع وعلماء النفس  Ȟبیراً  لقیت القǽم اهتماماً 
وقد بدأت تعرȄفات القǽم مجردة عن طرȘȄ مفاهǽم الخیر  ،نسانǽةوالدراسات الإ ،الفȞر

بینما علماء النفس الاجتماعي ǽعرفون  ،والكمال والعلو والغاǽات ومایجب ان Ȟǽون علǽه
والسرور  ،)interest(مثل الاهتمام  ،القǽم من خلال مصطلحات مرتǼطة Ǽالمفهوم

pleasure(، لاتǽوالتفضpreferences)( اتǼوالرغ (desires)  والحاجاتneeds)(، 
وقد اهتم الǼاحثون خلال القرن التاسع عشر بتنوع ظواهر  ،) (attractionوعوامل الجذب 

  بوحدتها وطبǽعتها المیتافیزȄقǽة. اكثرمما اهتموا ،القǽم ونسبتها وتوقفها على الافراد وحالاتهم 
  ص ج)،2003،(قمحǽة

ان المتاǼع للتطورات الحاصلة لعالمنا المعاصر في مجال القǽم یرȐ أن الاهتمام         
ولعل  ،بدراسة القǽم في ثلاثینǽات القرن الماضي یتجه الى المزȄد من الالتزام Ǽالمنهج العلمي

وما قدمه من ،)thurstoneالفضل في ذلك یرجع الى اثنین من علماء النفس هما ثرستون (
السȞǽوفیزȄقǽا تندا في ذلك الى مǼادȐءالجة القǽم في اطار المنهج العلمي مستصور لمع
) احد المفȞرȄن الالمان الذȑ نشر خلال هذه الفترة نظرȄته Spranger,وسبرانجر( المعاصرة

في انماȋ الشخصǽة والتي انتهى منها الى أن الناس یتوزعون بین ستة انماȋ, استناداً الى 
علیهم : القǽمة النظرȄة, القǽمة السǽاسǽة ,القǽمة  الاتǽةمن القǽم غلǼة او سǽادة واحدة 

الاجتماعǽة, القǽمة الاقتصادǽة, القǽمة الجمالǽة, القǽمة الدینǽة, تلك التي صاغها (البورت 
  )14: 1996،(خلǽفةولیندزȑ ) فǽما Ǽعد اجرائǽاً في مقǽاس سمي Ǽاسمیهما . وفرنون 

وجود صراع بین القǽم في المجتمع الواحد وȃین قǽم نȞار احتمالǽة إالا انه لاǽمȞن 
 الامر الذȑ یؤدȑ الى التذبذب وعدم الاستقرار، ،الثقافات الممتزجة في اطار المجتمع نفسه

 ختǽار من هذه القǽم المتصارعة والعجز عن تطبیȘ مانتقاء والاوضعف القدرة على الا
قلب التنمǽة الاجتماعǽة والترȃوǽة یؤمنون Ǽه من قǽم مما ǽعرقل حرȞة الانسان الذȑ هو 

وتعد القǽم من المظاهر الاساسǽة في الحǽاة ، )361: 2008ورȞیزتها الاساسǽة(المخزومي ،
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Ǽمراحل تكوȄن الشخصǽة ومختلف مظاهر السلوك وتؤثر  وثǽقاً  الǼشرȄة فهي تتصل اتصالاً 
نا في عصر التطور وȄؤȞد الواقع الراهن ان، )3،ص1998في حǽاة الفرد والجماعة(الحلفي ،

المتلاحقین واللذین ǽفرضان طاǼع الانبهار والتجاوب معهما  ،التقني والانفجار المعرفي
 ȐأخرǼ صورة اوǼ  افرادنا ȑة یخشى ان تستهوǼات مصاحǽȞولهذا التطور والتنامي سلو

  .وجماعاتنا دون ان نستصحب رصیدا قǽمǽا وسلوǽȞا ǽضǼط حرȞة الحǽاة

  )3: 2004( ضحǽك ،

القǽم تشȞل قضǽة مهمة شغلت الفȞر الانساني عامة والترȃوȑ خاصة  واهتمت  ان   
  فیها الدǽانات والفلسفات والتنظǽمات الاجتماعǽة عبر التارȄخ الانساني لأنها تمثل جانǼاً 

ن ینهض مجتمع وȄزدهر دون ان ǽعتمد أǽمȞن  لذلك لا ،من الثقافة في أȑ مجتمع اً رئǽس
ساس دعامة المجتمع أفالإنسان هو  ،خلاق التي تؤȄده وتدعمهعلى مجموعة من القǽم والا

مْناَ {وهو اكرم المخلوقات عند الله قال تعالى ص ج)،2003،(قمحǽة,ووسیلة تطوȄره " وَلقَدَْ كَرَّ

لْناَھُمْ عَلَ  نَ الطَّیِّباَتِ وَفضََّ نْ خَلقَْناَ بنَِي آدمََ وَحَمَلْناَھُمْ فِي الْبرَِّ وَالْبحَْرِ وَرَزَقْنَاھُم مِّ مَّ ى كَثیِرٍ مِّ

  ) 70(سورة الاسراء:}تفَْضِیلاً 

سس التي ǽقام علیها تكوȄن الانسان ومن أهم الدعائم التي بها هم الاٌ أ لذلك تعد القǽم من 
  0)9: 2011تكتمل الترǽȃةالصحǽحة،فالقǽم موجهه للسلوك ومحددة لنتائجه(رȄاض،

حاضر المليء Ǽالأحداث الاجتماعǽة والثورات .ولقد ازدادت اهمǽة دراسة القǽم في العصر ال
  0)3: 1998 ،العلمǽة التي اثرت في فعالǽات الانسان والمجتمع فȞرا وسلوȞا(الحلفي 

وتقف وراء جمǽع النشاطات  مǼاشراً  و Ǽما أن القǽم  تتصل Ǽالسلوك الإنساني اتصالاً 
تمثل علاقة الانسان Ǽالعالم وهي ، جتماعǽة  والاقتصادǽة والسǽاسǽةالانسانǽة والتنظǽمات الا

ه القǽمي، ئمȞانته في المجتمع وȃنافراد و الذǽ ȑعǽش فǽه ونظرته الى نفسه والى غیره من الأ
ǽقتصر  غیر ان هذا البناء لا،رȄد فهم سلوك الفرد لابد من فحص بنائه القǽميلذلك اذا اُ 

Ȟن الاساسي في تكوȄن اذ تشȞل القǽم الر  ،بل یتعدȐ ذلك الى المجتمع Ȟله،على الفرد نفسه
العلاقات الاجتماعǽة وتنظǽمها لذلك فان المجتمعات التي ترمي الى استمرار تماسȞها 
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للبناء القǽمي سواء Ȟان ذلك من خلال الاسرة ام  خاصاً  واستقرارها لابد من أن تولي اهتماماً 
Ȟون في لذا فان سلوك الفرد في موقف معین ǽ، )25: 2005،المدرسة ام المجتمع(التمǽمي

ضوء الاطار المرجعي الذǽ ȑساعده على ادراك وتنظǽم الخبرة وȄوجهه نحو الاختǽار بین 
عند دراسة وتفسیر سلوك الانسان  ǼالحسǼانبدائل السلوك وهȞذا فان القǽم یجب ان تؤخذ 

ن Ȟǽتسب الفرد قǽمة معینه فإنها تصǼح أȞونها احدȐ المحددات المهمة للسلوك وǼمجرد ما ،
ولتبرȄر  ،وتكوȄن اتجاهاته نحو الموضوعات والمواقف ذات العلاقة،رشاد سلوȞهلإمعǽاراً 

 ,على نفسه وعلى الاخرȄن وللحȞم أخلاقǽاً  ،سلوȞه الشخصي وسلوك الاخرȄن
) والمجتمعات في حǽاتنا المعاصرة حǽة ومتحرȞة وتتعرض لظروف 3: 1998،(ابراهǽم

وȞلما Ȟان الحراك  ،وع من الحرȞة لقǽمهاخارجǽة وداخلǽة تؤثر بها وقد تؤدȑ الى احداث ن
جعل افراد المجتمع ǽعانون من مشȞلات نفسǽة وانفعالǽة وسلوǽȞة في توازن القǽم  Ȟلما اً سرȄع

لاف الرجال والنساء من آوǽظهر من تقیǽم احوال  ،)1: 1995،(سفǽان ,وانسجام المعاییر
القرار المناسب Ȟان في رأس الذین فشلوا في اعمالهم ان ضعفهم في القدرة على اتخاذ 

  )136: 2008،(المدرسي . قائمةأسǼاب فشلهم
اذ تقوده الى اصدار ،في توجǽه سلوك الفرد والجماعة  هاماً  Ȟما ان للقǽم دوراً        

ساس السلǽم لبناء ترȃوȑ متمیز Ȟما الأحȞام على الممارسات العملǽة التي ǽقوم بها وهي الأ
  )7: 2005،(الجبورȑ 0النفسي للفرد أنها تسهم في تشȞیل الكǽان 

همǽة Ȟبیرة في  حǽاة أ لما لها من  ،في توجǽه العملǽة الترȃوǽة اساسǽاً  تمثل القǽم مرȞزاً        
وهي المعاییر التي من ،سس التي ترتكز على نظام المعتقدات لدȐ الفردفالقǽم هي الاُ ،الفرد

ǼشȞل فعال في تحدید طبǽعة التفاعل وتسهم  ،خلالها ǽقوم الفرد Ǽحل مشاكله مع الاخرȄن
  0معهم وهي التي تنظم سلوك الجماعة وتوجهه نحو ماهو مقبول ومرغوب فǽه 

  )2: 2009،(المزȄن
فǼقدر نشاطه وقوته تتحدد Ȟفاءة وفاعلǽة  ،هم عناصر النجاحأ الǼعد القǽمي من  ǽعدو       

القǽمي یتعاظم دوره في تحسین حد الǼاحثین على ان الǼعد أوفي هذا الاطار یؤȞد  ،المؤسسة
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فاعلǽة الادارة في ظل التغیر السرȄع في المحتوȐ المعرفي والسǼاق العالمي  نحو اثǼات 
لǽظهر الاتجاه نحو تتǼع أثر  ،حضارة على حساب هوǽة حضارة اخرȐ  هوǽة الثقافة لكل

  )5: 2009،(الزهراني 0الجانب الانساني وعلم السلوك على الادارة
أǽا Ȟان مجال هذا  ،ا Ȟان من الصعب على اǼ ȑاحث یدرس السلوك الانسانيولهذ       

فراد والجماعات وانعȞاساتها ان یتجاهل دور القǽم وتأثیرها على حǽاة الأ ،السلوك او وجهته
فالقǽم موجودة في قاع سلوȞنا Ȟله وهي توجǽه لكل  ددة في Ȟل نواحي النشاȋ الانساني،المتع

فالقǽم جوهر الحضارة اذ انها تحȞم حǽاتنا وتدخل في  ،ǽة وȞل ابداعوȞل غا،فعالǽة انسانǽة
وهي التي تشȞل سلوك الجماعة واسلوب حǽاتهم ،وȞل تفȞیر نفȞر Ǽه ،Ȟل نشاȋ نقوم Ǽه
  ) 2: 1998،(الحلفي .وǼطاǼع خاص بهم 

ȑ مجتمع ولكن هنالك قǽم قد تسود أوتعد القǽم من المعالم الممیزة للفرد الواحد في 
Ǽعض الجماعات Ȟنوع من الثقافة الفرعǽة Ȟالقǽم العلمǽة والانسانǽة التي تسود بین  بین 

فالقǽم هنا تعمل على  ي تسود بین رجال المال والاقتصاد،الاطǼاء او القǽم الاقتصادǽة الت
فتحددلهم ماهو مرغوب فǽه وماهو غیر مرغوب ،توجǽه سلوك ابناء الثقافة الفرعǽة واحȞامهم

  )216: 2009(العتوم،0فراد الى تحقǽقهاالغاǽات المثلى التي ǽسعى الأفǽه بل تشȞل 
بین القǽم والشخصǽة فاذا عرفنا قǽم الفرد عرفنا  وثǽقاً  یرȐ علماء النفس ان هناك ارتǼاطاً     

ن قǽم الفرد تمثل احدȐ المحددات العامة السلوǽȞة والتنظǽم القǽمي Ȟǽون في لأ شخصیتهُ 
الذǽ ȑمیزه عن ،رتقاء التي یبلغها الفرد في تطوره الحضارȑ فهي تمثل قمة الا،القمة

والقǽم السائدة قتصر تطورها على الجوانب الجسدǽة، خرȞ Ȑافة التي االفصائل الحیوǽة الاُ 
  )4: 2006،لدȐ افراد المجتمع تساعد في التنبؤ Ǽمسیرة حǽاته الاجتماعǽة (الیوسفي 

ساس على قوة التوافȘ بین ǽعتمد في الأ همǽة القǽم في تماسك المجتمع الذȑأ وتظهر 
اذ تعمل  ،فهي في الوقت ذاته ضرورة فردǽة،ومع ان القǽم ضرورة اجتماعǽة  ،اهدافهُ قǽمه و 

فان الانسان  ،و تضارȃتأفاذا ما غابت  ،فراد ونشاطاتهم ودوافعهمȞوسائل موجهه لسلوك الأ
Ǽ حسǽفقد رغبته في أǽ ب عن ذاته وعن مجتمعه وقدȄقل انتاجهنه غرǽالعمل و.  
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  )150: 2011،(عبد الصاحب
ǽمȞن ان تقوم للمجتمع قائمة دون خلȘ  همǽة القǽم في مقولة "دورȞاǽم" انه لاأ وتبرز     

، القǽم والمثل العلǽا حیث ان تلك القǽم هي الوجودǽة التي ǽستند الیها المجتمع لتحقیȘ وجوده
 Ȑم السائدة لدǽة فراد المجتمع تساعد في اأوالقǽاته الشخصǽمسیرة حǼ وصحة الفرد ،لتنبؤ

على مواجهة المشȞلات الحǽاتǽة  النفسǽة تكمن في وجود القǽم الایجابǽة التي تجعله قادراً 
وهي التي تحدد نوع العلاقة بینه وȃین مجتمعه فالتزام الفرد Ǽقǽم مجتمعه ،التي یتعرض لها

هداف الرئǽسǽة هم الأأ حد أ دهاǼعَّ همǽة القǽم أ وتتضح  ،Ǽالقبول الاجتماعي ىǽحض یجعلهُ 
  )108: 1998،(سفǽان .التي تعنى بها الترǽȃة 

ȑ أفراد في همǽة القǽم المختلفة عند الأأ وقد اجرȄت عدة دراسات لاكتشاف التǼاین في       
من  ولیندزȑ) ،وفیرنون  ،جراها (البورتأدراسة القǽم التي  تعدو  ،مجتمع من المجتمعات
حیث ǽمȞن بواسطتها قǽاس مدȐ اهمǽة القǽم الست التي تضمنها  اشهر هذه الدراسات

 ،القǽمةالاجتماعǽة ،والقǽمة الجمالǽة ،والقǽمة الاقتصادǽة ،مقǽاسهم والممثلة Ǽالقǽمة النظرȄة
حیث ǽمȞن ان  ،عند الافراد في اȑ مجتمع من المجتمعات ،والقǽمة الدینǽة ،القǽمة السǽاسǽة

ǽة لكل قǽعاً ،مة من فرد لفرد وفقا لمعتقداته وقناعاتهتختلف درجة الأهمǼومن مجتمع لآخر ت 
  )159: 1981،(عبد الرحǽم وحضارتهُ  لثقافتهُ 
فقد سعى Ǽعضهم الى ،وجه متعددة أولأهمǽة القǽم فقد حاول الǼاحثون دراستها من      

فوق وقد توصلت الدراسة الى ت ،التعرف على القǽم السائدة لدȐ طلǼة الجامعة في الموصل
 ،وتفوق الطالǼات في القǽمتین الدینǽة والجمالǽة ،الطلاب في القǽمتین النظرȄة والاقتصادǽة

  .الجمالǽة وتفوق الرȄف في القǽمة النظرȄة وطلǼة الحضر في القǽمة
  )150: 2011(مطشر،

) التي استهدفت النسȘ القǽمي وعلاقته Ǽمشاهدة 2006شارت دراسة الیوسفي (أوقد   
وقد توصلت هذه  الدراسة الى ان النسȘ القǽمي لدȐ ،البث الفضائي لدȐ طلǼة الجامعة 

وقد ،والجمالǽة،والسǽاسǽة،والاقتصادǽة،والاجتماعǽةجامعة هو القǽم النظرȄة, والدینǽة،طلǼة ال
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 ،المرحلة ،في النسȘ القǽمي مع Ȟل من متغیرات (الجنس لوحظ ان هناك اختلافاً 
منها ان ،وقد وجد الǼاحث ان هناك اسهامات للبث الفضائي في تنمǽة القǽم ، التخصص)

  0البرامج العلمǽة لها تأثیر دال على القǽمة النظرȄة والقǽمة الاقتصادǽة والقǽمة السǽاسǽة
  ص ح)،2006،(الیوسفي

) ان القǽم الشخصǽة لها اثرها الخاص في عملǽات الادارة والقǽادة 2001وȄرȐ السقا (     
داخل النظام الادارȑ فان متخذ القرار داخل النظام لǽس آلة لها رد فعل متوقع او متنǼأ Ǽه 

ولكن یجب ان ǽفسر السلوك التنظǽمي وفقا لمحددات السلوك الشخصي ،ǼشȞل واضح تماماً 
وهو سلوك یتأثر Ǽالحالة الداخلǽة ومجموعة من المؤثرات الخارجǽة  -المدیر-رلمتخذ القرا

والتي من ضمنهاالمؤثرات التنظǽمǽة فهي جزء ولǽست الكل وȄوضح السقا ان التعامل مع 
ثر على تحلیل الأ القǽم التي تؤثر في متخذ القرار داخل النظام لابد ان Ȟǽون تعاملا قائماً 

سس التي هم الأُ أ )  وȃذلك تعد القǽم من 5: 2009،سواء(العتیبي الشخصي الداخلي على ال
فالقǽم موجهه  ،هم الدعائم التي بها تكتمل الترǽȃة الصحǽحةأ ǽقام علیها تكوȄن الأنسان ومن 

  )9: 2011،(رȄاض 0للسلوك ومحددة لنتائجه
من قبل جمǽع العاملین في میدان  خاصاً  ن الادارة المدرسǽة تحتل اهتماماً أوǼما   

افر فǽه جهود Ȟل هؤلاء  ضذلك ان المدرسة تمثل المیدان الفعلي الذȑ تت ،الترǽȃة والتعلǽم
همǽة فان الطرȄقة التي تدار بها واسالیب واذا Ȟانت المدرسة على هذه الدرجة من الأ، جمǽعا

داء رسالتها على اكمل وجه العمل المتǼعة فیها تمثل العمود الفقرȑ لنجاح المدرسة في ا
) وǽمثل مدیر المدرسة الشخص الذȑ له اعظم الأثر في عملǽات 444: 2011،(ملحم 

المدرسǽة في  ونشاطات الإدارة المدرسǽة المختلفة حتى اننا نستطǽع القول ان نجاح الإدارة
قدرات  القǽام Ǽما هو مطلوب منها یتوقف Ǽالدرجة الأساس على مدȐ ما یتمتع Ǽه المدیر من

وقǽم شخصǽة ومؤهلات ادارȄة واجتماعǽة تجعل منه الشخص المناسب لتحمل اعǼاء 
(رǽȃع 0وهمروؤسǼه  ǽقتدȑومسؤولǽات العمل الادارȑ في المدرسة وȞǽون قدوة ونموذجا 
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تطلب توفیر الكثیر من المستلزمات یومن اجل النهوض بهذه المهمة الكبیرة  ),3: 1990،
  )5،ص1990( سوادȑ ،منها القادة الترȃوȄین 

زالت وزارة الترǽȃة تحتل موقعا ذا اهمǽة خاصة بین وزارات  لقد Ȟانت وما    
وذلك Ǽسبب  ،مؤسساتها اذ Ȟانت منذ تأسǽسها محط انظار المجتمع ومعقد آمالهالدولة و 

ومن اجل النهوض بهذه  ،الدور الذȑ تضطلع Ǽه في تنشئة الجیل  وتعلǽمه وتقوǽم مسیرته
ولعل من اولى مستلزمات هذه  ،الكبیرة لذا یجب توفیر مستلزمات نجاح هذه المهمةالمهمة 

ساس العملǽة ألأنها مدار العمل ومحور النشاȋ و  ،المهمة توفیر البنى التحتǽة (المدارس)
) على 5: 1990،(المظفر وآخرون ،وȄلي ذلك تهیئة هیئتها التعلǽمǽة او التدرȄسǽة ،الترȃوǽة 

و التدرȄسǽة مدیر المدرسة الذȑ یجب ان ǽمتلك المعرفة الصحǽحة أǽمǽة رأس الهیئة التعل
علǽه القǽام  لذا نهم یؤدونه Ǽأحسن طرȄقةأمما یراد من الأفراد ان یؤدوه ثم التأكد من 

 Șم واصدار الأوامر والتنسیǽط  والتنظǽمجموعة من الأعمال التي تتضمن التنبؤ والتخطǼ
  )143: 2009،(علي وآخرون       0والرقاǼة 

هم أ وǽمȞن القول ان هذه العملǽة من  ،عضوǽاً  وȄرتǼط اتخاذ القرار Ǽالإدارة ارتǼاطاً   
ǼمدȐ امȞان  اساسǽاً  ȑ تطور واصلاح للإدارة یرتǼط ارتǼاطاً أوظائف الادارة وǼالتالي فان 

  )37-36ص،1994،(البدرȑ 0فضل هذه القراراتأالوصول الى 
والقرار هو  ،العصب الرئǽس في الادارة التعلǽمǽةǽمثل اتخاذ القرار أو صناعته   

تصرف او لا تصرف وǽستدعي هذا التصرف او عدمه  اختǽار مواجهة  موقف اصطلح 
، على تسمیته (المشȞلة) واذن فالتصرف ǽحتوȑ مجموعة المواقف المتجهة لحل (المشȞلة)

حد البدائل التي أهو یرȞزون على فȞرة فحواها ان القرار الذین وهناك الكثیر من الكتاب 
  .خضعت للدراسة Ǽما ǽعني وجود مجموعة من القرارات یتخذها صاحب القرار

                     ȑ37،ص1996،(الكرد(  
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المعرفي الذȑ  ءو البناأیرȐ جانیǽه انه لابد ان Ȟǽون لدȐ الفرد مقدار من الخبرة   
ذ القرار اتǼاع المنهج ولاتخاذ القرارات الرشیدة یجب على متخ ،لحل المشȞلة ساسǽاً أ ǽعد

  )2: 2008،العلمي في التفȞیر وفي عملǽة صنع واتخاذ القرار(العتیبي
على قدرة  في التأثیر اً مهم اً دور  فانه یرȐ ان للقǽم )(phillips1982 ما فلǼس أ  
ǽعمل الا من  لا اتخاذ قرارات اذ ان المدیر فالإدارة هي عملǽة ،تخاذ القراراتاالفرد في 

وطسن  شارأو  )62: 1967،الاخرȄن وهذا الوضع یجعله یتخذ قرارات متنوعة (صبرȑ خلال 
)watsen( قة والعادات  المتعلمة الىǼوالعادة سلسلة  ،ان القرارات تستند الى الخبرات السا

وان اتخاذ القرارسلوك ǽعتمد على 0من المنعȞسات الشرطǽة التي تراǼطت نتیجة للتكرار
وعندها ،معلومات احصائǽة حول الاحداث  ،وȞǽتسب الفرد Ǽالخبرة عملǽات التعلم الانساني

 ترسو استجاǼاته على نمط من السلوك لاختǽار ما یجده نافعا في المواقف المتكررة
 ) فǽما یرȐ جانیǽه انه لابد ان Ȟǽون لدȐ الفرد قدرة على اتخاذ القرار45: 2010،(محمد

وانه Ȟلما زادت تلك المعرفة زاد احتمال  ،ما ومقدار من المعرفة والخبرة   لكي ǽحل مشȞلة
 اساسǽاً لحل اȑ ان مقدار الخبرة او البناء المعرفي لدȐ الشخص ǽعد امراً  ،حل المشȞلات

ولاتخاذ القرارات الرشیدة لذلك یجب على متخذ القرار اتǼاع المنهج العلمي في المشȞلة، 
فإن مقدار النجاح الذȑ  ولهذا ،)2: 2008،التفȞیر وفي عملǽة صنع واتخاذ القرار(العتیبي 

تحققه أǽة مؤسسة یتوقف الى حد Ǽعید على قدرة وȞفاءة  قǽادتها على اتخاذ القرارات 
 ȑم الادارǽافة جوانب التنظȞ ة اتخاذ القرار تشملǽون عملȞ ة وذلكǼومن هنا  ،المناس

  ) 162: 2010،(حسان وصفت عملǽة اتخاذ القرارȃانها قلب الادارة
ء ما تقدم فأن هذا الǼحث Ȟǽتسب أهمیته من أهمǽة القǽم الشخصǽة في ضو    

 ȋالنقاǼ صهاǽن تلخȞمǽة وǽمدراء المدارس الثانو Ȑةواتخاذ القرار لدǽالات :-  
یبین الǼحث الحالي الدور الذȑ تلعǼه القǽم الشخصǽة في قدرة الفرد وتوجهاته في  .1

 طبǽعة القرارات التي یتخذها 
 ة واتخاذ القرار حسب علم الǼاحثة.الحدیثة حول القǽم الشخصǽ العراقǽة الدراسات من .2
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یزود العاملین Ǽالإدارة Ǽمقǽاس لاتخاذ القرار لدȐ مدراء المدارس الثانوǽة للاستفادة منه  .3
 0في اختǽار وتقوǽم مدراء المدارس 

4.  Șة الناجحة تحقǽحث الحالي في ان الادارة في المدارس الثانوǼة الǽذلك تتجلى اهمȞ
هداف المرسومة لها وهذا ǽستدعي ان تكون هذه المدرسة على علم وȃینة Ǽطبǽعة الا

سس المتǼعة في اختǽارهم ،مما ǽشȞل هذا الǼحث دعامة ǽمȞن القادة الترȃوȄین والاُ 
 0الاعتماد علیها لتحقیȘ الاختǽار الصائب 

ء وتكتسب اهمǽة الǼحث من Ȟونه ǽسلط الضوء على اهمǽة اتخاذ القرار لدȐ مدرا .5
  0المدارس وتǼعات ذلك على مستقبل  العملǽة الترȃوǽة  
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  اھداف البحث-3

  - یهدف الǺحث الحالي الى تعرف على:
  لنسȘ القǽمي لدȐ مدیرȑ المدارس الثانوǽة.أ .1
  :الاتǽةدلالة الفروق في القǽم الشخصǽة لدȐ مدراء المدارس الثانوǽة وفȘ المتغیرات  .2
 اناث)-النوع (ذȞور -
 انساني) -التخصص(علمي  -
 قرȄة)-مȞان السȞن (مدینة  -
 مطلȘ) -اعزب  -الحالة الاجتماعǽة(متزوج  -
  فما فوق –سنة25ومن ( سنة)25- سنة16سنة)ومن(15- سنة 5من( مدة الخدمة -

  
 المدارس الثانوǽة  یرȑ القدرة على اتخاذ القرار لدȐ مد قǽاس .3
 :الاتǽةلدȐ مدراء المدارس الثانوǽة وفȘ المتغیرات  القرار دلالة الفروق في اتخاذ .4
 اناث)-النوع (ذȞور -
 انساني) -التخصص(علمي  -
 قرȄة)-مȞان السȞن (مدینة -
 مطلȘ) -اعزب  -الحالة الاجتماعǽة(متزوج  -
  فما فوق)–سنة25ومن( سنة)25- سنة 16سنة)ومن(15- سنة5مدة الخدمة من( -
  Ȑ مدراء المدارس الثانوǽةالعلاقة بین القǽم الشخصǽة واتخاذ القرار لد .5
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  حدود البحث-4

یتحدد الǼحث الحالي Ǽمدراء المدارس الثانوǽة في محافظة دǽالى وللعام الدراسي 
2012-2013   

  مصطلحات تحدید ال-5

  - اولا:القیـــــــم :

 )12مجلد ،7 199،الاستقامة (ابن منظور -تعني: القǻم في اللغة .1
ومعاییر للحȞم ǽشار الیها عادة عن ثقافة معینة وȞأنها هي اهداف القǻم، اصطلاحاً: .2

، ȑا(الجبورǽ15،ص2005مرغوب فیها بدیه( 
هي معǽار یوجه السلوك الصادر من الفرد ،یجعله اكثر  )Muller1989(مولر  .3

 )Muller،1989،p.5مǽلا وتفضǽلا لفȞرة دون غیرها (
دائم نحو طبǽعة فیرȐ ان القǽمة عǼارة عن اعتقاد )(Rokeash 1933روǻȜش .4

 )6،ص1994تصرفات الفرد وافعاله وغاǽاته(التمǽمي،
القǽم الشخصǽة Ǽانها المǼادئ والمعتقدات الاساسǽة  )ǻHalstead1996عرف ( .5

والمثل والمقایǽس التي تعمل مرشدا عاما للسلوك او نقاȋ تفضیل في صنع القراراو 
 .)10: 2009لتقوǽم المعتقدات والافعال (الزهراني ،

التنظǽم الثابت الدائم الى حد ما لطǼاع Ǽانها القǽم الشخصǽة  )1963آیزنك( ǻعرف .6
 .الفرد ومزاجه وعقله وȃنǽة جسمه والذǽ ȑحدد توافقه الفرȄد ببیئته
 )157: 2005(الرحاحلة،

القǽم احȞام مȞتسǼة من الظروف الاجتماعǽة یتشرȃها الفرد وǽحȞم  ) 2008(زȂدان   .7
حدد سلوȞه وتؤثر في تعلمه،فالصدق والامانة والشجاعة بها وتحدد مجالات تفȞیره وت

، الادبǽة والولاء وتحمل المسؤولǽة Ȟلها قǽم Ȟǽتسبها الفرد من المجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه
 )345: 2008وتختلف القǽم Ǽاختلاف المجتمعات بل والجماعات الصغیرة (زȄدان ،
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انفعالǽة معممة نحو على أنها تنظǽمات للأحȞام عقلǽة )1984وقد عرفها زهران (  .8
الأشخاص او الأشǽاءاو الموضوعات او المواقف الإجتماعǽة في المجتمع 

 )218: 2009(العتوم،
عǼارة عن مفهوم مجرد ضمني ǽعبر Ǽه الانسان عن حȞمه  )1982وǻعرفها حمزة ( .9

المفضل على سلوك معین او حȞمه المفضل في امر من الامور على ضوء المǼادئ 
ǽ م ،والمعاییر التيǽه (عبد الرحǽش فǽعǽ ȑ157: 1981ضعها المجتمع الذ( 

وǽعرفها غǼارȑ وآخرون على أنهاالحȞم الذǽ ȑصدره الانسان على شيء ما مهتدǽا  .10
 Ǽ0مجموعة من المǼادئ والمعاییر التي وصفها المجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه

                  ،ȑارǼ22: 2011(غ(  
یتبناها الفرد Ǽاختǽاره وǽحرص علیها ) منظومة القǽم التي Sprangerسبرانجر ( -11

وعلى تمثلها في سلوǽȞاته ,سواء تضمنت ما اتفȘ مع الانساق القǽمǽة الاخرȞ Ȑقǽم 
. Ȑة الاخرǽمǽالجماعة التي ینتمي الیها ام لم یتضمن اتفاقا مع الانساق الق  

                                                            , ȋاǽ33: 1994(خ( 
قǽم الافراد التي تمثل احȞامهم الخاصة  (Ǽانها: )Alport (1961)البورت( عرفهاو 

للمواقف او العلاقات المحǽطة بهم والتي تتمثل  هم التي ینظرون من خلالهاءومǼاد
 Alport ,1961( Ǽمجموعة المǼادئ والمعتقدات والمثل التي تعمل مرشدا عاما للسلوك)

:P.234(  حث الحاليǼاحثة في الǼتبنته ال ȑف الذȄ0وهو التعر  
(هي الدرجة التي ǽحصل علیها المستجیب من افراد عینة الǼحث : التعريف الاجرائي 

ولیندزȑ) اعتمادا  من خلال اجابته على فقرات مقǽاس القǽم الذȑ اعده(البورت وفرنون 
  .الǼاحثة تبنتهللقǽم الذȑ  على تصنیف سبرانجر

  
  

  اتخاذ القرار-ثانیا:



17 

 
 

 الفصل الاول ... التعرȂف ǺالǺحث 

  0اطلعت الǼاحثة على مجموعة من التعارȄف التي تناولت اتخاذ القرار منها تعرȄف
Ǽانه عملǽة تفȞیر مرǼȞة تهدف الى اختǽار أفضل البدائل أو  )1999جروان ( .1

 .    لتحقیȘ الاهداف المنشودة ،الحلول المتاحة للفرد في موقف معین
  )23: 2006،(رǽȃع

اناتخاذ القرارهو (عملǽة عقلǽة تنطوȑ على اصدار ) r1998sHarri ,هارȂسون ( .2
 )Harris, 1998: P.313(حȞم Ǽاختǽار انسب سلوك في موقف معین)

3. )Heller,1998(:  ةǽة معقدة ذات مراحل  متعددةیتم خلالها التعامل مع قضǽعمل
شخصǽة او علمǽة او مهنǽة والحصول على معلومات وتولید افȞار حولها وتقیǽم 
هذه الافȞار وتحدید المخاطر او المȞاسب التي تبنى علیها واختǽار احد البدائل 

 المتاحة ثم تنفیذ القرار ومتاǼعته 
4. )kast ستǽة منظمة لمواجهة حالة من الشك والغموض ،ولǽة ادراكǽعلى انه عمل (

 )Kast, 1985: P.429( مجرد معلومات وخبرات ومعارف ومجموعة احȞام
5. )(Webester,1986 اتخاذ الموقف النهائي في مسألة ما عن) اتخاذ القرار هو

 .طرȘȄ الحسم بتصمǽم ثابت او صǽاغته عملǽا بإدخاله الى حیز التنفیذ

)Webester,1986: P.224(  

اتخاذ القرار هو دراسة تحدید واختǽار البدائل  )HarrisتعرȂف اخر لهارȂس( .6
ر(هو تقلیل درجة الغموض وتعرȄف آخ ،اعتمادا على قǽم وتفضǽلات متخذ القرار

 ȑماوȄار معقول من بینها (الرǽاختǼ 2011،والشك حول البدائل المتوفرة للسماح 
:331( 

قاموس انجلش لمصطلحات علم النفس (القرار هو وضع سǽاق لسلوك او لفعل  عدو  .7
،ȑة التنفیذ (العبیدǽ27: 1987مع ن( 
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القرار للتعامل مع  Ǽانه مسار عمل یختاره صاحب)John.et.al,2000(جون واخرون  .8
 )John.et.al,2000: P.354. (المشȞلة التي تواجهه

وهو(سعي الفرد ):(Festinger, 1962وقد عرفه فستنجر صاحب نظرȄة التنافر المعرفي   .9
لجمع ادق المعلومات والخبرات والأراء التي تؤȞد وتعززاختǽاره لأحد البدائل  وتقلل من 

ǽقلل من حالة الصراع الذȑ ینتج عن التنافرالمعرفي اهمǽة وجاذبǽة البدیل المرفوض مما 
وهو التعرȄف النظرȑ الذFestinger,1962 :P.23)( ȑالذȑ من ضمنه اتخاذ القرار

  اعتمده الǼحث الحالي
هي الدرجة التي ǽحصل علیها المستجیب من خلال اجابته على فقرات -التعریف  الاجرائي:

  0لتحقیȘ اهداف Ǽحثهامقǽاس اتخاذ القرار الذȑ اعدته الǼاحثة 
  

  :مدیر المدرسة -ثالثا:

(هوالشخص المسؤول عن حسن سیر الاعمال في المدرسة وزارة الترǻȁة العراقǻة
وانتظامها وفقا للنظام والانظمة والقوانین التي تصدرها وزارة الترǽȃة وعلǽه اǼلاغ تلك 

والمستخدمین  الانظمة والتعلǽمات للمعنیین بها من الطلاب والمدرسین والموظفین
- 2008-1977والعمال وضمان تنفیذها والعمل Ǽموجبها(قانون النظام المعدل في 

  0ولكون تعرȄف وزارة الترǽȃة شاملا لذا تبنته الǼاحثة )2009
  
  
  
  
  
  

  0المدرسة الثانویة-رابعا:

عرفت وزارة الترǽȃة المرحلة الثانوǽة Ǽأنها (المرحلة التي تلي المرحلة الإبتدائǽة ومدة 
مستوȄین مدة الدراسة في Ȟل منهما ثلاث سنوات  علىلدراسة فیها ست سنوات وهي تنقسم ا
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 المدارس الثانوǽة المهنǽة، هي المستوȐ المتوسط والمستوȐ الاعدادȑ ومن فروع هذه المرحلة
 والمدارس الثانوǽة الشاملة. ،المدارس الثانوǽة الاسلامǽة ،التجارȄة ،الزراعǽة،الصناعǽة
ولقد رأت الǼاحثة ان هذا التعرȄف ǽفي Ǽالغرض وهو ) 1977النظام المعدل في (قانون 

  ǽ0غطي مساحة هذه المرحلة لذا ارتأت الǼاحثة ان تأخذ Ǽه 



B 

Abstract 

          The  aim of the study was to know for the personal value  
of the mannger of the secondary school and their relations for  
taking adecision and if this value is different on follows these 
variables  (sex, speciality , service period ,social state,live). 

         This sample is made of (165) of  manigers (male and 
female) and choose  their in a simple  randum method  in  ayear 
(2012-2013) by (35%)  of  manigers  of  school  in  Diyala   
governorate   and  Distribution  according to  Districts  of  
governorate  is  according  to  variables  of (sex , live and  
speciality  )and there for the  resercher  depend  on the 
scales(Albort ,fernon, lendizy ). 

     The study try  to  answer for  the following  questions :- 

1. What  is the supported  personal value  for  the manigers  
of  the secondary  schools. 

2. If  the peraonal  value  of the  school  maniger is  different 
according  to (sex ,speciality ,service  period ,  live , social 
state ) 

3. What is the ability of the  maniger  to take adecision. 
4. If this ability  to take  decision  in  school  manigers  on  

deff rence of( sex , speciality , service  period , live ,social 
state ) 

5. To discover  a nature of  relation  between  the  personal  
value and  ability  to  take decision  in  the secondary  
school manigers. 

      The  application  of   both  scales  on  asample  of  this  
research  from  the  secondary  school  manigers  and  often  
statistical  treatment  by the  following  statis tical  methods :- 


